HROMADNA DOPRAVA

NA ZKOUSKU ZDARMA
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Popis opatreni:

Cela Fada sluzeb, napf. predplatné novin a ¢asopisu, telekomunikacni sluzby a dalsi sluzby
fungujici na principu predplatného nebo c¢lenstvi, je zakaznikiim nabizena nejprve na urcitou
zkuSebni dobu zdarma. Sluzba si tak ziska dostatecnou pozornost a zajem potencialnich
zakaznikl a motivuje je k tomu, aby si ji vyzkousSeli. Cilem takové nabidky je narusit zakaznikav
zvyk a vytvorit mu pozitivni vztah k nové sluzbé, ktery se promitne do toho, ze si zakaznik
sluzbu zaplati, i kdyz uz ji nebude mit zadarmo. Tuto metodu lze vyuzit i v pfipadé propagace
cestovani hromadnou dopravou, kde velka ¢ast cestujicich vyuziva rizné ¢asové jizdenky
a hromadna doprava je tak pro né takeé formou predplacené sluzby. Proto jsou i v propagaci
hromadné dopravy vyuzivany podobné metody jako v marketingu vysSe uvedenych sluzeb.
Potencialnim cestujicim, ktefi hromadnou dopravu pravidelné nevyuzivaji a dojizd€ji jinym
zpUsobem, predevSim osobnimi automobily, je nabidnuta moznost cestovat po urcitou
dobu hromadnou dopravou zdarma. Cilem je, aby si na sluzbu zvykli, naucili se hromadnou
dopravu pro své cesty vyuzivat pravidelné a zlstali u ni i po skonc¢eni bezplatného testovaciho
obdobi. Spole¢né s Casovou jizdenkou cestujici vétSinou dostanou detailni informace
o dopravnich tarifech, tarifnich zénach, jizdnich fadech, nakupu jizdenek a napr. také pouzivani
mobilnich aplikaci pro planovani cest hromadnou dopravou. Toto opatfeni se ve vétsiné
pfipadl pouziva jako experiment nebo jednorazova marketingova akce. Jizdenka zdarma
je vétsinou poskytovana na pomérné kratké obdobi, nejcastéji mésic (napf. Abou-Zeid
a Ben-Akiva, 2012; Friman, 2019; Thggersen, 2006).

Investor / provozovatel:
Verejny sektor

Inovaéni aspekty - kontext SMART City:

* | pfesto, ze cestujici cestuje zdarma, je dulezité pomoci Cipoveé karty Ci jinym
zpUsobem sbirat data o vyuzivani hromadné dopravy pro nasledné vyhodnoceni.

*  Pokud chceme prilakat cestujici do prostredk’ hromadné dopravy, je pro cestujici
kromé financnich nakladt dalezity i komfort. Zatraktivnit cestu hromadnou dopravou
muze tfeba wi-fi ve verejném prostredku nebo informacni panel s aktualitami.



Ekonomickeé aspekty:

Nizkonakladové

Hlavni dopady opatfreni:

Toto opatreni ma prispet ke zvySeni pocCtu cestujicich hromadnou dopravou na ukor
cestovani osobnimi automobily

Kratkodobé zvySeni pocCtu cest hromadnou dopravou v dobé
vlastnictvi bezplatné ¢asové jizdenky (z 5 % na 10 % cest
realizovanych MHD), 5 meésict po ukonceni zkuSebni doby
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Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

Vhodné doplnit o opatreni typu
* Informacni systém v hromadné dopravé
Real-time informace ve verejné doprave
Inteligentni jizdenky
Obnova vozového parku — vedle ekologi¢nosti i komfort
Nizkoemisni zony
Kampané na podporu cestovani hromadnou dopravou
Parkovaci politika regulujici mnozstvi osobnich automobilll ve zklidnénych nebo
dopravné exponovanych ¢astech mésta, véetné zbudovani zachytnych parkovist
na okrajich mésta
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Zkusenosti a doporuceni praxe z mést:

Propagovat hromadnou dopravu s vyuzitim ¢asovych jizdenek zdarma ma smysl pouze
v pripadg, zejejivyuziti nenivyznamné omezeno jinymi dllezitymi strukturalnimi podminkami
(napf. jizdni fad, trasy linek, frekvence spojl). Tyto problémy by mély byt vyreseny pred tim,
nez zacne provozovatel zvazovat cenovou propagaci nebo jiné mékké nastroje (Thggersen,
2009).

Pro rozhodnuti cestujicich, zda pravidelné dojizdét autem ¢i hromadnou dopravou, nehraje
nejvetsi roli cena jizdného, ale predevsim naklady na dojizdéni autem, mesto by tedy mélo
propagaci MHD kombinovat se zvySovanim naklad( na cestovani autem (napf. vySsi
parkovné, zpoplatnéni prdjezdd meéstem apod.) (Cats a kol., 2017).

Situace v CR:

V Cechdch se tento zplsob propagace MHD pili$ nevyuziva. Jako jednorézovou propagacni
akci rozdaval celodenni jizdenky prazsky magistrat v roce 2015, kdyz doslo ke zlevnéni
rocniho kuponu na mestskou hromadnou dopravu v Praze.

V Ceskych Budgjovicich byla zavedena autobusové linka zdarma kratkodobé, po dobu
jednoho tydne. Na zkouSku byla zdarma nabidnuta frekventovana trasa mezi hlavnim
namestim Premysla Otakara Il. a sidlistéem Maj — s cilem pomoci kvalitni a cilené hromadné
dopravy redukovat cesty osobnimi automobily do centra meésta. Uz béhem prvnich Ctyr
dnt linku vyuzilo 1 500 cestujicich. Akce zaroven splnila cil — zkuSebni provoz midibusu,
ktery se diky svym parametrdm osveédcil jako vhodny do historického centra s uzsimi
ulicemi. Na zakladé uspésné zkousky se mésto rozhodlo vice podpofrit hromadnou dopravu,
a to komplexnégji. Postupné je prizplsobovana také parkovaci politika, kdy je vyuziti
osobnich automobild v centru mésta regulovano poctem mist, tarifikaci a souvisejici
nabidkou MHD. Soucasti je i systém postupné budovanych zachytnych parkovist P+G
(,Zaparkuj a jed / jdi"), kdy Ize k pfesunu vyuzit i hromadnou dopravu.

Také Cheb se v r. 2018 rozhodl nabidnout svym obc¢anim MHD zdarma, a to na pul roku
(srpen az listopad 2018). Cilem tohoto opatfeni bylo snizit pocet cest autem a vétsi vyuziti
MHD. Diky tomuto experimentu meésto ziskalo dulezitda data o potencidlu pro zménu
dopravniho chovani mistnich. Pdlro¢ni pilotni obdobi mésto pfiSlo na cca 1,6 mil. K¢.
Lidé s trvalym pobytem v Chebu si tak mohli za 100 K¢ poridit Cipovou kartu, kterou jim
meésto nabilo dvakrat na tfi mésice zdarma. Navstévnici Chebu platili stejné jako dosud.
Po pul roce mésto vyhodnotilo dopad ,MHD na pul roku zdarma“ a zjistilo se, ze efekt
v podobé presunu cestujicich z osobnich automobilti do MHD byl nizky. Vedeni mésta tedy
pristoupilo k tomu, Ze rozsifilo slevy vybranym skupinam cestujicich (déti, seniofi, studenti,
zdravotné ¢i socidlné znevyhodnéni obcané), za ty rocné zaplati priblizné 1 mil. K¢ ze svého
rozpoctu.

Pro dalsi praxi viz také opatreni ¢. 22 — Hromadna doprava zdarma, napr. Hradec Kralove.

Priklady dobré praxe:

Lucembursko je jedine¢nym pfikladem experimentu, kdy byla v lofiském roce (od brezna
2020) zavedena vefejna doprava celoplosné zdarma, jak pro obyvatele, tak pro navstévniky.



Vlada se k tomu rozhodla na zakladé dopravnich dat. Vyplyva z nich, ze ekonomicky
uspésné Lucembursko ma nejvyssi miru automobilizace v EU a podil cest do prace
osobnim automobilem vyznamné prevysSuje podil cest vefejnou dopravou: 60 % autem
oproti 19 % verejnou dopravou. Cil je tedy zfejmy — docilit zmény dopravniho chovani
a z ekologickych dlvodi motivovat cestujici k vyuziti vefejné dopravy. Vlada cili také na osoby
prijizdéjici ze zahranici, protoze polovina pracujicich pfijizdi z okolnich zemi, z Némecka,
Belgie, Francie a svymi automobily pfetézuji dopravni komunikace a meéstské prostredi
v Lucembursku. Verfejna doprava zdarma je s velmi kladnou odezvou umoznéna i jim.

Uz ted byla lucemburska verejna doprava vyrazné zvyhodnéna oproti jinym zemim — zdarma
ji vyuzivali mladi lidé do 20 let, studenti do 30 let a osoby pobirajici minimalni mzdu. Ceny
pro ostatni uzivatele byly také pfiznivé — dvouhodinova jizdenka stala 2 Eura a celodenni
jizdenka ve 2. tfidé 4 Eura. Za integrovanou meésicni jizdenku pro vSechny druhy verejné
dopravy pak uzivatel platil 50 Euro. Narodni strategie pro udrzitelnou mobilitu je realizovana
od r. 2018 a sméfuje k maximalnimu zdokonaleni vefejné dopravy (modernizace,
ekologi¢nost, komfort, intermodalita, multimodalita), s nulovym jizdnym pro vSechny,
aby bylo co nejvice vyhod na strané téchto druhl dopravy. Za Uspésnou bude strategie
povazovana, pokud do vefejné dopravy privede dalsich 20 % uzivateld. Cas ukaze, jestli
je tento velky experiment zivotaschopny, a predevsim do jaké miry maji vSechny tyto snahy
vliv na dopravni chovani cestujicich (Cities Today, 11th March 2020).
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Foto: Mésto Lucemburk ma néco malo pres 122 tis. obyvatel
Zdroj: https://edition.cnn.com/travel/article/luxembourg-free-public-transport/index.html

Zajimaveé internetové odkazy k opatreni:
https://www.cheb.cz/mesto-zavadi-pilotni-projekt-mhd-zdarma/d-970351/p1=56554

https://ceskobudejovicky.denik.cz/zpravy_region/autobus-na-zkousku-na-namesti-v-
budejovicich-vyuzily-stovky-lidi-20150503.htm|

https://cities-today.com/what-benefits-can-cities-expect-from-fare-free-transport/
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