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Rámec projektu Struktura projektu



• NP České Švýcarsko (CS)
+ CHKO Labské pískovce 

• CHKO Jizerské hory(JM)

• CHKO Moravský Kras (MK)

Případová územíOblasti případových studií



Strukturované rozhovory se stakeholdery

Sběr dat:

Říjen 2020 – červen 2021

Identifikace zainteresovaných stran: dotazování místních odborníků 
+ metoda sněhové koule

Typ pohovoru: osobní nebo online (videokonference) rozhovory

Průměrná doba: 60 minut

Ukázka (N=47):

Zúčastněné strany:

24 – Státní správa / místní / krajská správa

7 – Zprostředkovatelé služeb

16 – Poskytovatelé služeb

Dva respondenti vyplnili dotazník jako destinační služby i jako poskytovatelé služeb.

Struktura rozhovorů:
• vnímání chráněného území a nutnost jeho ochrany;

• problémy spojené s cestovním ruchem v oblasti;

• priority dalšího rozvoje cestovního ruchu v oblasti;

• bariéry a hnací síly udržitelného rozvoje cestovního ruchu;

• proveditelnost různých regulačních opatření;

• propagace oblasti jako udržitelné turistické destinace.



Sociologický výzkum mezi návštěvníky Přehled dotazovaných stakeholderů



Sociologický výzkum mezi návštěvníky Basic characteristics of case study areas



Sociologický výzkum mezi návštěvníky Které environmentální 
hodnoty cestovní ruch 
nejvíce ovlivňuje a jak?



Sociologický výzkum mezi návštěvníky 
Názory zúčastněných stran na překážky 
a příležitosti pro udržitelný cestovní ruch 
v oblastech případových studií



Prioritizace dalšího 
rozvoje cestovního ruchu 
na daném území



Strategie 5D 
(Milano, 2018):

desezónost, 
dekongesce, 
decentralizace, 
diverzifikace, 
luxusní cestovní ruch

Respondentům bylo předloženo 5 kategorií opatření 

(převzato Milano, 2018) takto:

Opatření 1: Rozšířená sezónnost v oblasti

Opatření 2: propagace méně navštěvovaných lokalit 

(lepší distribuce návštěvníků v prostoru)

Opatření 3: přísnější regulace automobilové dopravy (omezení 

vjezdu aut, např. omezením parkovacích míst nebo lepšími 

alternativami k autu);

Opatření 4: více diverzifikovaných služeb

Opatření 5: regulace návštěvnosti zavedením poplatků za vstup 

do turisticky nejvýznamnějších částí CHKO/NP.



Možné realizace různých opatření



Sociologický výzkum mezi návštěvníky Názory stakeholderů

Názory stakeholderů na zavedení poplatků přinášejí širokou škálu pohledů:

– Pokud byl poplatek vybírán, měl by se adekvátně promítnout do nabízených služeb a kvality 

infrastruktury (parkoviště, toalety atd.). 

(zástupce poskytovatele služeb, CS)

– Použití výnosů z poplatků by muselo být transparentní. 

(zástupce poskytovatele služeb, CS; zástupce státní správy, MK)

– Poplatek by mohl regulovat cestovní ruch, ale jeho výše by musela být vhodně nastavena. 

(zástupce destinační služby, CS; zástupce státní správy, CS)

– Poplatek by měl jít přímo samosprávě (obci). 

(zástupce poskytovatele služeb JH; zástupce státní správy, JH)

– Poplatek by mohl některým skupinám bránit v návštěvě. 

(zástupce poskytovatele služeb, CS; zástupce státní správy, JH)

– Poplatek by byl vhodný pouze jako dobrovolný poplatek. 

(3 zástupci poskytovatele služeb, JH)

– Musí být správně nastaven proces a forma výběru poplatků, pravidla výběru a kontrola. 

(zástupce samosprávy, MK)



Sociologický výzkum mezi návštěvníky Závěr

o Současnou situaci v ochraně životního prostředí vnímají stakeholdeři pozitivně a shodují 
se i na nutnosti ochrany přírody a krajiny.

o Zároveň si uvědomují problémy spojené především se sezónností cestovního ruchu a vidí rozložení 
cestovního ruchu v prostoru a čase jako jednu z hlavních cest k lepší udržitelnosti.

o Spolupráce mezi zúčastněnými stranami napříč oblastmi je příležitostí k podpoře udržitelného rozvoje.

o Oblasti potřebují lepší koordinaci aktivit a rychlejší podporu udržitelnosti cestovního ruchu, 
což je nutné zdůraznit a implementovat do nastavení systému, strategických dokumentů 
a legislativy, včetně interpretačních plánů a případných plánů mobility

o Tyto plány by mohly být ústředními dokumenty pomáhajícími destinačním organizacím 
a organizacím ochrany přírody při nastavení vhodných podmínek pro udržitelný pohyb 
a pobyt návštěvníků.



Sociologický výzkum mezi návštěvníky CHKO Jizerské hory



Sociologický výzkum mezi návštěvníky CHKO Jizerské hory



Sociologický výzkum mezi návštěvníky CHKO Jizerské hory



Radek Timoftej
Výzkumný tým Doprava a mobilita IEEP 

radek.timoftej@ujep.cz

Web: www.mobilita-ieep.cz
FB: https://www.facebook.com/dopravamobilita

LinkedIn: https://www.linkedin.com/school/univerzita-j-e-purkyne

DĚKUJI ZA POZORNOST!

Projekt č. CK01000067 s názvem Podpora alternativních řešení mobility v environmentálně citlivých oblastech je 
řešen s finanční podporou TA ČR. 
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