POPTAVKOVA DOPRAVA

(DEMAND RESPONSIVE
TRANSPORT - DRT)

dopady opatreni na:

9 A gE

emise ekonomicky socialni inkluze modal
prinos v dopravé split

Popis opatreni:

Pfizplsobeni tras autobusl vefejné dopravy podle poptavky cestujicich (nebo také
poptavkova doprava, angl. Demand Responsive Transport — DRT) je flexibilni zplsob dopravy,
ktery reaguje na pozadavky uzivatell. Jeho podstata spociva v tom, ze cestujicimu jsou
nabizeny v ramci urcitého uzemi flexibilni nebo stanovené trasy a casy a spoj je skutecné
provozovan pouze Vv pfipade, ze o néj cestujici projevi zajem. VétSinou je nutna predchozi
rezervace (telefonicky, pfes webovou stranku nebo aplikaci). Cilem systému je zachovat
verejnou dopravu také v mistech, kde je poptavka cestujicich slaba nebo nepravidelna.
Sluzba muze byt také poskytovana pro specifické skupiny cestujicich (napf. seniory, osoby
se snizenou pohyblivosti nebo zdravotnim postizenim apod.). Lze ji provozovat pomoci
dopravnich prostfedk hromadné dopravy (napf. zafazeni minibust pro slabsi poptavku),
ale i pomoci taxisluzby (SeniorTaxi, CDTaxi, sdilené taxi). U autobusové i sdilené taxisluzby
je pfedem evidovan zdjem cestujicich a trasa je pfizplsobena potfebam cestujicich (misto
ndstupu a vystupu a ve volnéjsim autobusovém systému jsou pfizplsobovany i ¢asy). Sluzba
je funkénim a ekonomickym resenim pro prvni a posledni kilometry tam, kde funguji kvalitné
pokryté sité verejné dopravy, nebo pro cesty v regionech s nizsi hustotou obyvatel.

Investor / provozovatel:

Verejny sektor Soukromy sektor Spoluprace soukromy a verejny sektor

Geograficka €i jina specifika:

Nizka hustota obyvatel, venkovskeé a pfiméstské oblasti

Inovaéni aspekty - kontext SMART City:

*  Mobilni aplikace pro rezervaci spoje
* V pripadé flexibilnich tras také nastroje na vypocet efektivni trasy dle zajmu
cestuijicich

Ekonomickeé aspekty:

Stredné financné nakladné




Hlavni dopady opatreni:

Toto opatfeni je ve vétsiné mést realizovano formou minibust (véetné moderniho vozového
parku, jako nizkopodlazni vozidla, na ekologicky pohon apod.) nebo sluzeb typu SeniorTaxi
nebo CDTaxi.

Postupné zvySovani prodeje jizdenek po zavedeni flexibilnich
tras oproti pevnym trasam dopravou v Hervey Bay, Queensland,
Australie (Broome a kol., 2012).

Dopady na
modal split

Dopady na Snizeni emisi diky snizeni pocCtu vozidel, vyuziti mensich vozidel
AN i G [ g kratSi ujeté vzdalenosti (Prud’homme a kol., 2011).

Dopady na

dopravni nehody Nezjisténo.

: Nezjisténo.

na zdravi

Zvyseni spokojenosti s autobusovou dopravou v Hervey Bay,
Queensland, Australie (Broome a kol., 2012).

Uspory v rozpo&tu hromadné dopravy, mensi spotfeba pohonnych
hmot, efektivnéjsi vyuzivani dotaci do verfejné dopravy (Davison
akol., 2014).

Zajistéeni verejné dopravy i do vzdalenéjSich mist a pro socialni
skupiny s rdznymi omezenimi — socialni inkluze, zpfistupnéni

vvvvvv

Socialni a
ekonomické
dopady

Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

Vhodné doplnit o opatreni typu

*

Internetové planovace — kombinace tras, dopravnich prostfedk( a sluzeb pro
individualni potfeby uzivatel (vefejni i soukromi dopravci), vyuziti MaaS — Mobility
-as-a-Service — nabizi napf. moznosti vyhledani nejrychlejsi, nejlevnéjsi
Centrdini koordinace v redlném case v kompetenci dopravnich podnikd
a prestupnich terminall vefejné dopravy (specialni softwary pro planovani aktualnich
efektivnich tras), navaznost na dal$i dopravni spoje, kde uz jsou trasy a ¢asy fixni
Informacni systémy v realném Case

Integrované dopravni systémy

Bezhotovostni a jednotné platby dopravnich sluzeb, véetné DRT, pro cely Usek cesty



Zkusenosti a doporuceni praxe z meést:

Na zakladé zavadéni flexibilnich tras v Krakove pfislo mésto s nasledujicimi doporucenimi:
*  Klicové je pouceni ze zkuSenosti s jinymi flexibilnimi trasami ve vefejné doprave,
ale kazdy systém musi byt pfizptsoben lokalnim potfebam
*  DuUlezité je definovat cile sluzby (pro¢ budou flexibilni trasy implementovany,
jaké skupiné zakaznik( maiji slouzit)
*  Adaptovat dobrou a spolehlivou technologii pro flexibilni stanoveni tras
*  DuUlezité je zapojeni mistnich politik(l i obyvatel uz ve fazi pripravy systému, aby byla

zajisténa dlouhodoba podpora a vyuzivani systému

Schéma fungovani poptavkové dopravy
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Zdroj: https.//planningtank.com/transportation/demand-responsive-transit-drt

Situace v CR:

V Cesku neni systém poptavkové dopravy v MHD zatim pfili§ rozsiten, pouzivé se castéi
v regionalni autobusové doprave.

Priklady dobré praxe:

Rychnov nad Knéznou

Rychnov nad Knéznou je v Ceské republice prikopnikem v poptévkové dopravé a provozuje
je v dopravé mala poptavka (napf. dopoledne nebo vecer). Radiobus ma v jizdnim fadu
pevné stanovené zastavky a casy, ale spoj vyjizdi pouze v pripad€, ze ma koho prepravit,
tedy pokud si ho cestujici predem telefonicky objednal. Objedndvka probiha na bezplatné
lince minimalné 30 minut pfed odjezdem spoje ze zastavky. Cestujici plati jizdné podle tarifu
meéstske hromadné dopravy. Trasa je vétSinou obsluhovana mikrobusy, ale pokud je prijato
vice objednavek nebo je pozadovana preprava vetsi skupiny cestujicich, je na linku vypraven
autobus s potrebnou kapacitou. Vice viz http://www.audis.cz/projekty/radiobus.htm.



Krakov (Polsko)

Krakov nabizi sluzbu TELE-BUS jako poptavkovou dopravu od roku 2007 ve tfrech méstskych
Ctvrtich s nizkou hustotou osidleni a prdmyslovymi zénami (Rybitwy, Podwierzbie a ¢ast
Ctvrti Biezanow), kde se tradi¢ni MHD ukazalo jako ekonomicky neefektivni. Cestujici rezervuiji
svou cestu prostrednictvim bezplatné telefonni linky alespornt 30 minut pfed planovanym
zaCatkem cesty. Systém ma uréenou sit zastavek, ale ¢asy i trasy jsou flexibilni. Operator
shromazdi informace od cestujicich a vlozi je do systému, ktery naplanuje trasy a preda
informaci fidic¢tm TELE-BUS. Cilem vytvorenitéto sluzby bylo Iépe pfizplsobit MHD potfebam
cestujicich (zejména seniortl), nabidnout spojeni na klasické autobusové linky vedouci
v centru, spravovat vozy MHD efektivnéji, rozSifit stavajici systém MHD v ramci stavajiciho
jizdného a zvysit pocet cestujicich v MHD. Pres pocCatecni skepsi ze strany cestujicich si na
sluzbu postupné zvykli a v souCasnosti prepravuje stabilni poCty osob.

Lublan (Ljubljana, Slovinsko)

V Lublani byla prvni autobusova poptavkova sluzba zavedena v roce 2008 na béznych
meéstskych linkach a pozdeji byla rozsifena na spoje regionalni verejné dopravy. Tato sluzba
byla podporena nizkopodlaznimi vozidly, ktera jsou nezbytna pro prepravu osob s fyzickym
omezenim. Na bazi poptavkové dopravy Lublan doplnila sluzbu Kavalir specializovanou
na osoby se zdravotnim postizenim a seniory a realizovanou malymi elektrobusy. Kavalir
poskytuje bezplatnou mobilitu predevsim pro ekologicky pohyb v dopravné zklidnéném
centru mésta, kdy si tyto cilové skupiny mohou snadnéji nakoupit, zajit na kulturni akce atp.
Rezervace jizd funguje pres telefon a fidi¢ eviduje pozadované nastupy/vystupy cestujicich.

Zajimaveé internetové odkazy k opatreni:

https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/331/demand-
responsive-transport-service-for-persons-with-disabilities-in-ljubljana-urban-region/
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