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RUzné elektronické platebni systémy ve vefejné dopravé vyuzivaji moderni technologie.
Jejich cilem je usporit ¢as a finance — Ize predpokladat zkraceni Casu, za ktery se cestujici
v dopravnim prostredku odbavi, dale omezeni front na mistech, kde se prodavaji jizdenky,
a také mensi finan¢ni naklady spojené s produkci papirovych jizdenek. Systém by tak mél
prispét k vyssi spokojenosti a plynulosti pohybu cestujicich a zvysit u¢innost vybéru jizdného
oproti klasickym platebnim metodam.

Nejcastéjsi typy inteligetnich jizdenek:

*

Cipové karty: Cipové karty se vyuzivaji pro odbavovani pravidelnych cestujicich,
u nichz nahrazuji papirové doklady. Vyuzivaji se hlavné bezkontaktni karty, protoze
umoznuji rychlé a jednoduché odbaveni cestujicich. Informace na karté Ize precist
pri priblizeni ke Ctecimu zafizeni. Karta mize fungovat jako elektronicka penézenka
(cestujici si na kartu nahraje urcitou finanéni ¢astku, pfi kazdém pouziti se odpocita
cena jizdného za konkrétni cestu), ¢asova jizdenka nebo muize kombinovat obé
tyto funkce (cestujici mUze pfi cesté zaplatit napf. za zavazadlo, spolucestujici
apod. pfi soucasném pouZziti své ¢asové jizdenky, pripadné muize kartu vyuzivat
jako elektronickou penézenku, kdyz vypréi platnost jeho ¢asové jizdenky). Cipové
karty mohou kromé vlastniho jizdného obsahovat i dalsi aplikace (napf. aplikace
pro placeni parkovného, pljcovani knih, dhradu dalSich sluzeb apod.). Nevyhodou
ovsem je, ze si zakaznik musi poridit dalsi specialni kartu kromé rady téch, které jiz
ma. Cipové karty jsou dnes rozsifené jak v méstské, tak v meziméstské hromadné
dopraveé.

SMS jizdenky: Jde o typ elektronického jizdniho dokladu, ktery je objednan
prostrednictvim SMS odeslané z mobilniho telefonu. Platba je realizovana zaslanim
kratké SMS zpravy ve specidlnim tvaru na urcité telefonni Cislo. Provozovatel
systému na telefonni ¢islo odesilatele nasledné zasle zpravu, kterou se cestujici
v MHD prokazuje pfi kontrole jizdnich dokladt. Vyhodou tohoto typu platby je jejich
relativni jednoduchost, protoze funguji bez ohledu na mobilniho operatora i typ
telefonniho pristroje — je tedy vyuzitelny napf. i pro seniory a dalSi skupiny cestujicich,
které z nejraznéjSich ddvodd nevlastni chytré mobilni telefony. SMS jizdenky
se pouzivaji prevazné k nakupu jednotlivychjizdenek, ne k placeni casovych jizdenek
(mésicnich, ro¢nich atd.). Vyhodou je nenarocnost zavedeni, kdy neni potfeba
instalovat zadna zafizeni do prepravniho prostoru nebo dopravnich prostredkd
a cestujicim staci mit obycejny mobilni telefon, schopny pfijimat sms.



Digitalni jizdenky s QR nebo jinym kédem (také MMS jizdenky): Tuto jizdenku tvori
cernobily obrazek s QR kédem, pripadné carovym kodem a obdobnym textem jako
v SMS jizdence. Takeé tato jizdenka je dorucena primo do mobilniho telefonu, bud
po odeslani SMS se specifickym textem na dané telefonni ¢islo, podobné jako
u SMS jizdenky, nebo po nakupu na internetovych strankach dopravni spolecnosti.
Cestujici potomobdrzi QR kéd v MMS jizdence, emailem nebo se stahne do specialni
aplikace (napf. v piipadé Ceskych drah). Obdobné jako u SMS jizdenek je vyhodou
nenarocnost zavedeni, kdy neni potreba instalovat zadna zarizeni do prepravniho
prostoru nebo dopravnich prostfedkd a cestujicim staci mobilni telefon schopny
prijimat MMS nebo podporujici mobilni aplikace.

Jizdenky na kreditni karté nebo v mobilnim telefonu s NFC (Near Field
Communication): Jako nosi¢ pro nakup jizdenek mize slouzit také pfimo
bezkontaktni platebni karta nebo mobilni telefon s technologii NFC. Podstatou
NFC je priblizeni dvou pristrojU, pfipadné pristroje a NFC stitku na velmi kratkou
vzdalenost (zhruba do 4 cm), aby mohlo dojit k prfenosu informaci. K tomuto
pfenosu neni potreba internetové pripojeni ani zadna specialni aplikace.

Elektronicky odbavovaci systém: Elektronicky odbavovaci systém je nejcastéji
umistén ve vozech meéstské hromadné dopravy, ¢asto ve vstupnim prostoru.
Vyuziva elektronické platby a kombinuje rizné nosice jizdného, zakladem je ¢asto
bezkontaktni platebni karta, kterou mize cestujici rychle a snadno zaplatit pfimo ve
voze MHD. Pro placeni je ¢asto kromé platebni karty mozné vyuzit i dalsi zpUsoby,
jako je napf. specialni ¢ipova karta (elektronicka penézenka) nebo nalepka, kterou
Ize nalepit tfeba na mobilni telefon. Tento zpUsob vyzaduje instalaci zarizeni do
vozidel, takze je spojen s investici ze strany dopravce. Tento systém se postupnée
roz$ifuje do fady Geskych mést, vyuziva se napf. v Plzni, Ostravé nebo Usti nad
Labem.

18.06.2019
Zona: 101

""‘.l:f{[{,”

https://sever.rozhlas.cz/v-ustecke-mhd-se-nove-da-jizdne-koupit-platebni-kar-
tou-7964777



Investor / provozovatel:

Verejny sektor Soukromy sektor Spoluprace soukromy a verejny prostor

Geograficka ¢i jina specifika:
Mésta s MHD

Inovaéni aspekty - kontext SMART City:
*  Vyuziti mobilnich aplikaci
*  Bezkontaktni nakup jizdenek, omezeni kontaktl mezi lidmi, vztah i k pandemii
COVID-19

Ekonomickeé aspekty:

Nizkonakladové Stredné financné nakladné

Presna vyse nakladl zalezi na typu systému, zda vyzaduje napf. platebni terminaly
v dopravnich prostredcich apod.

Hlavni dopady opatfeni:

Toto opatfenivede ve vétsiné mést ke snizeninakladl na vybér jizdného a zvySeni spokojenosti
zakaznikd s cestovanim hromadnou dopravou, protoze cestujici travi méné ¢asu nakupem
jizdenek a nastupem do dopravniho prostredku, coz snizuje i celkovy cestovni ¢as.

Pokud neni potreba specialni Cipova karta, ale sta¢i mobilni

[|\,]/|]\[| Dopady na'l telefon nebo platebni karta, zvySuje zavedeni systému atraktivitu
3 modal split verejné dopravy a jednoduchost jejiho vyuziti.
LI Dopadyna RSP produkce papirovych jizdenek
ECO zivotni prostredi

Dopady Nezjisténo
C‘IE na zdravi J '

== Dopady na Nezjisténo
fﬁj dopravni nehody ) '

Ve meéstech se zavedenym systémem inteligentnich jizdenek
klesaji naklady spojené s vybérem jizdného (Uspora pfi spotfebé
papiru a inkoustu pfi tisku jizdenek, nizsi potfeba automatt na
jizdenky), napf. v pfipadé Londyna tvorily pfed zavedenim chytrého

3 Slc()ciélnl'.ak, systému tyto néklady 14 % trzeb, po jeho zavedeni klesly na 9 %
9ho 30:23;’"'0 € a predpokladd se dalsi pokles az na 6 % trzeb (MasterCard, 2016).

| v Ostravé se ukazalo, ze prechod na elektronicky odbavovaci
systém snizil rocni naklady na provoz systému vybéru jizdného o
85 % (Switchio, 2021).

Snizeni cestovniho Casu diky tomu, Ze cestujici nemusi nakupovat



jizdenky v automatu, trafice nebo u fidi¢e dopravniho prostredku
a mUze rovnou nastoupit do dopravniho prostfedku (Brakewood
a kol., 2020).

Inteligentni jizdenky maji potencial prilakat nové cestujici do
e MHD a zejména zjednodusuji situaci pro nepravidelné cestujici
= SLEVIIELID A | \efejné dopravé. Je to spojeno s Vataim vyuzivanim platebnich
@ kongesce, karet a mobilnich telefont pro platbu jizdného: nenf tak nutné

dopravni proudy B specidlni karty jednotlivych dopravnich podnikd nebo jinych
dopravcd.

Dopady na

atd.

Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

Vhodné doplnit o opatfeni typu aktualni (real-time) informace pro cestujici MHD, chytra
zastavka, pruzné jizdné v MHD.

Zkusenosti a doporuceni praxe z mest:

Informace ziskané ze systému inteligentnich jizdenek, kde cestujici pouzivaji chytré
telefony nebo platebni Ci jiné karty pfi nastupu i vystupu z dopravniho prostredku, pomahaji
pri planovani verejné dopravy, protoze je jasné vidét, kde cestujici nastupuji a vystupuiji,
kde prestupuji apod. Operator verejné dopravy tak vidi, zda cestujici ze stanice A do stanice
C prestupuje dle ocekavani ve stanici B, nebo vyuziva néjakou jinou alternativni trasu.

Ridi¢i v hromadné dopravé nemusi prodévat jizdenky a mit u sebe hotovost. To mimo
jiné prispiva i k ochrané verejného zdravi a zdravi fidict prostfedkd hromadné dopravy,
coz je prinosné nejen v obdobi pandemie COVID-19, ale i napr. v sezéné chripkovych

onemocnéni.

Na druhou stranu je ale potreba vyresit i situace, kdy hromadnou dopravou cestuji osoby bez
platebni karty nebo mobilniho telefonu (pfedevsim jde o déti, seniory, hendikepované osoby),
aby i tyto skupiny cestujicich mohly i nadale verejnou dopravu snadno vyuzivat. Zde jsou
reSenim prave rtzné Cipoveé karty ¢i nalepky, které umoznuji nabijeni kreditu a nejsou vazany
na bankovni Ucet.

Situace v CR:

Néjakou formu elektronickeého platebniho systému postupne vyuziva vetsina véetsich ceskych
meést i fada dalSich dopravct (regiondini dopravci, Ceské drahy i soukromi dopravci). PFipoju;ji
se ale jiz i mésta stredné velka, jako je napr. Décin.

Priklady dobré praxe:

Ostrava zavedla do svych vozd prvni automaty pro bezkontaktni placeni jizdenek platebnimi
kartami v Cervnu 2016. Po zavedeni této moznosti se ukazalo, ze o ni maji cestujici velky
zdjem, a tak Ostravsky dopravni podnik jako prvni v Cesku od 1. 1. 2020 ukongil prodej
klasickych papirovych jizdenek a k 31. 3. 2020 ukoncil jejich pouzivani. Namisto toho zaved|



kromé moznosti platby kartou, resp. sluzbami jako je Apple Pay a Google Pay, také systém
papirovych kreditnich jizdenek se zabudovanym Cipem, které je mozné dle potreby opakované
dobijet. Kreditni jizdenka funguje pri odbaveni v MHD stejné jako platebni karta. Ostravského
informacniho centra, vybranych trafikach a v jizdenkomatech umisténych na vyznamnych
dopravnich uzlech.

Také mesto Brno se snazi zjednodusovat pristup k méstskym sluzbam diky projektu BrnolD.
cz, ktery mimo rady jinych sluzeb zjednodusuje i nakup jizdenek a salinkaret.

Bezkontaktni odbavovaci systém v hromadné dopravé zaved| jako prvni mesto v Evropé
Londyn, a to v roce 2013. Londyn od roku 2003 vyuzival Cipovou kartu Oyster Card, ktera
stale funguje paralelné k moznosti platit jizdenky platebni kartou, telefonem nebo chytrymi
hodinkami.

Zajimaveé internetové odkazy k opatreni:
Bezkontaktni platba jizdného v Praze:
https://www.dpp.cz/jizdne/bezkontaktni-platba-jizdneho

Kalifornsky integrovany dopravni projekt Cal-ITP pro bezkontaktni platbu a real-time
informace v hromadné dopravé — zprava za rok 2021

https://www.calitp.org/assets/Cal-ITP.2021.Accomplishments.Report.pdf
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