DOPORUCENI PRO STRATEGICKE A
KONCEPCNI MATERIALY

S
=D
~ 75 8
s 4 "’%':f ?
O T == T Sy S Y e8I o TN ~—
R e DA A R
bY% n kit Ly KARLIT = >
A y .. N — 2
== = - = = — = — ' B
— — =
— — = o v
~ L= —
= s 2 N
== > .
: b Ay
—
— =
N = s
=== <
.W 1 == ,
L T~
=
\
- ’ o
/i
7 4
J
fad
~ %o

Autofi:

Lucie Vavrova, Radomira Jordova, Petr Kolafik, Hana Brihova Foltynov4,
Kristyna Rybovd, Ondiej Vacha, Michaela Valentova, Ondfej Smid

Partnefi projektu: UJEP a STEM/MARK, a.s.

Projekt CL01000190 ,,Moznosti CR zvy$ovani atraktivity uZivani vefejné

hromadné dopravy“ je fe$en s finan¢ni podporou TACR
Datum: Zari 2026

UNIVERZITA J. E. PURKYNE V USTI NAD LABEM

NN STEMIZIMARK !

(@Y



Obsah

SEZNAM ZKIALEK.......oviiiiiciii s 3
UVOO 1.ttt 5
DOPORUCEN] PRO DOPRAVN{ POLITIKU CR PRO OBDOBI 2021-2027 .......ccovvrverrrrirrrrirnane 6
1. INEEQIACE MAAS.......c.eiieei e r e e e E e r R r e renne s 6
2. POPtAVKOVA dOPrava — DRT .....cciiiieiiiice ettt sttt s te et et s ne e ste e srearee 6
3. Rozvoj inteligentnich dopravnich syStémul (ITS)......cceiiriiiiiiiiineiee e 6
4. Multimodalni huby a infrastruktura prvni/posledni Mile ... 7
5. Sjednoceni kvality vefejné dopravy & MONILOTING ......ccververrerreeriereeiesreseesre st sre e sre e e sre e e anes 7
6. Zjednoduseni tarifnd POIITIKY ...cc.eeieiiiiiie e 7
7. Standardizace pozadavki na Cistotu, komfort a pocit BeZpeci .......ccovrvviieniiiiii s 8
8. Systematicky marketing a metodicky cyklus ANIMK ..o 8
DOPORUCENI PRO AKTUALIZACI KONCEPCE MESTSKE A AKTIVN{ MOBILITY CR DO
ROKU 2030 v 0blasti VETEJNE AOPTAVY ...cuvrrrerrreriirieeieriieieeresieesse s sre e sresssesnesseesresnessnesnesseesnesneas 10
1. Dostupnost vefejné dopravy jako hlavni ukazatel kvality mobility ...........ccccvevieiiiiniiiiniiciene, 10
2. Integrace veiejné dopravy do MaaS.........ccooiiieiiiiiie s 11
3. Posileni role zeleznice a autobusové sité v méstské a piiméstské doprave.........cocevvvivriererierinnens 11
4. Bezemisni a nizkoemisni VErejNa dOPTaVA........cccvveiiiriieeieieeesiese e 12
DOPORUCENI PRO UPRAVU KONCEPCE VEREINE DOPRAVY 2020-2025 S VYHLEDEM DO
ROIKU 2030..... ettt et h R e et e b e et enn e rennenn e 14
1. Posileni prace s poptavkou a dopravnim ChOVANTM ..o e 14
2. Prace s potfebami UZIVALEIT..........eoiiiiiiiiiiiicie ettt 15
3. Uprava piistupu k planovani dopravni NabidKy .........cc.ccceeuereueireeeerseeeeeeeeesesesesesseeses s 15
4. Socidlni dostupnost VETENE AOPIAVY ...c.vvrreireirriirieiiirieiiri et nne s 15
5. Posileni role integrace jako Z&Vazného PriNCIPU .......coccviveirieinieiniees e 16
6. Promitnuti principu celé cesty do hodnoceni Kvality .........cccccoveeviiiiiiiciiii e 16
7. Systematické zohlednéni zmén dopravniho ChOVANI..........cccciiiiiiiiiic e 17
8. Posileni vazby na environmentalni a energetické cile a 0dolnost dopravy ..........ccccceeveevecevenerenene 17
9. Rozvoj vyuzivani dat pfi rozhodovani a vyhodnocovani zmén nabidky..........ccceeveveveviiniininiinnnne. 18
10. Rozvoj poptavkoveé dopravy a jeji integrace do VHD........ccovoviiiiiiii e 19
11. Planovéani na zaklad¢ ptirozené spadovosti a funkénich vazeb Gzemi ..........ccooveiiiiiiiiicinnnnn, 19
12. Integrované tarify a elektronické 0dbaVveNT ... 20
13. Rozvoj MaaS a propojeni sIuZeb Pro CESTUJICT ....vuruvirirrirriieieisisesese s 20
14. Integrace s aktivni mobilitou a rozvoj infrastruktury pro ,,posledni mili ............cccocovveiiriernnnnnn. 21
15. Zvyseni dlrazu na standardy Cistoty, komfortu a pocitu bezpeCi..........ccoovvvvrvrieiiiicicniecenenn 21
16. Kvalita a atraktivita VHD a specialn€ prestupnich UzZIT.........cocvverieeiieiiiiiieene s see e 22
17. Zavedeni systematické komunikace a marketingu (Metodicky cyklus ANIMK) ..........cccccecvrienene. 22
Pouzité strategické, metodické a vyzkumné podklady .........ccceeieiiiieiiiiiiie e 26



Seznam zkratek

AFIR Narizeni o zavadéni infrastruktury pro alternativni paliva (Alternative Fuels
Infrastructure Regulation)

Al Uméla inteligence (Artificial Intelligence)

ANIMK Manazersky / metodicky cyklus (Analyza — Navrh — Implementace — Méfeni —
Komunikace)

API Rozhrani pro programovani aplikaci (Application Programming Interface)

B+R Bike and Ride (systém parkovani kol u verejné dopravy)

CIS Centralni informacni systém

CNG /LNG  Stlac¢eny zemni plyn / Zkapalnény zemni plyn

DRT Poptavkova doprava (Demand-Responsive Transport)

EK Evropskda komise

EU Evropska unie

FCD Data o pohybu vozidel z navigaci / flotil (Floating Car Data)

FUA Funkcni méstska oblast (Functional Urban Area)

IAD Individualni automobilova doprava

IDS Integrovany dopravni systém

ISUMP Integrovany plan udrzitelné méstské mobility (Integrated Sustainable Urban
Mobility Plan)

ITS Inteligentni dopravni systémy (Intellingent Transport System)

K+R Kiss and Ride (kratkodobé zastaveni pro vysazeni / vyzvednuti cestujicich)

Maa$S Mobilita jako sluzba (Mobility as a Service)

MHD Méstska hromadnd doprava

MMR CR Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

MZP CR Ministerstvo pro Zivotni prostiedni Ceské republiky

NAP CM Narodni akéni plan ¢isté mobility

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (Organization for Economic

Cooperation and Development)

P+R Park and Ride (zachytnd parkovisté s navaznosti na verejnou dopravu

PDO Plan dopravni obsluznosti

SIT Statni jednotny tarif

SLDB Scitani lidu, domu a byt

SUMI Indikatory udrzitelné méstské mobility (Sustainable Urban mobility Indicators)
SUMP Plan udrzitelné méstské mobility (Sustainable Urban Mobility Plan)



TACR
TEN-T
uITP

UJEP
UMI
VHD

Technologickd agentura Ceské republiky
Transevropska dopravni sit (Trans-European Transport Network)

Mezindrodni unie verejné dopravy (Union Internationale des Transports
Publics)
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Ukazatele méstské mobility (Urban mobility Indicators)

Verejnd hromadnd doprava



Uvod

Predkladany dokument pfinasi doporuceni pro aktualizaci a vzajemné sladéni tfi strategickych
a koncepénich dokumentd: Dopravni politiky CR pro obdobi 2021-2027, Koncepce méstské a
aktivni mobility CR do roku 2030 a Koncepce vefejné dopravy 2020-2025 s vyhledem do roku
2030. Je uréen predevsim Ministerstvu dopravy jako jejich gestorovi. Cilem je zvysit atraktivitu
vefejné hromadné dopravy (VHD), spokojenost stavajicich cestujicich a zajem lidi, ktefi ji
vyuZivaji jen pfrilezitostné nebo vlbec.

Vsechny ndvrhy maji nezavazny, doporucujici charakter; jejich uplatnéni zavisi na
dostupnych finanénich a lidskych zdrojich, podminkach prislusnych instituci a posouzeni
pfinosd a nakladu. Predstavuji vizi dalSiho rozvoje VHD smérem k udrZitelnosti, efektivité a
predevsim spokojenosti cestujicich. Mohou slouzit také jako podklad pro budouci
mezirezortni diskuse o rozvoji VHD a souvisejicich strategiich v resortech dopravy, Zivotniho
prostiedi, primyslu a obchodu a mistniho rozvoje.

Doporuéeni vychazeji z projektu ATRAKTIV ,Moznosti CR zvy$ovani atraktivity uZivani vefejné
hromadné dopravy“ (CL01000190), fe$eného s finanéni podporou Technologické agentury CR.
Propojuji poznatky aktérl na strané nabidky s potfebami, zkusenostmi a preferencemi
stdvajicich i potencidlnich cestujicich. Opiraji se také o domaci a mezindrodni odborné zdroje
véetné poznatk( UITP a relevantnich strategickych, metodickych a legislativnich material(.
Metodickou inspiraci byly nastroje Ministerstva pro mistni rozvoj k Metodice ptipravy
verejnych strategii; evropsky kontext tvofi zejména Strategie pro udrzitelnou a inteligentni
mobilitu, Novy rdmec EU pro méstskou mobilitu a cile Zelené dohody pro Evropu, zohlednéné
podle podminek CR.

V centru pozornosti je kvalita, dostupnost a jednoduchost cestovani. Navrhy podporuji
konkurenceschopnost VHD viéi individudlni automobilové dopravé pri respektovani
environmentalnich a socialnich cili i dlouhodobé ekonomické udrzitelnosti. Dliraz kladou také
na zlepSeni s relativné nizkymi ndklady, napfiklad srozumitelnéjsi informace, koordinaci sluzeb
a cilenou komunikaci s verejnosti.

Dokument neni vycerpavajicim souhrnem moznych Uprav. Vymezuje hlavni sméry, které
vyzkum doporucuje zachovat, posilit nebo nové zohlednit. Zdmérné opakovani nékterych
témat napri¢ dokumenty podporuje jejich soulad a navaznost obecnych cilG na konkrétni
opatreni, aby se VHD stavala ptirozenou volbou pro kazdodenni cestovani SirSiho okruhu
obyvatel.



DOPORUCENI PRO DOPRAVNI POLITIKU CR PRO OBDOBI 2021-2027

Doporuéeni pro Upravu Dopravni politiky CR reaguji na aktualni vyvoj v oblasti digitalizace, na
dlouhodobé smérovani k udrzitelné mobilité a na snahu vytvofit systém verejné dopravy
atraktivni pro stavajici i potencidlni uZivatele. NavrZend opatfeni vychazeji z praktickych
poznatkll projektu ATRAKTIV a zaméfuji se na posileni celkové stability, systémové
provazanosti a efektivity dopravniho systému. Cilem Uprav je aktualizovat strategicky ramec
tak, aby vytvarel optimalni podminky pro rozvoj integrované a funkéni verejné dopravy, ktera
flexibilné reaguje na ménici se pfepravni potreby.

Vazba na strukturu dokumentu: Strategicky cil 3 (Spolecnost 4.0 v doprave), Specificky cil
zaméreny na digitalizaci a rozvoj inteligentnich dopravnich systému (Telematika v dopraveé).

Navrhované znéni: Doplnit systémovou podporu digitalnich platforem MaaS (Mobility as
a Service) jako nastroje pro integraci VHD s ostatnimi formami mobility. Stanovit narodni
standard pro povinné sdileni dynamickych dat o tarifech, poloze a realné obsazenosti spoju
pres oteviend API rozhrani pro vSechny dopravce a poskytovatele sdilenych sluzeb.

Ocekavany prinos: Pfechod od izolovanych systému k jednotnému digitalnimu ekosystému,
kde uzivatel planuje a plati celou trasu (multimodalni cestu) v jedné aplikaci.

Vazba na strukturu dokumentu: Strategicky cil 2 (Uzemni soudrinost prostfednictvim
dopravy).

Navrhované znéni: Implementovat flexibilni poptdvkovou dopravu (Demand-Responsive
Transport — DRT) do systému dopravni obsluznosti s vyuZitim legislativniho ramce z novely
zdkona o silni¢ni dopravé. Zohlednit vice pristupl k vyuziti DRT: predevSim jako teSeni
dopravni chudoby v fidce osidlenych a venkovskych oblastech, dale jako doplfikovou sluzbu
ve mésté a jako pIné integrovanou soucast krajskych IDS.

Ocekdavany prinos: zvyseni efektivity verejnych vydajli na dopravu, snizeni uhlikové stopy
a systematické feseni dopravni chudoby na venkové.

Vazba na strukturu dokumentu: Strategicky cil 3 (Spole¢nost 4.0 v dopravé), Specifické cile
zamérené na a) automatizaci a b) vyzkum, vyvoj a zavadeéni inovativnich technologii do
infrastruktury.



Navrhované znéni: V ramci rozvoje Inteligentnich dopravnich systém( (ITS) podpofit
prostfednictvim narodnich dotacnich titulll integraci pokrocilé datové analytiky a umélé
inteligence (Al) do sprdvy infrastruktury a vozového parku.

Ocekdavany prinos: ProdlouZeni zivotnosti infrastruktury, minimalizace neplanovanych vyluk,
snizeni provoznich nakladl a prokazatelné zvyseni spolehlivosti celého systému pro cestujici.

Vazba na strukturu dokumentu: Strategicky cil 1 (Udrzitelna mobilita), Specificky cil zaméreny
na rozvoj multimodalni pfepravy.

Navrhované znéni: Stanovit celostatni strategické smérovani pro budovani a modernizaci
prestupnich uzll na tzv. multimodalni huby propojujici VHD, IAD i bezmotorovou mobilitu.

Ocekdvany prinos: Omezeni bariér na zaCatku a konci cesty, coZz umoini lidem
z automobilizovanych pfiméstskych oblasti plynuly prestup na udrzitelnou dalkovou dopravu.

Vazba na strukturu dokumentu: Strategicky cil 2 (Uzemni soudrinost prostfednictvim
dopravy).

Navrhované znéni: ZaméFit se na odstranéni rozdilné kvality VHD mezi jednotlivymi kraji CR.
Stanovit metodicky rdmec pro sjednoceni Urovné kvality dopravy a zavést povinnost mérit
kvalitu dopravni obsluznosti ve vsech krajich stejnym zplsobem na zdkladé spolecné
sledovanych indikator(.

Ocekavany prinos: Zajisténi srovnatelného standardu verejné dopravy pro obyvatele vSech
regiontl CR a objektivni srovnatelnost dat mezi kraji.

Vazba na strukturu dokumentu: Doplnéni opatfeni ke Strategickému cili 1 (Udrzitelnd
mobilita), Specificky cil Ovliviiovani mobility.

Navrhované znéni: Podpofit zjednodusSeni a zprehlednéni tarifnich systémi ve verejné
dopravé. Hlavnim cilem politiky v oblasti tarifi musi byt vytvoreni srozumitelného, uzivatelsky
privétivého prostfedi pro ndkup jizdnich dokladl a podpora zavedeni narodniho standardu
pro flexibilni cenotvorbu a moderni formy odbaveni.

Ocekdvany prinos: Odbourani psychologickych a orientacnich bariér pro pfrilezitostné
i pravidelné cestujici.



Vazba na strukturu dokumentu: Nové koncepcni opatieni v ramci Strategického cile 1
(Udrzitelnd mobilita) v oblasti zvySovani kvality a konkurenceschopnosti vefejné dopravy.

Navrhované znéni: Deklarovat obecny pozadavek na systematické feseni a zvySovani Cistoty,
komfortu a bezpecnosti ve verejné dopravé jakozto klicového predpokladu pro udrieni
a zvySovani jeji atraktivity.

Ocekavany prinos: Reakce na redlnou poptdvku verejnosti. Data z projektu ATRAKTIV
potvrzuji, ze Cistota a tepelny komfort jsou pro cestujici klicovymi argumenty pro volbu
verejné dopravy pfi rozhodovani mezi VHD a jizdou autem. Zajisténi bezpecnosti (zejména ve
vecernich hodinach) odstranuje psychologické bariéry v uzivani dopravy.

Vazba na strukturu dokumentu: Doplnéni samostatné ¢dsti vénované implementaci, fizeni
a komunikaci Dopravni politiky CR.

Navrhované znéni: Zavést povinnost pro koordindtory a objednatele dopravy aplikovat pfi
zavadéni jakychkoli zmén v dopravni infrastruktufe ¢i jizdnich fadech uceleny manazersky
cyklus ANIMK (Analyza — Ndvrh — Implementace — Méreni — Komunikace). Faze komunikace a
marketingu verejné dopravy (vysvétlovani prinosli, zména image verejné dopravy, kampané)
musi byt pevnou a rozpoctovanou soucasti kazdého infrastrukturniho ¢i provozniho projektu.

Ocekavany prinos: ZvySeni informovanosti o zménach sluzeb a vyhodnocovani ucinka

komunikace. Komunikace se stava planovanou a vyhodnocovanou soucdsti zmén nabidky.

Tabulka 1: Shrnuti doporuéeni pro Dopravni politiku CR

Zpresnit rozsah, kvalitu a aktualizaci

Kap. 1.2.1 Osobni doprava jiz sdilenych dat, interoperabilitu
vysvétluje MaaS vcetné spolecného  a uZivatelské funkce spolec¢ného
1. Integrace Posilit nebo nakupu sluzeb. Opatfeni 1.2.1.15 planovani a odbaveni. Rozsiteni
Maa$S zpfesnit pozZaduje poskytovani dat ve pozadavku na dalsi poskytovatele
vlastnictvi statu a samosprav pro vymezit jako samostatny navrh, nikoli
rozvoj Maas. jako pouhé zopakovani existujiciho
opatreni.



2. Poptavkova
doprava — DRT

3. Rozvoj ITS

4. Prestupni
uzly a
prvni/posledni
mile

5. Sjednoceni
kvality a
monitoring

6.
Zjednoduseni
tarifni politiky

7. Cistota,
komfort a
bezpedi

8. Komunikace
a ANIMK

Posilit nebo
zpfesnit

Posilit nebo
zpfesnit

Posilit nebo
zpfesnit

Posilit nebo
zpresnit

Posilit nebo
zpresnit

Posilit nebo
zpfesnit

Posilit nebo
zpresnit; nové
doplnit
konkrétni
postup

Kap. 1.2.1, ¢ast Integrované
dopravni systémy, uz uvadi
poptavkové systémy na telefonu,
prostfednictvim aplikace ¢i vefejné
taxisluzby. Kap. 2.5 Doprava

v perifernich oblastech, varianta 4,
obsahuje poptavkoveé orientované
sluzby a flexibilni jizdni rad;
souvisejici opatfeni 2.5.1.1.

Kap. 3.1 Telematika v dopravé jiz
spojuje ITS s efektivnéjsim
provozem a udrzbou, informacemi
v realném case, sdilenim dat

a interoperabilitou.

Opatreni 1.2.1.11 jiz zahrnuje
termindly a zachytna parkovisté pro
automobilovou a cyklistickou
dopravu. Opatreni 1.2.1.12
stanovuje princip umistovéni P+R
mimo velka mésta s dostatec¢nou
navaznou VHD.

Opatreni 1.2.1.5 jiZz pozaduje
nastaveni kvantitativnich a
kvalitativnich standard(. Kap. 1.2.1
soucasné upozornuje, Ze standardy
nemaji nepfimérené omezovat
objednatele.

Opatreni 1.2.1.4 jiz stanovuje
jednotny prestupni tarif pro
Zeleznici s postupnym vyuzitim i pro
dalsi druhy osobni dopravy.

Vazba zejména na opatieni 1.2.1.5
a kap. 2.7 Rovné podminky a
prileZitosti k dostupnosti v dopravé.
Obecny ramec kvality a pfistupnosti
jiz existuje.

Implementacni ¢ast Informacni
nastroje a propagace cili Dopravni
politiky, tisténé str. 89-90, jiz
obsahuje praci s dopravnim
chovanim, osvétou, verejnosti

i médii.

Doplnit podminky volby DRT, integraci
do IDS, navaznost na paterni linky,
pristupnost rezervace a hodnoceni
nakladd i kvality. Novinkou neni samotna
existence DRT, ale konkrétnéjsi pravidla
jejiho vyu?ziti.

Zamérit doporuceni na konkrétni prinosy
pro VHD: predchézeni vypadkim, fizeni
navaznosti a informovani cestujicich.

Doplnit hodnoceni uzld podle kvality celé
cesty: délky a spolehlivosti prestupu,
bezbariérovosti, orientace, pésiho
pfistupu a bezpecného uloZeni kol.

Doplnit spolecné definice indikatorq,
postup méreni a srovnatelné
vyhodnocovani. RozliSit minimum kvality
a Uuzemné odlisné standardy nabidky;
neusilovat bez rozliSeni o totoZznou
obsluhu vsech regiond.

Doplnit uZivatelskou srozumitelnost:
snadné zjisténi ceny a platnosti,
jednoduchy nakup, ndvaznost tarifli a
hodnoceni bariér pfileZitostnych
cestujicich.

Rozpracovat jej do sledovanych
parametr( Cistoty, tepelného komfortu a
pocitu bezpedi. Doplnit zplsob kontroly a
vyuZiti zpétné vazby cestujicich.
Konkrétni parametry opfit o vysledky
vyzkumu.

Doplnit planovani komunikace
konkrétnich zmén sluzeb, odpovédnost,
primérené financni zajisténi a hodnoceni
ucinkd. ANIMK je navrhovany zplsob
provedeni, nikoliv prvni zavedeni
komunikace do politiky.



DOPORUCENI PRO AKTUALIZACI KONCEPCE MESTSKE A AKTIVNI
MOBILITY CR DO ROKU 2030 v oblasti vefejné dopravy

Z pohledu atraktivity VHD Ize doporucit nékolik bodl pro aktualizaci Koncepce méstské
a aktivni mobility CR (dale jen Koncepce), které vychazeji pfedeviim z témat, je? se po
schvaleni této koncepce (r. 2021) postupné dostala do popredi evropskych politik a ktera maji
pfimy vliv na atraktivitu, dostupnost a konkurenceschopnost verejné dopravy. Pro oblast
verejné dopravy by bylo vhodné posilit ¢i zpfesnit zejména tyto Ctyfi tematické okruhy:

Dostupnost verejné dopravy jako hlavni indikator mobility.

MaaSs a digitalni integrace verejné dopravy.

Role Zelezni¢ni a autobusové dopravy jako patere metropolitni mobility.
Bezemisni / nizkoemisni VHD

PwnNPE

Tyto oblasti dnes nejvice rezonuji v evropskych dokumentech a zdroven maji nejvétsi potencial
zvysit atraktivitu VHD, coz je jeden z hlavnich cil( ¢eské dopravni politiky. Sou¢asna Koncepce
se pomérné silné soustfedi na pldnovani, integraci a infrastrukturu, ale méné explicitné
pracuje s otazkou atraktivity verejné dopravy z pohledu uZivatele. Pfitom novéjsi vyzkumy,
véetné projektu ATRAKTIV, ale také doporuceni EK, OECD, UITP (EK, 2022; EK, 2024; EK, 2025;
EU, 2026; UITP, 2017; UITP, 2021; UITP, 2024) a zkuSenosti Uspésnych mést ukazuji, Ze lidé
nezacinaji vyuzivat VHD primarné kvuli ekologii, ale proto, Ze je:

rychl3,

spolehliva,
jednoduch3,
pohodIn3,
bezpecn3,
cenoveé dostupna.

o O O O O O

Proto by v Koncepci méla byt role verejné dopravy jesté vice akcentovana a posilena, napfr.
zafazenim samostatné kapitoly nebo zd(raznénim principu a typovych opatfeni ve smyslu:
,Atraktivni vefejnd doprava jako alternativa k IAD“. Nasledujici podtémata mohou tvofit
zaklad pro dosazeni tohoto cile / aplikace tohoto principu:

1. Dostupnost verejné dopravy jako hlavni ukazatel kvality mobility

Doplnéni do Koncepce: Rozsifit hodnoceni dopravnich systém o indikatory dostupnosti:

o dostupnost zaméstnani, skol, zdravotnich sluzeb a Uradd pomoci sluzeb VHD;
o dostupnost verejné dopravy pro seniory a osoby s omezenou schopnosti pohybu.

ZdGvodnéni: Evropské dokumenty postupné prechazeji od sledovani infrastruktury
k hodnoceni dostupnosti sluzeb. Pro uZivatele neni rozhodujici pocet linek, ale mozZnost
pohodIné dosdhnout cile, véetné reSeni posledni mile. Hodnoceni dostupnosti napomohou
i SUMI indikatory (viz Nafizeni EU o méstskych uzlech TEN-T 2024/1679), které budou do
konce roku 2027 poprvé sledovany na narodni Urovni.
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2. Integrace verejné dopravy do Maa$S

Doplnéni do Koncepce: Zpresnit praktické pozadavky na propojeni sluzeb Maa$ (viz Cil Snizeni
stupné automobilizace a snizeni podill cest IAD, kde je ve méstech pfimo uvedena podpora
vyvoje MaasS. Priloha ¢. 2, opatreni 2.1.2.1a, odkazuje na vyzkumné programy v oblasti MaaS$),
aby byly vice podporeny nasledujici aspekty:

Jednotné planovani cest: multimodalni vyhledavace tras napfic kraji a dopravci;
Jednotné odbaveni (ticketing): moZnost nakupu jednoho jizdniho dokladu pro celou
trasu bez ohledu na provozovatele;

o Multimodalni synergie: digitalni i fyzické propojeni klasické VHD, Zeleznice, sdilenych
kol (bikesharingu) a parkovist typu P+R;

o Oteviena data: povinnost poskytovani dynamickych dat dopravcd v redlném case pro
potreby integrace.

ZdUvodnéni: Ve vétsiné evropskych zemi se VHD stava zdkladem digitdlné integrovanych
sluzeb mobility a v prostiedi CR existuji integraéni ndstroje na krajské Grovni, je viak potteba
lépe integrovat data, informace a funkcionalitu sluzeb pro cestujici i na Urovni mést
a aglomeraci, s vazbou na plany udrzitelné mobility (funkéni méstské oblasti) a plant dopravni
obsluznosti (PDO krajska uroven) a jejich vzdjemnym propojenim. Tim bude jednodussi
cestovani, rychlejsi rozhodovani a VHD bude atraktivnéjsi, coz pravdépodobné pozitivné
ovlivni i jeji vyuziti — vyssi pocet cestujicich.

3. Posileni role Zeleznice a autobusové sité v méstské a priméstské doprave
Doplnéni do Koncepce: Reagovat na rozsSifovani problematiky SUMP na méstské uzly TEN-T
(funkéni méstské oblasti — FUA). Upresnit pro kategorii mést, které jsou méstskymi uzly TEN-
T, jaké budou kompetence méstskych uzl (na urovni FUA) ve VHD a jak budou navazovat na
krajské a statni planovani (PDO, infrastrukturni plany apod.).

ZdGvodnéni: Nové nafizeni TEN-T (2024) ukladd méstskym uzldm povinnost mit SUMP
a monitorovat jeho plnéni. Dlraz se pfesouva z hranic mésta na celou funkéni urbanizovanou
oblast, viz Metodicky ramec pro planovani udrzitelné méstské mobility pro méstské uzly v CR.
V oblasti verejné dopravy je tedy ucelné vymeszit role rdznych aktér( vstupujicich do nabidky
verejné dopravy na Urovni mést a aglomeraci.

Potvrdit a udrZet princip: posileni a preference Zeleznice a autobusové dopravy
v metropolitnich oblastech

Zamérit se zejména na nasledujici prvky:
o multimodalni terminaly;
o navaznou autobusovou dopravu.

Zdlivodnéni: Evropska i ndrodni dopravni politika, véetné TEN-T dlouhodobé prosazuje
Zeleznici do stfedu udrzitelné mobility, jejimz cilem je prispét ke snizeni objemu automobilové
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dopravy, a tim emisi z dopravy a dalSich externalit. Vefejnd doprava jako celek se ma stat
hlavnim dopravnim médem v celych aglomeracich / FUA. Zacileni na FUA doplni integracni
snahy VHD na drovni krajd v CR.

4. Bezemisni a nizkoemisni verejna doprava

Doplnéni do Koncepce: Provazat koncepci s Narodnim akénim planem &isté mobility (NAP CM)
a podporovat obnovu vozidel, ktera propoji snizovani emisi, hluku a energetické narocnosti
s vyssSi kvalitou sluzeb. Pohon volit podle podminek linek, dostupnosti energie a nakladu
Zivotniho cyklu vozidel i infrastruktury. Konkrétné doporucujeme:

e Rozvijet elektrickou VHD: Podporovat bateriové autobusy, klasické a parcidlni trolejbusy
podle délky a vytiZeni linek, terénu a moznosti dobijeni. VyuZivat stdvajici trolejovou
a napajeci infrastrukturu.

e Vodikové autobusy podporovat podminéné: Nasazeni zvazovat tam, kde porovnani
s bateriovymi autobusy a trolejbusy doloZi provozni vhodnost a pfijatelné naklady.
Hodnotit plvod vodiku, emise pfi vyrobé a spolehlivost doddvek; bezemisni provoz sam
nezarucuje nizkou klimatickou stopu.

e Koordinovat vozidla a energetickou infrastrukturu: Obnovu vozidel planovat spolecné
s napdjeci, dobijeci a pripadné plnici infrastrukturou. Zohlednit kapacitu sité, fizené
dobijeni a zajisténi provozu pfti vypadcich.

e Spojit obnovu s pfinosy pro cestujici: Pozadovat bezbariérovost, dostate¢nou kapacitu,
tepelny komfort, nizkou hlu¢nost a prehledné informace. Dojezd a dobijeni zohlednit tak,
aby byla zachovana spolehlivost a ¢etnost spoju.

ZdGvodnéni: NAP CM (aktualizovany 2024) vytvaii narodni rdmec pro rozvoj alternativnich
pohon( a infrastruktury. Evropsky ramec zahrnuje zejména pozZadavky na pofizovani Cistych
vozidel podle smérnice 2009/33/ES ve znéni smérnice (EU) 2019/1161 a rozvoj infrastruktury
podle nafizeni AFIR. Obnovu vozidel je tfeba propojit s planovanim dopravni obsluhy
a potfebami cestujicich. Prinosy hodnotit podle spotieby a plvodu energie, emisi béhem
Zivotniho cyklu a obsazenosti vozidel. Investice maji soucasné zvySovat pohodli, dostupnost
a spolehlivost VHD a podporovat jeji vyuzivani misto automobilu.

Tabulka 2: Shrnuti doporuéeni pro Koncepci méstské a aktivni mobility CR do roku 2030
v oblasti vefejné dopravy

Typ . e Konkrétni rozdil oproti sou¢asnému
Soucasné feseni a pfesna vazba

doporuceni znéni

Navrhova cast: Predchazeni vzniku

Y . oo iy we . Doplnit méreni dosaZitelnosti
potteb mobility, cil Zvyseni vyuzivani

vybranych sluzeb vefejnou dopravou,

Posilit nebo VHD ve méstech a cil ZlepSeni . X . ey .
L e . véetné dochazky, ¢ekani a prestupd.
1. Dostupnost zpfesnit; kvantitativnich standard(i VHD. e , , )
. . sy oy s . RozliSit Uzemi, denni dobu a skupiny
jako ukazatel doplnit Dokument jiz feSi dostupnost sluzeb, .. . VI v oL
. I ey . ol . N uZivatell. Konkrétni pfinos spociva
kvality mobility ~ konkrétni potreby riznych skupin a vztah mésta vy 3 , .
o s , , o N . , v méfitelIném hodnoceni dostupnosti,
indikatory a zazemi. V priloze €. 2 nejsou u cile

nikoliv v zavedeni samotného

ZvysSeni vyuzivani VHD ve méstech ,
tématu.

vyplnény indikatory.
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Navrh

2. Integrace VHD
do Maa$S

3a. Paterni role
Zeleznice

a autobusové
dopravy

3b. Koordinace
verejné dopravy
ve FUA a
méstskych
uzlech TEN-T

4. Bezemisni
a nizkoemisni
VHD

Typ
doporuceni

Posilit nebo
zpresnit

Zachovat
a posilit

Posilit nebo
zpfesnit a
harmonizovat
s metodikou
ISUMP

Zachovat
a zpresnit

Soucasné reSeni a presna vazba

U cile Snizeni stupné automobilizace

a snizeni podild cest IAD ve méstech je
pfimo uvedena podpora vyvoje Maas.
Pfiloha . 2, opatfeni 2.1.2.1a, odkazuje
na vyzkumné programy v oblasti MaasS.
Kvalitativni standardy jiz zahrnuji
moderni odbaveni a informovani.

Cil Zvyseni vyuzivani VHD ve méstech
jiz obsahuje IDS, prestupni uzly,
preferenci autobusi a propojeni

s pfiméstskou dopravou. Pfiloha ¢. 1
rozliSuje rfesSeni podle kategorii mést,
véetné prfiméstské Zeleznice.

Priloha ¢. 2 jiz obsahuje opatreni
2.1.1.1a k provazani samosprav a
2.1.2.2b k uloze krajskych organizatora.
Dodand metodika ISUMP v &3sti
Integrovany SUMP pro méstské uzly
TEN-T rozdéluje role statu, kraje

a mésta a vaze regionalni obsluhu na
krajsky PDO.

Cil Zkvalitnéni technicko-technologické
oblasti VHD jiz zahrnuje elektrickou
trakci a alternativni energie. Pfiloha ¢.
2: opatfeni 2.1.3.3aa2.1.3.3.b

k infrastrukture a obnové vozidel.
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Konkrétni rozdil oproti souc¢asnému
znéni

Zpresnit praktické pozadavky na
propojeni sluzeb: planovani, nakup,
informace pri mimoradnostech

a dostupnost pro lidi bez chytrého
telefonu. Samostatna nova kapitola
neni nezbytn3; lze rozpracovat
existujici opatreni.

Zachovat princip a zpfesnit
navaznosti, kapacitu a spolehlivost
spojeni mésta se zazemim. Nové
doporuceni ma vysvétlit, jak |épe
odstranit konkrétni bariéry
cestujicich.

Promitnout existujici ramec ISUMP
do koncepce a zpresnit spolecny
pracovni postup: koordinaci zmén
nabidky, pfestupnich uzll, dat

a vyhodnocovani. Nenavrhovat nové
kompetence méstského uzlu bez
zohlednéni jiz popsané role kraje.

Doplnit koordinaci vozidel

a energetické infrastruktury,
posuzovani ndkladi Zivotniho cyklu
a dopadu na spolehlivost a rozsah
sluZzeb. Obnovu vozidel Cistymi
technologiemi nepredstavovat jako
nové téma.



DOPORUCENI PRO UPRAVU KONCEPCE VEREJNE DOPRAVY 2020-
2025 S VYHLEDEM DO ROKU 2030

Navrhované Upravy rozvijeji stavajici principy Koncepce verejné dopravy se zamérenim na
atraktivitu VHD, dostupnost sluzeb a potfeby cestujicich. Zpresiuji jejich uplatfiovani pfi
pldnovani dopravni nabidky, integraci sluZzeb a vyhodnocovani zmén dopravniho chovani.
Cilem je posilit schopnost vefejné dopravy nabidnout spolehlivou a dostupnou alternativu
k automobilu pfi zachovani jeji socidlni funkce a ekonomické udrzitelnosti.

1. Posileni prace s poptavkou a dopravnim chovanim

Navrhovana uprava: Rozpracovat a posilit stavajici principy podpory atraktivity VHD
stanovenim konkrétniho postupu pro aktivni praci s poptavkou a systematické vyhodnocovani
zmén v dopravnim chovani. Namisto pouhé deklarace podpory VHD jako alternativy k IAD
zavést do koncepce strategicky pozadavek, aby objednatelé a koordinatofi dopravy:

1. Analyticky mapovali dlivody (ne)vyuzivani VHD u rGznych skupin obyvatel vdaném tzemi.

2. Cilené ovlivhovali prepravni poptavku nastroji nabidky, komunikace, cenotvorby
a infrastruktury.

3. Pravidelné vyhodnocovali dopady provedenych zmén na skutecné dopravni chovani (zda
doslo k presunu cestujicich z auta do verejné dopravy).

Konkrétni ndvrh opatreni do koncepce:

e Cilend prace s motivacemi uzivatell a neuzivatel(:
o Pfi planovani linek a jizdnich fadd zohledriovat nejen tvrda historicka data
o prepravovanych osobdch, ale také subjektivni bariéry (vnimani komfortu,
Cistoty, bezpecnosti, sloZitost odbaveni ¢i casovou nepredvidatelnost prestupd).
o Systematicky pracovat s cilovou skupinou ,cestujicich s mozZnosti volby” (tj.
vlastnikl osobnich automobilll nebo osob, které maji moznost vyuzivat dalsi
druhy dopravy), u kterych rozhoduje pomér ceny, ¢asu, pohodli a spolehlivosti.

¢ Integrovany pristup k fizeni poptavky (Demand Management):

o Tarifni a cenové stimuly: Zavadéni flexibilnich tarifli, zvyhodnéni cest mimo
dopravni $picky (Happy Hours) nebo automatickych strop( jizdného (Capping)
pro odbourani finanéni a psychologické bariéry pfi nakupu jizdenek.

o Synergie s parkovaci politikou: Koordinace rozvoje VHD s nastroji organizace
dopravy ve méstech (napf. zony placeného sténi, parkovisté P+R v ndvaznosti na
paterni VHD).

o Dopravni osvéta a cileny marketing: VyuZiti metodického postupu (napf. cyklu
ANIMK) k informovani vefejnosti o novych &i zrychlenych spojenich, Upravach
tarif( a prinosech VHD.

e Metodika vyhodnocovani dopad:
o Stanovit indikatory pro sledovani efektivity opatfeni — napf. podil cestujicich
prechdzejicich z IAD, spokojenost s navaznosti spoji nebo zména vnimani
atraktivity VHD v Case.
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o Vysledky méreni zpétné promitat do pravidelnych aktualizaci plan dopravni
obsluznosti (PDO).

ZdlGvodnéni: Stdvajici dokument jiz pozaduje zvySovani atraktivity VHD a ptizpGsobovani
nabidky zméndm dopravniho chovani. Pro naplnéni téchto cill je tfeba vedle rozsahu a vyuziti
spoju systematicky zkoumat také pficiny udbytku cestujicich, neuspokojenou poptavku
a bariéry vyuzivani sluzeb. Doporuceni proto rozviji stavajici pristup o metodicky postup, ktery
propoji zjisténé potreby cestujicich s Upravami dopravni nabidky a hodnocenim jejich ucinkd.
Prace s poptavkou se tak ma stat pravidelnou a vyhodnocovanou soucdsti planovani VHD.

2. Prace s potfebami uzivatell

Navrhovana Uprava: Zakotvit povinnost pravidelného zjistovani potreb a zkusenosti uZivateld
jako standardni soucédst planovani dopravni obsluznosti. Konkrétné doplnit napf.:

o pravidelné prazkumy,
o identifikaci bariér vyuZivani VHD,
o segmentaci uZivatell (napt. dojizdéjici, seniofi, studenti).

ZdlGvodnéni: Soucasny systém je silné orientovan na nabidku, zatimco rozhodovani uZivatelQ
je ovlivnéno subjektivnimi faktory (komfort, jednoduchost, spolehlivost). Bez jejich
systematického sledovani nelze efektivné zvySovat atraktivitu VHD.

3. Uprava pfistupu k planovani dopravni nabidky

Navrhovana Uprava: Doplnit poZadavek, aby planovani dopravni obsluznosti nebylo zaloZzeno
pouze na historickych vykonech, ale na:

o aktudlni poptavce,
o potencidlu uzemi,
o vazbach na klicové cile (zaméstnani, sluzby aj.).

ZdlGvodnéni: V radé pripadd dochazi k setrvaénému zachovani dopravnich vazeb bez ohledu
na skutecnou poptdvku. To snizuje efektivitu systému a potencidlné omezuje prostor pro jeho
rozvoj.

4. Socialni dostupnost verejné dopravy

Navrh provérit a resit nasledujici dil¢i témata:
o dopravni chudobu;
o cenovou dostupnost pro nizkopfijmové skupiny;
o zajisténi adekvatni obsluznosti v perifernich a strukturalné postizenych oblastech;
o specifické prepravni potfeby seniord, rodin s détmi a student(.
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ZdlGvodnéni: Téma dopravni chudoby se po roce 2021 vyrazné dostalo do evropskych politik.
V CRje v nékolika méstech MHD zdarma, ale postupem ¢asu — s nahlymi ekonomickymi vykyvy
posledni doby spojenymi s rostouci cenou pohonnych hmot — se mliZze doprava stat pro
socialné slabsi skupiny nedostupnou. Opatreni cilend na tyto skupiny a na skupiny s dalSimi
omezenimi tak mohou zajistit, Ze velky segment cest se uskuteéni udrzitelnou dopravou
a nedojde k dopravnimu vylouéeni nékterych obyvatel.

5. Posileni role integrace jako zdvazného principu

Navrhovana Uprava: Rozpracovat existujici princip integrace do spole¢nych minimalnich
pozadavkl pro planovani dopravni obsluznosti, objednavani sluzeb a pfipravu infrastruktury.
Zohlednit zejména mezikrajské vazby a propojeni regiondlni a dalkové dopravy ve C¢tyrech
rovinach:

e Tarifni: Podporovat cestovani na jeden jizdni doklad napfi¢ dopravci a druhy dopravy,
vzajemné uzndvani dokladd a srozumitelné tarifni podminky.

e Provozni: Koordinovat jizdni fady a prestupy, vcéetné pravidel cekdni pti zpozdéni
a postupl pfi mimoradnostech. Zohlednit také vecerni, vikendova a méné cetna spojeni.

¢ Informacni: Zajistit jednotné a aktualni informace o spojeni, jizdném, prestupech,
bezbariérovosti a mimoradnostech. Vymezit sdileni dat a zachovat zakladni informace
dostupné i bez chytrého telefonu.

o Infrastrukturni: Zajistit kratké, bezpecné, bezbariérové a prehledné prestupy, pési
a cyklisticky pFistup a podle mistnich podminek navaznost na P+R, K+R a sdilenou
mobilitu.

Pozadavky postupné promitat do plan( dopravni obsluznosti, smluv o vefejnych sluzbach
a podminek podpory projektd. Urcit odpovédnosti, harmonogram a ukazatele plnéni,
napriklad spolehlivost navaznosti, dostupnost cest na jeden doklad ¢i bezbariérovost
prestupll. Zavaznost zajistit odpovidajicimi smluvnimi, dotacnimi, pripadné legislativnimi
nastroji.

Konkrétni rozdil oproti sou¢asnému nastaveni: Doplnit existujici princip integrace o ovéfitelné
minimalni standardy, odpovédnost za jejich plnéni a konkrétni nastroje uplatfiovani, zejména
na rozhrani jednotlivych dopravnich systému.

Zdavodnéni: Rozdilna droven propojeni IDS komplikuje cestovani napfti¢ kraji, dopravci
a druhy dopravy. Nejasna platnost jizdenek, roztfisténé informace a nejisté prestupy snizuji
konkurenceschopnost VHD vici IAD. Propojeni vSech Ctyf rovin integrace muze zvysit
srozumitelnost a spolehlivost celé cesty pfi zachovani regiondlnich specifik. Zejména lepsi
koordinaci a sjednoceni informaci Ize pfitom uskutecnit s relativné nizkymi naklady.

6. Promitnuti principu celé cesty do hodnoceni kvality
Navrhovana uprava: Doplnit a zpresnit hodnoceni kvality verejné dopravy tak, aby posuzovani

neprobihalo pouze na urovni jednotlivych spoju Ci linek, ale systematicky na urovni celé cesty
cestujiciho (door-to-door). Konkrétné zahrnout:
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e Dochdazkové vzdalenosti a pristupnost: Pési dostupnost, bezbariérovost a bezpecnost
tras k zastdvkam a stanicim VHD.

e Prestupni vazby a ndvaznosti: Hodnoceni délky, naro¢nosti, spolehlivosti a ¢asové
pfimérenosti prestupl mezi rdznymi spoji a mody dopravy.

o Dostupnost zastavek a vybavenost: Kvalita cekatelského prostiedi, rozsah
poskytovanych informaci a ndvazné sluzby v uzlech (napf. odstavovani jizdnich kol i
P+R).

¢ Jednotné stanoveni odpovédnosti: Uréeni odpovédnosti za identifikovand slabd mista
v dodrZovani fetézce mobility.

ZdlGvodnéni: Koncepce jiz s fetézcem mobility a principem door-to-door vyslovné pracuje.
Cestujici nevnimd pouze kvalitu samotného vozidla ¢i spoje, ale posuzuje celou cestu z
vychoziho bodu do cile. Nedostatky v prestupech, neprehledné oznaéniky nebo Spatnd pési
dostupnost zastavek mohou zasadné sniZit celkovou atraktivitu VHD i pfi vysoké kvalité
samotného provozu. Navrhovana Uprava proto prevadi tento obsazeny princip do praktického
a méfitelného hodnoceni kvality.

7. Systematické zohlednéni zmén dopravniho chovani

Navrhovana Uprava: Zakotvit poZadavek pravidelného vyhodnocovdni zmén dopravniho
chovani a jejich promitani do planovani dopravni obsluznosti. Propojit provozni data
a prepravni prizkumy s pravidelnym zjistovanim spokojenosti, potieb a preferenci stavajicich
i potencidlnich cestujicich. Podpofit harmonizaci téchto Setfeni tak, aby jejich vysledky
umoziovaly srovnani v ¢ase i mezi jednotlivymi Uzemimi a dopravnimi systémy. VyuZit pfitom
Metodiku zvySovani atraktivity VHD zpracovanou v projektu ATRAKTIV, ktera poskytuje oporu
pro sjednoceni prlzkumi spokojenosti a obsahuje navrh standardizovaného dotazniku
(ptiloha 3).

ZdUvodnéni: Dopravni chovani obyvatel vykazuje vyssi miru variability nez v minulosti. Vedle
stabilizovanych trend( (napf. ¢astecné rozvolnéni tradi¢nich dopravnich Spicek) se projevuji
i kratkodobé a lokalné specifické vykyvy v poptdvce, souvisejici se zménami Zivotniho stylu,
cenovymi faktory, dostupnosti alternativnich forem mobility ¢i strukturou ekonomickych
aktivit.

8. Posileni vazby na environmentalni a energetické cile a odolnost dopravy

Navrhovana uprava: Propojit zvySovani atraktivity VHD se sniZzovanim emisi sklenikovych
plyna, znecisténi ovzdusi, hluku a energetické naroc¢nosti. Navazat na podporu verejné
dopravy a alternativnich pohon( v Politice ochrany klimatu v CR (MZP, 2017). Obnovu vozidel
ridit podle prinost pro Zivotni prostredi i cestujici a podle podminek konkrétniho provozu.

Konkrétné doporucujeme:

e Pfednostné rozvijet vhodné formy elektrické dopravy: Podle prepravni poptavky
a infrastruktury podporovat elektrické vlaky, tramvaje, trolejbusy vcetné parcidlnich
a bateriovych autobus(. U bateriovych vozidel ovéfovat dojezd i pfi vytapéni a klimatizaci
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a zajistit dobijeni bez omezeni nabidky spoju. Klimaticky pfinos hodnotit podle plvodu
elektfiny a celého Zivotniho cyklu vozidel a baterii; nulové vyfukové emise neznamenaji
nulové celkové emise.

Vodik a alternativni paliva vyuZivat podle doloZzeného pfinosu: Vodikova vozidla
s palivovym ¢lankem zvaZovat tam, kde pfimé elektrické nebo bateriové rFeseni
nevyhovuje provoznim podminkdm; pozadovat doloZeni emisni naro¢nosti vyroby vodiku,
spolehlivych dodavek a celkovych nakladd. CNG/LNG neposuzovat automaticky jako
klimaticky Setrné feSeni. U biometanu a dalSich biopaliv vyZzadovat prokazany udrzitelny
plvod a usporu emisi v celém palivovém fetézci, v€etné zohlednéni Unikd metanu.
Spojit Cistsi pohon s kvalitou vozidla: Pfi pofizovani pozadovat nizkou vnitfni i vnéjsi
hluénost, omezeni vibraci, plynulou jizdu, bezbariérovy nastup, tepelny komfort
a dostatecnou kapacitu. Tyto vlastnosti ovéfovat samostatné; samotny druh pohonu je
nezarucuje. Naklady obnovy nesméji nepfimérené omezit ¢etnost a dostupnost sluzeb.
Podporovat nahrazovani automobilovych cest: ZlepsSovat rychlost, ¢etnost a ndvaznosti
VHD i jejich propojeni s chlzi a cyklistikou. Ovérovat dopady na automobilové vykony,
emise a hluk; u kolejové dopravy zahrnout také stav trati a kol jako soucast feSeni hlukové
zatéze.

Koordinovat energetické zajisténi a odolnost provozu: Obnovu vozidel provazat
s kapacitou napajeni, dobijeni ¢i plnéni a dostupnosti servisu. Pfipravit postupy pro
vypadky dodavek energie, nahradni obsluhu a informovani cestujicich. Spole¢né sledovat
spotfebu energie, emise na osobokilometr, obsazenost, spolehlivost a spokojenost
cestujicich.

Zdavodnéni: Environmentalné vhodnd vozidla maji soucasné poskytovat pohodlnou
a spolehlivou sluzbu. Vybér pohonu proto musi vychazet z emisi a nakladd celého Zivotniho
cyklu, provoznich podminek a potreb cestujicich. Nejvétsi prinos vznika propojenim CistSiho
provozu s nabidkou, kterd skutec¢né nahrazuje automobilové cesty. Soucasné je nutné
zachovat socialni funkci VHD i v Uzemich s nizsi poptavkou.

9. Rozvoj vyuzivani dat pri rozhodovani a vyhodnocovani zmén nabidky

Navrhovana Uprava: Zpresnit a rozpracovat stavajici datovy ramec koncepce zamérenim na
vyuzivani dat pro analytické rozhodovani, operativni fizeni a systematické vyhodnocovani
efektivity zmén v dopravni nabidce. Konkrétné zahrnout:

Vyuziti provoznich a zdkaznickych dat pro rozhodovani: Propojeni dat z odbavovacich
a sledovacich systémU (presnost provozu, realna obsazenost, spolehlivost prestupnich
vazeb) s rozhodovanim o Upravach jizdnich radd a kapacity spoja.

Prace s daty o poptdvce a pohybu obyvatel: Vyuziti anonymizovanych lokacnich dat
(napf. od mobilnich operatord, ze séitani lidu ¢i dopravnich prizkuma) pro identifikaci
redlnych prepravnich proudd a neuspokojené poptavky.

Standardizace kvality, aktualizace a sdileni dat: Zpfesnéni pozadavkd na kvalitu, redlny
¢as a interoperabilitu sdilenych dat mezi objednateli, koordinatory a dopravci pro
potreby fizeni i informovani cestujicich.

Méreni dopadll realizovanych opatfeni: VyuZiti datovych analytickych nastroj
k ovérovani, zda navrzené zmény v dopravé vedly k ocekdvanému zvyseni vyuZivani
VHD.
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Zdlhvodnéni: Koncepce jiz podrobné resi centralni informacni systémy, oteviend i geograficka
data. Zpresnéni spociva v posunu od pouhého sbéru a publikace dat k jejich pfimému zapojeni
do procesu planovani, vyhodnocovani kvality a fizeni nabidky. Data musi slouZit jako exaktni
podklad pro rozhodovani o tom, kde je Ucelné posilit spoje, jak zefektivnit pfestupy nebo jak
vyhodnotit dopady provedenych Uprav.

10. Rozvoj poptavkové dopravy a jeji integrace do VHD

Navrhovana Uprava: Rozpracovat v koncepci podminky vyuZiti poptavkové dopravy (Demand-
Responsive Transport — DRT) jako soucdsti dopravni obsluznosti. Navazat na stavajici podporu
flexibilnich sluzeb a vymezit jejich zaélenéni do objednavky dopravy, integrovanych
dopravnich systému a navaznosti na pravidelné linky. Konkrétné doporucujeme:

e Volit DRT podle pfepravnich potfeb: Provéfovat jeji vyuZziti zejména pfi nizké i rozptylené
poptavce nebo v obdobich slabsiho provozu. Porovndvat ji s pravidelnou linkovou
dopravou podle dostupnosti, spolehlivosti a naklad.

e Zajistit ndvaznost a spolecné odbaveni: DRT planovat jako doplnék pravidelnych linek,
zejména pro spojeni s vhodnymi prestupnimi uzly. Podporovat tarifni integraci
a koordinaci pfijezd(l a odjezd(.

e Umoznit dostupnou rezervaci: Vedle aplikace zajistit moznost telefonického objednani.
Srozumitelné stanovit podminky rezervace, potvrzeni ¢asu vyzvednuti a informovani
0 zménach.

e \Vymezit parametry obsluhy: Stanovit pravidla sdruzovani cestujicich, maximalniho
prodlouzeni cesty, ¢ekaci doby a dochazkové vzddlenosti. Pfipadna virtualni nastupni
mista volit podle bezpecnosti a pristupnosti. Parametry pfizplsobit Uzemi a potfebam
uzivatel( a ovéfit v pilotnim provozu.

Zdavodnéni: Pfi nizké a rozptylené poptavce muze DRT zajistit vhodnéjsi obsluhu nez
pravidelné linky. Jeji pfinos vsak zavisi na mistnich podminkach, zpUsobu objednani
a navaznosti na ostatni dopravu. Pilotni provoz ma proto ovéfit naklady, obsazenost,
spolehlivost a spokojenost cestujicich i to, zda sluzba zlepsSuje dostupnost zaméstnani a sluzeb.
Cilem je ucelné doplnit dopravni nabidku a zachovat dostupnou obsluhu také pro osoby bez
moznosti vyuzit automobil nebo digitalni rezervaci.

11. Planovani na zakladé prirozené spadovosti a funkénich vazeb uzemi

Navrhovana Uprava: Planovani verejné dopravy by mélo uc¢inné pokryt funkéni vztahy v rdmci
sidelnich region a aglomeraci, s vyuzitim redlnych dojizdkovych proudl, preshranicnich
vazeb a spoleénych dat.

V monocentrickych aglomeracich posilovat kapacitni radialni vazby.
V polycentrickych aglomeracich planovat a rozvijet tangencialni sméry (propojeni center
navzajem bez nutnosti cestovat pres hlavni uzel).

o Propojovat tvrda data (SLDB, data mobilnich operatord, FCD) s mékkymi daty (lokalni
kulturni a rekreacni vazby).
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ZdlGvodnéni: Pohyb obyvatel nerespektuje hranice kraj(i ¢i okres(. Pokud doprava nekopiruje
redlné spadové proudy za praci a vzdélanim, vznika ,bariérovy efekt” hranic (nutnost
nepfirozenych prestupl ¢i nakupu vice jizdenek). To vede k okamZité ztraté
konkurenceschopnosti VHD vUci automobilové dopravé, prohlubovani dopravni chudoby na
periferiich a k neefektivnimu plytvani vefejnymi prostredky na prazdné spoje.

12. Integrované tarify a elektronické odbaveni

Navrhovana Uprava: Navazat na rozvoj integrovanych tarifi a elektronického odbaveni
pilotnim ovérenim nastrojl, které usnadni volbu jizdného a omezi nutnost vysokych
jednordzovych plateb. Zaméfit se na:

e Automatické zastropovani jizdného (capping): Ovéfit systém, v némz soucet plateb za
jednotlivé cesty neprekroci cenu odpovidajici denni, tydenni ¢i mésicni jizdenky pro dany
rozsah platnosti. Cestujici tak nemusi predem odhadovat, ktery doklad se mu vyplati.

e Nasledné vyuctovani cest (post-paid): Ovérit placeni za uskutec¢néné cesty podle
pravidel pfislusného tarifu, pfipadné v kombinaci se zastropovanim jizdného. Zajistit
prehled o pribézné utraté, srozumitelné vyuctovani a ochranu pred neocekavanou vysi
platby.

e Mimospickové slevy: Provéfit jejich vyuziti tam, kde mohou podpofit obsazenost méné
vyuzivanych spoji nebo presun casti poptavky mimo Spicku. Zohlednit, Ze néktefi
cestujici nemohou ¢as cesty ménit.

e Socialné spravedlivy tarif: Provéfit nastaveni tarifG tak, aby zohledriovaly rozdilné
ekonomické moznosti cestujicich a sou¢asné neomezovaly dostupnost verejné dopravy
pro nizkopfijmové a dalSi zranitelné skupiny. Cilena zvyhodnéni navrhovat
transparentné, administrativné jednoduse a s ohledem na skuteény dopad na
dostupnost mobility.

Pfi pilotnim ovéreni posoudit pfinosy pro pfilezitostné a nizkopfijmové cestujici, naklady
zavedeni, dopady na vynosy a rozucétovani mezi dopravci. Zachovat dostupné mozZnosti
nakupu a uhrady jizdného také pro osoby bez chytrého telefonu ¢&i bankovniho uctu.

Zdavodnéni: Jednordzova cena dlouhodobého predplatného a obtiznd volba nejvyhodné;jsi
jizdenky mohou omezovat cenovou dostupnost VHD. Zastropovani jizdného m{ize zpfistupnit
vyhodnéjsi cenu i cestujicim, ktefi si predplatné nemohou pofidit pfedem nebo cestuji
nepravidelné. Nasledné vyuctovani mize odbaveni zjednodusit, jeho platebni podminky vsak
musi odpovidat moZnostem uzivatel(l. Socidlni pfinosy téchto nastroji proto nelze
predpokladat automaticky; je tfeba je ovéfit podle skutecnych Uspor, dostupnosti a zkusenosti
raznych skupin cestujicich.

13. Rozvoj MaaS a propojeni sluzeb pro cestujici

Navrhovana Uprava: Rozpracovat existujici podporu MaaS (Mobility as a Service) do
konkrétnich pozadavku na propojeni VHD a ndvaznych sluZzeb mobility. Zaméfrit se na:
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e Propojené planovani a odbaveni: Podporovat moznost vyhledat spojeni, zjistit celkovou
cenu a podle charakteru sluzby rezervovat a zakoupit jizdni doklady pro cestu zahrnujici
vice dopravcl a druh( dopravy.

e Sdileni kvalitnich a aktudlnich dat: Vymezit spole¢né formaty a podminky poskytovani
udajli o jizdnich radech, tarifech, bezbariérovosti, zpozdénich a mimoradnostech
prostfednictvim standardizovanych rozhrani API. Udaje o obsazenosti a dostupnosti
sdilenych vozidel zaclenovat podle jejich dostupnosti a spolehlivosti.

e Spoluprdci poskytovatelll a dostupnost sluzeb: Stanovit primérené podminky zapojeni
dopravcli a poskytovateli sdilené mobility, véetné odpovédnosti za aktualizaci dat.
Zachovat moznost ziskat informace a zakoupit jizdné také bez chytrého telefonu.

Propojeni sluzeb pilotné ovérovat a hodnotit podle srozumitelnosti, spolehlivosti informaci
a moznosti snadno dokondit planovani a nakup celé cesty.

ZdUvodnéni: Roztfisténé informace a oddélené odbavovaci systémy mohou komplikovat
kombinovani VHD s dalSimi sluzbami. MaaS muzZe tyto bariéry omezit, pokud nabizi uplné
a aktudlni informace a jednoduché odbaveni. Pfinos proto zavisi na skute¢né pouzitelnosti
propojenych sluzeb a kvalité dopravni nabidky. Doporuceni rozviji stavajici princip integrace
se zamérenim na zkuSenost cestujiciho; vyuziti dat pro planovani a fizeni dopravy fesi bod 9.

14. Integrace s aktivni mobilitou a rozvoj infrastruktury pro ,posledni mili“

Navrhovana uprava: Rozsifit definici integrovanych dopravnich systémd o subsystémy
nemotorové dopravy (aktivni mobility).

o Plosné rozvijet multimodalni prestupni uzly (hubs) propojujici dalkovou, regionalni
a méstskou dopravu s aktivni mobilitou a se sdilenymi sluzbami.

o Standardizovat budovani kapacit pro individudlni automobilovou dopravu:
elektrifikovand a dynamicky fizend parkovisté P+R a zény K+R.

o Zavést povinné budovani bezpecné infrastruktury pro cyklisty v uzlech: B+R (Bike
and Ride) stojany a integrace bikesharingu ptfimo u stanic VHD.

o Doplnit standardy bezpecného pésiho pristupu, parkovani kol a podminky
vhodnosti jednotlivych navaznych sluzeb.

ZdlGvodnéni: Atraktivita verejné dopravy zavisi také na dostupnosti zastdvek a moznosti
pohodIné dokoncit cestu. Nizozemské zkuSenosti ukazuji, Ze propojeni Zeleznice s cyklistickou
dopravou rozsifuje spadové Uzemi stanic a moznosti jejich vyuZiti (Kager, Bertolini a te
Brommelstroet, 2016). Konkrétnim prikladem je systém OV-fiets, ktery umoznuje pokracovat
od Zelezni¢ni stanice na vypujéeném kole. V roce 2024 zaznamenal vice nez 5,9 milionu jizd
(NS, 2025). Pro Ceské prostredi je tento pristup inspiraci pro rozvoj bezpecénych cyklistickych
pfijezdd, parkovani kol a vhodné umisténych navazujicich sluzeb.

15. ZvySeni dlrazu na standardy Cistoty, komfortu a pocitu bezpeci

Navrhovana Uprava: Do standardd kvality objednavané dopravy promitnout pfisné pozadavky
na tzv. ,mékké faktory” provozu.
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Zavést povinnost klimatizace a garantovanych cykld ¢isténi a dezinfekce vozidel.
Posilit pasivni i aktivni bezpecnost v prostorach VHD (kamerové systémy, osvétleni
podchod(, pfitomnost persondlu).

o Omezovat obtéZovani, ndsili a vandalismus a nastavit postupy feseni incidenta.

Zdavodnéni: Vyzkumy projektu ATRAKTIV jasné prokazuji, ze ,vidy Cista a vydezinfikovana
vozidla“ a ,klimatizace” patfi napfi¢ vSemi typy obci mezi absolutné nejzadanéjsi opatreni
(Casto predstihuji i tvrdad kritéria). Pokud systém nedokaze zajistit zdkladni hygienické
standardy a pocit bezpeci (zejména ve vecernich hodinach), lidé VHD odmitnou, i kdyby byla
rychla a levna.

16. Kvalita a atraktivita VHD a specidlné prestupnich uzl{

Doplnéni do koncepce, kvalitativni zlepSeni standardd VHD:
Zavést standardy pro:

o navaznost jednotlivych druhl dopravy (indikator: napf. primeérna prestupni doba,

podil uskute¢nénych navaznosti)

dostupnost sluzeb (napf. do 30 minut)

digitalni informace (indikator: napt. pokryti digitdlnimi nastroji MHD)

bezpecénost: preventivni i aktivni prvky bezpeénosti na zastavkach a ve vozidlech;

bezbariérovost (indikator napf. podil bezbariérovych vozidel / zastavek na

celkovém poctu vozidel / zastavek ve mésté)

o spokojenost cestujicich: pravidelny monitoring subjektivni spokojenosti cestujicich
pomoci standardizovanych prizkumu, stanoveni standardi Cistoty a spoluprace se
socialnimi sluzbami.

O O O O

ZdlGvodnéni: Prestup predstavuje zasadni slozku v rozhodovani uZivatelQ, zda vyuZziji VHD.
Kvalitni propojeni sluzeb VHD md potencial tuto bariéru snizit tim, Ze uZivatel bude subjektivné
vnimat vyssi komfort, kratSi dobu cestovani a plnou integraci bez prekazek.

17. Zavedeni systematické komunikace a marketingu (Metodicky cyklus ANIMK)

Navrhovana uprava: UloZit objednatellim a koordindtoridm povinnost aplikovat pfi rozvoji
dopravy uceleny cyklus kontinualniho fizeni kvality ANIMK (Analyza — Navrh — Implementace
— Méreni — Komunikace). Faze komunikace a marketingu musi byt pevnou, rozpoctovanou
soucasti zmény v dopravnim systému, a to pfimérené rozsahu a vyznamu zmény.

ZdlGvodnéni: Rozhodovani se v minulosti opiralo Cisté o parametry nabidky (provozni naklady,
obéhy, kapacity). Technické vylepseni dopravy se vSak nepromitne do realného chovani lidi,
pokud o ném nevi nebo pokud ma VHD v daném regionu Spatnou image. Komunikace zmén,
vysvétlovani pfinosd a budovani pozitivniho obrazu znacky jsou stejné dllezité jako nakup
novych vozidel.
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Tabulka 3: Shrnuti doporuceni pro Koncepci verejné dopravy

1. Posileni prace
s poptavkou

a dopravnim
chovdnim

2. Prace
s potfebami
uzivatelQ

3. Planovani
dopravni
nabidky

4. Socidlni
dostupnost

5. Integrace jako
z4dvazny princip

6. Princip celé
cesty

7. Zmény
dopravniho
chovani

8.
Environmentalni
cile

Typ

doporuceni

Posilit nebo
zpfesnit

Posilit nebo
zpresnit; nové
doplnit
systematicky
postup

Posilit nebo
zpresnit

Posilit nebo
zpresnit

Posilit nebo
zpfesnit

Posilit nebo
zpfesnit

Posilit nebo
zpresnit;
doplnit
mechanismus
aktualizace

Posilit nebo
zpfesnit

Soucasné rfeseni a presnd vazba

Kap. 2.7, str. 42—44, jiz pozaduje
atraktivitu VHD pro cestujici

s moznosti volby a pfizplsobovani
dopravnimu chovani. Kap. 1.1, str.
3, propojuje dopravni planovani
se SUMP.

Kap. 2.5.1, str. 38, popisuje
potieby rlznych skupin. Kap. 2.7,
str. 42, zdlraznuje odstranovani
bariér a pfizplGsobeni cestujicim.

Kap. 2.7 pracuje se silnymi

a slabymi pfepravnimi proudy

a potifebami cestujicich; kap. 3

s patefnimi segmenty a kap. 4, str.
48-49, s planovanim a koordinaci.

Kap. 2.5, str. 3840, fesi rovné
prileZitosti a zvlastni potreby; kap.
2.3 tarify a slevy; kap. 2.7

i cestujici bez moznosti jiné volby.
Opatreni 8 a 9 se tykaji standardi
a pomoci v terminalech.

Kap. 2.1 fesi koordinaci
objednatel(, 2.3.4 jednotny tarif,
2.4 informace a 2.7 fetézec
mobility. Kap. 4, str. 48, jiz uvadi
soulad PDO s koncepci

a harmonogram integrace jako
soucdst planovani.

Celd kap. 2.7, str. 4244, je
vénovdna retézci mobility.
Opatreni 14, str. 51, vyslovné
pozaduje provazani planovani
VHD s ostatnimi ¢astmi retézce.

Kap. 2.7 jiz pozaduje prizptsobeni
dopravnimu chovani. Kap. 2.1
reflektuje i vykyv poptdvky béhem
epidemie; kap. 4 stanovuje ramec
dopravnich plana.

Kap. 2.6, str. 40-42, propojuje
vozidla s dekarbonizaci, emisemi
a energetickou efektivitou. Kap.
2.7, str. 42—44, ptrimo spojuje
presun z IAD do VHD

s energetickymi a emisnimi cili.
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Konkrétni rozdil oproti sou¢asnému znéni

PFevést tyto principy do konkrétniho
postupu prace s poptavkou a vyhodnocovani
zmén. Doplnéni metodického postupu pro
zjistovani poptavky, ndvrh zmén nabidky

a vyhodnocovani jejich ucinka.

Doplnit pravidelné zjistovani zkusenosti

a bariér, v€etné neuzivatel( VHD, zakladni
¢lenéni vysledkd a jejich dolozZitelné vyuziti
pfi Upravach nabidky. Novy je postup, nikoliv
orientace na uzivatele.

Doplnit pribézné ovérovani aktualni
a potencialni poptavky a transparentni
zdUvodnéni zmén nabidky.

Doplnit spole¢né hodnoceni cenovych,
prostorovych, ¢asovych a digitalnich bariér
a identifikaci skupin ohrozenych dopravni
chudobou. Vyznam dopravni chudoby
konkretizovat nad ramec existujiciho reseni
slev a bezbariérovosti.

Vymezit spolecné pozadavky na tarifni,
provozni, informacni a infrastrukturni
integraci a sledovani jejich plnéni. Neni
pfesné tvrdit, Ze integrace je nyni jen
nezdvaznym doporucenim. Pfipadné nové
povinnosti oddélit a zdGvodnit.

Doplnit spolecné hodnoceni dochazky,
Cekani, prestupl a navaznosti az do cile,
véetné rozdéleni odpovédnosti za slaba
mista. Pfejmenovat na ,,Promitnuti principu
celé cesty do hodnoceni kvality“.

Doplnit pravidelnost sledovani zmén,
vyuzivané datové zdroje a postup
rozhodovani o Upravach nabidky. Vymezit
vazbu dlouhodobého planovani

a operativnich reakci.

Doplnit zpGsob hodnoceni Gcinkd
konkrétnich zmén nabidky a vozidel, véetné
obsazenosti a nahrazovanych cest autem.
Vypustit obecny soud, Ze environmentalni
aspekty jsou pouze deklaratorni.



Navrh

9. Digitalizace
a data

10. Poptavkova
doprava — DRT

11. Planovani
podle funkénich
vazeb Uzemi

12. Capping a
nasledné placeni

13. MaaS$S
a oteviend data

14. Aktivni
mobilita

a prvni/posledni
mile

15. Cistota,
komfort
a bezpeci

Typ
doporuceni

Posilit nebo
zpfesnit

Nové doplnit
konkrétni
provozni
ramec

Posilit nebo
zpfesnit

Nové doplnit
konkrétni
tarifni nastroje

Posilit nebo
zpresnit

Posilit nebo
zpfesnit

Posilit nebo
zpresnit;
doplnit
konkrétni
parametry

Soucasné feseni a presna vazba

Kap. 2.4, str. 35—-38, podrobné
resi CIS, oteviena data, dynamické
informace a geograficka data pro
planovani. Navazuje opatieni 7,
str. 50.

Kap. 2.7, str. 43—44, pfipousti
nové sluzby na pomezi verejné

a individualni dopravy pro slabé
a rozptylené proudy. Samostatny
rozpracovany ramec DRT

v dodané koncepci neni.

Kap. 2.1, zejména str. 15-17, resi
problémy hranic kraj a spolecné
objednavani. Kap. 4, str. 48,
obsahuje projednavani plant se
sousednimi kraji a moznost
spolecnych PDO. Opatfeni 13, str.
51, se tyka monitoringu
spoluprace objednateld.

Kap. 2.3 fesi regulaci tarifl, slevy
a SJT; kap. 2.3.4 a opatreni 4 jeho
dokonceni. Capping a post-paid
nejsou v dodané koncepci
rozpracovany.

Kap. 2.7, str. 43, vyslovné
popisuje Mobility as a Service;
kap. 2.4 fesi oteviena

a dynamicka data.

Kap. 2.7, str. 42—44, vyslovné
podporuje integraci cyklistiky,
sdilenych kol, P+R a dalSich

sluZzeb. Navazuje opatfeni 14.

Kap. 2.5.1, str. 38, jiz resi pocit
bezpedi, osvétleni a personal; kap.
2.6 kvalitu a spolehlivost vozidel.
Podrobny ramec Cistoty

a tepelného komfortu zde
rozpracovan neni.
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Konkrétni rozdil oproti sou¢asnému znéni

Rozpracovat vyuzivani dat pro rozhodovani:
dostupnost, spolehlivost, prestupy,
poptavku a hodnoceni zmén. Upfesnit
kvalitu, aktualizaci a sdileni dat. Neuvadét,
Ze systematickd prdace s daty dosud chybi
jako princip.

Doplnit konkrétni podminky zaclenéni DRT
do objednavky, IDS a navaznosti, pfistupnost
rezervace a hodnoceni kvality i naklad.
Rozlisit toto nové rozpracovani od jiz
existujici obecné podpory novych sluzeb.

Zpresnit praci s redlnymi dojizdkovymi
proudy, preshrani¢nimi vazbami

a spole¢nymi daty. Nahradit navrh
ytransformace z administrativnich hranic”
pozadavkem, aby koordinace ucinné
pokryvala funkéni vztahy.

Doplnit posouzeni a pilotni ovéreni
automatické optimalizace jizdného

a nasledného placeni, véetné dopadi na
prilezitostné a nizkoprijmové cestuijici,
vynosy a rozuctovani. Neoznacovat cely
dosavadni tarifni systém za pouze papirovy.

Doplnit konkrétni funkce propojenych
sluzeb, interoperabilitu a podminky zapojeni
poskytovatel(. Rozlisit od bodu 9: zde sluzby
pro cestujici, v bodu 9 data pro planovani

a fizeni.

Doplnit standardy bezpecného pésiho
pristupu, parkovani kol a podminky
vhodnosti jednotlivych navaznych sluzeb.
Integraci aktivni mobility neni tfeba zavadét
jako novy subsystém bez navaznosti na
existujici text.

Doplnit méfitelné parametry Cistoty

a komfortu, kontrolu a zpétnou vazbu.
U bezpedi navazat na stavajici opatteni.
Oddélit vysledky prizkumu od navrhu
konkrétnich provoznich povinnosti.



Typ

Navrh . Soucasné reSeni a presna vazba Konkrétni rozdil oproti sou¢asnému znéni
doporuceni
Kap. 2.4, str. 37-38, fedi Udaje Doplnit spolecné hodnoceni pfestupu:
. - o zastdvkach a prestupech; kap. redlné dosazitelné prestupni casy,
16. Kvalita Posilit nebo ” s . : . 2 . S p. s L u
Y . . . 2.5 pristupnost a asistenci; kap. 4, ndvaznosti, orientaci, bezbariérovou trasu
prestupnich uzlG zpresnit . S . e , o
str. 48—-49, koncepci terminald. a reSeni mimoradnosti. Omezit prekryv
Souviseji opatreni 9 a 14. s bodem 15.

Rozpracovat komunikaci do soucasti
pfipravy, zavedeni a vyhodnoceni zmén.
ANIMK predstavit jako navrzeny postup

Posilit nebo Kap. 2.7, str. 43, jiz podporuje

. zpresnit; nové  vychovu, osvétu a informacni
17. Komunikace P ! y !

doplnit kampané ke zlep3eni vnimani v vy . ,
ANIMK
@ konkrétni VHD. Cyklus ANIMK zde popsan > prlrvnerlen\_/m T°?Sahe",‘ podle vyznamu
, opatteni, nikoliv jako nahradu dosud
postup neni.

neexistujici komunikace.
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