KVALITA PROSTREDI VE
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Kvalita prostredi v prostfedcich verejné dopravy je definovana souborem faktoru,
které primo ovlivAuji pocit bezpeci, pohodli, spokojenost a ochotu cestujicich verejnou
dopravu vyuzivat. Sledovani kvality vnitfniho prostfedi dopravnich prostredku
se obvykle fidi standardy kvality a zaméruje se obvykle"'2 na nasledujici faktory.

Bezpecnost: Zahrnuje jak objektivni riziko nehody ve verejné dopravé, z velké miry
dané technickou spolehlivosti vozidla a duvérou v profesionalitu personalu, tak
i subjektivni pocit bezpeéi ve vozidle, tedy predevsim ochranu pred kriminalitou,
zejména v noc¢nich hodinach. Cestujici vnimaji jako ohrozeni i dalSi spolucestuijici,
zejména pokud se chovaji nestandardné. Obvykle se dopravci soustreduji na zajisténi
dostatecného poctu mist k sezeni. K bezpecnosti cestujicich v autobusech dalkové
dopravy slouzi bezpecnostni pasy. Pro stojici cestujici (napf. v tramvaijich, vlacich,
ale i v autobusech MHD) byvaji k dispozici razné uchyty (svislé tyce, madla
na sedadlech a stropni poutka), ktera musi byt dostupna pro celé spektrum velikosti
cestujicich. Prostor pro kocarky a invalidni voziky byva vybaven specialnimi opérkami
a Sikmymi bezpecnostnimi madly s bezpe€nostnim popruhem pro zajisténi voziku.
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Obrazek 1: Projekt UITP

Zdroj: https://safe-bus.eu/wp-content/uploads/2023/10/
985_UITP-Safebus-brochure-A4_web.pdf

Cistota: Zahrnuje &istotu interiéru vozl, sedadel a funk&nost i hygienu toalet
(zejména ve vlacich). Cestujici také vnimaji jako velky problém spolucestujici
znecistujici okoli nebo vydavajici zapach. Zapach je po hluku vniman jako druhy
nejvyznamnéjsi faktor.

Tepelny komfort a ventilace: V novéjSich vozidlech je samozrejmosti klimatizace,
kterd udrzuje stabilni teplotu a vlhkost a zajiStuje dostatecny privod cerstvého
vzduchu. Verejna doprava je ¢asto zdrojem prachovych ¢astic a emisi (NO2, PM10),
coz ovlivauje kvalitu vzduchu i v interiéru vozidel.

Hluk a vibrace: Hladina hluku vyznamné ovliviuje pohodu cestujicich, tedy v dopraveée
je tfeba hodnotit nejen zatéz obyvatel v okoli tras, ale i hluk v interiéru zpusobovany
hlavné prenosem hluku z motoru, z kontaktu kol s vozovkou ¢i kolejemi a v neposledni
radé z chovani cestujicich. Hluk ve vozidlech je vniman jako dulezity faktor
spokojenosti (Wang, 2020).

Nové konstrukce vozidel a lepsi dopravni infrastruktura (povrchy silnic, koleje a jejich
odhluénéné ulozeni) snizuji hlukové zatizeni i prenos vibraci do interiéru vozidel.
Subjektivni vnimani a komfort ostatnich cestujicich zlepSuje také vyuzivani sluchatek.
Nékteré dopravni prostredky (napf. vlaky) proto zavadéji tzv. tiché oddily.
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Obsazenost vozidla: Vnimani preplnénosti je ovlivnéno nékolika vzajemné pusobicimi
proménnymi. Podle Wanga (2020) pocet cestujicich a vnimana hlu¢nost i zapach
vysveétluji jen 46,5 % vnimani preplnénosti pfi jizdé metrem. Hlu¢nost ma na vnimani
preplnénosti vétsi vliv nez hustota cestujicich (Wang, 2020). Spokojenost s mirou
zaplnéni vozidla vykazovala negativni linearni zavislost na poctu cestujicich ve voze
(Wang, 2020).

Pristupnost a inkluzivita: Moderni standardy kladou duraz na nizkopodlaznost,
kterou musi doplnovat bezbariérové Upravy nastupist a prizpasobeni prostoru pro
seniory, téhotné Zeny a osoby s kocarky. Dostupnost bezpecnych uchytd pro stojici
cestujici je jednim z kritérii hodnoceni kvality.” Uchyty (svislé tyce, madla
na sedadlech a stropni poutka) pro stojici cestujici musi byt dostupné pro celé
spektrum velikosti cestujicich. Pro Fadu starSich lidi je jednim z dulezitych faktoru pri
rozhodovani pri volbé zpusobu dopravy i dostupnost toalet.

Ergonomie a vybaveni interiéru: Dulezitou roli hraji sedadla (jejich design, pouzity
materidl, prostor pri sezeni, nastavitelnost a misto pro zavazadla), zadrzné tyce (svislé,
vodorovna madla a sklopné Ci specialni zadrzné systémy, které umoznuji cestujicim
drzet se za jizdy ve stoje).

Dalsimi dalezitymi fyzikalnimi faktory jsou osvétleni interiéru vozidel (napf. ve vlaku
maiji cestujici moznost regulovat si intenzitu).

Vybaveni vozidel zahrnuje informacéni systémy (tedy kvalitu hlaSeni a vizudlnich
informaci o cesté, véetné navazujicich spojeni), v MHD i mozZnost obstarat si jizdenku
jednoduse i po nastupu do vozidla. Ukazkou dobré praxe jsou rizné standardy kvality
pro odbavovaci a informacni zafizeni v raznych typech dopravy, jak je zpracoval
regionalni operator Prazské integrované dopravy ROPID.

Cestujici uvitaji také doplnkové sluzby, jako jsou dostupnost Wi-Fi, elektrické
zasuvky Ci jina moznost dobijeni mobilnich telefonu a dalSi techniky, dostupnost
toalet nebo nabidka obcerstveni. Pro cestovani s détmi je i dulezitd nabidka
moznosti, jak je zabavit; ostatné gamifikace5 je tématem i pro naldkani dospélych
cestujicich a muze poslouzit i k Upravé chovani cestujicich zadoucim smérem.

Pro pozitivni vnimani prostredi v dopravnich prostredcich je i dulezité i ohleduplné
chovani ostatnich cestujicich. VétSina dopravnich spole¢nosti proto upravuje prava
a povinnosti cestujicich a vydava prepravni rady. Jejich dodrzovani pak pomaha
kontrolovat a vymahat i stat, resp. kraje a obce.




Reseni znecéisténi a konfliktnich situaci

Jako velmi problematické byva hodnoceno vyuzivani verejné dopravy lidmi bez
domova, pokud obtézuji ostatni cestujici nevhodnym chovanim, zanedbanou hygienou
nebo zapachem. Obvyklé zpUsoby reakce jsou bud sankéni, v nichz previada
kriminalizace, policejni dohled a vymahani zdkonu a kodexu chovani, nebo terénni,
ty si berou za cil spolupracovat se socialnimi sluzbami a osobam bez domova
poskytovat pomoc a podporu (Ding, 2022).

Prepravni rady zpravidla umoznuji takové cestujici z prepravy vyloucit, ale casto
je to velmi obtizné, zejména pokud maiji jizdni doklad nebo se na né vztahuje moznost
vyuzivat dopravni prostredek zdarma. Samotné postihy cestujicich bez jizdnich
dokladu ale prenaseji problém na pracovniky dopravcu - fidiGe, pruvodéi a revizory,
ktefi pak vylouceni osoby z prepravy zajistuji.

Prioritni je systémové fedeni problému: Casto se totiz jednd o osoby ve velkych
socidlnich problémech, s fadou exekuci. Uginné&jsi pak byva spoluprace dopravcu,
policie a socialnich sluzeb. Dopravni spolec¢nosti proto ¢asto vyuzivaji socialni terénni
tymy, které propoji lidi bez domova se socialnimi sluzbami a poskytnou jim
humanitarni pomoc.

Pro cestujici byva i dulezité i pochopeni kontextu a lidsky, nestigmatizujici pristup:
Tedy uveédomit si, ze osoby bez ubytovani ¢asto hledaji ukryt, teplo nebo dopravu,
a je nutné respektovat jejich zakladni lidskou dustojnost. Usmév nebo jiné vstficné
gesto mUze zmirnit napéti. Nékdy pomulze zména mista, nékdy otevreni okénka. (Ding,
2022)

Cistota vozu byva dulezitd nejen pro cestujici, ale byva i jednim z kritérii, jimiz
zadavatel hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb. Kromé zvysené cetnosti Uklidu muze
pomoci volba povrchd s novymi technologiemi (napr. s antimikrobidlni Gpravou, jako
jsou fotokatalytické nanonéstﬁky7, ionty stfibra a médi integrované v textilu nebo
razné antimikrobidlni kozenky a polymery).

Investor / provozovatel:

Jednotlivi poskytovatelé dopravnich sluzeb. Néktera opatreni zameérena na zvysovani
kvality prostfedi v dopravnich prostfedcich muze podnitit i zadani objednatele;
néktera jsou sledovana jako kritéria kvality poskytovanych sluzeb.



Inovacni aspekty - kontext SMART City
a ekologickych uprav:

Snazsi nastup a vystup cestujicich z vozidla

Nastup a vystup do vozidla verejné dopravy usnadnuji vyklopné nebo vysuvné ploSiny.
Autobusy byvaji vybaveny systémem kneeling (Cesky také .pokleknuti”), coz
je schopnost vozu hromadné dopravy snizit nastupni hranu, a tim umoznit nastup
osobam se snizenou pohyblivosti nebo osobam s kocarky. Vozidlo se nakloni
k chodniku upusténim vzduchu z méchu pérovani na jedné strané. Napriklad autobusy
Solaris Urbino dokazi pomoci kneelingu snizit svou nastupni vysku o 70 mm.
To znamena, Ze se nastupni hrana snizi z 320 na 250 mm.

Casto se ale stava, ze fidi¢i zastavi nebo dokonce zaparkuji vozidlo v prostoru zastavky
a blokuji tak zastavku verejné dopravy. Autobus Ci trolejbus se nemuze dostat k hrané
natolik, aby mohl pouzit rampu a naklonit karoserii vozidla. Ma to reSeni: Bud' volat
meéstskou policii, nebo dokumentovat situaci kamerami. V némeckém Frankfurtu nad
Mohanem vybavili autobusy kamerami. Za c¢tyfi meésice pilotniho provozu
zdokurgentovali 421 pripadu blokovani zastavek, které dopravce oznamil a meésto
je resi.

Informacni a odbavovaci systém

Moderni systémy prechazeji na plné elektronické odbaveni (bezkontaktni nakup
jizdenky, vyuzivani mobilni aplikace, e-jizdenka) a dynamické informacni panely, které
poskytuji cestujicim informace v realném ¢ase a ukazuji aktualni zpozdéni a pripoje.

V realném provozu je klicové propojeni nizkopodlaznosti vozidel s Upravou prostredi
zastavek a garantovanym provozem bezbariérovych spoju v jizdnim Fadu. Podrobnéji
viz karty Kvalita zastavek VHD a Dostupnost.

Moderni klimatizacni systémy

Klimatizace dnes vyuzZivaji senzory CO, k automatickému pfepinani mezi vnitfnim
okruhem (recirkulaci) a prfivodem cerstvého vzduchu zvendéi. Pfinasi to Usporu energie:
V zimé nebo v Iété je energeticky naro¢né neustale ohrivat ¢i chladit venkovni vzduch.
Systém proto drzi recirkulaci zapnutou tak dlouho, dokud senzor CO, nesignalizuje,
Ze je potreba vyvétrat. Velky pocet lidi v tramvajich a autobusech znamena narust
CO.,. Klimatizace s detektory upravuje intenzitu ventilace podle aktualni obsazenosti
vozidla. Moderni vagony viaku a metra jsou hermeticky uzaviené. Senzory CO, jsou
zde standardem a fidi masivni vymeénu vzduchu, pricemz optimalizuji chod vykonnych
klimatizacnich jednotek.

NejcastéjSim typem senzorl v hromadné dopravé jsou NDIR senzory (nedisperzni
infraCervené senzory). Jsou vysoce presné, dlouhodobé stabilni a odolné vUuci otfesiim
i zménam teplot.




Ekonomické aspekty:

Kvalita prostredi v dopravnich prostfedcich se promita jiz do kritérii pri nakupu vozidel
a podminek, ktera stanovuje zadavatel sluzby. Vybaveni vozidel se samoziejmé
promita do jejich ceny, ale velka ¢ast vybaveni je dnes jiz standardem. Napr.
klimatizaci je v sou¢asné dobé jiz samozrejmou soucasti, ale nékdy se zlepseni podari
dosahnout pri rekonstrukci stavajicich vozu. (Bezbariérovost, klimatizace, informacni
systémy apod.) Napf. cena dodatec¢ného pofizeni klimatizacnich jednotek zavisi
na volbé typu, velikosti vozu apod. Cena monoblokové kompresorové klimatizace
zacCina kolem 40 000 K¢, streSni kompresorové klimatizace byvaji trochu drazsi.

Hlavni dopady opatreni:

Pocit pohodli a komfortu znamena, ze se cestujici k vyuzivani verejné dopravy vraceji.
Lepsi prostredi muze zvysit spokojenost, pocit bezpeci a ochotu vyuzivat VHD. Rozsah
ucinku zavisi také na dostupnosti, spolehlivosti a cené celé sluzby. Sledujte pripadné
kompromisy mezi kapacitou a prostorem pro cestujici, spotfebou energie a naroky
na udrzbu. Zménu poctu cestujicich nelze automaticky pripsat samotné upravée
interiéru.

Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

Obecna Gprava ES 1371/2007

Néktera témata urcujici kvalitu dopravnich sluzeb na Zeleznici stanovuje i Narizeni
EU ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepraveé. V prvé
radé mysli na bezpeénost cestujicich a moznost feSeni jejich pripadnych stiznosti,
dale se soustreduje na dodrzovani jizdnich fadd a definuje i pravidla poskytovani
informaci. Za dulezity aspekt povazuje Cistotu vagénu a zelezni¢nich stanic.

Kvalita prostfedi v dopravnich prostredcich Uzce souvisi s kvalitou zastavek verejné
dopravy. Napriklad bezbariérovy autobus ztraci smysl v momenté, kdy samotna
zastadvka je pro vozickare nepristupna. Bezpe€nost, bezbariérovost, dostupnost
dopravnich sluzeb, informace, teplotni komfort, Cistota, personal - to vSe rozhoduje
o spokojenosti cestujicich jak pfi samotné cesté, tak i pri ¢ekani na spoj nebo pfi
prestupu.




b.4 7astavky 4.6 BezpecCnost 4.5 Personal
» Standard zastavek PID « vjmeéna vozidla v pfipadé poruchy « chovani personalu
« Gstrojova kazen
« prodej a kontrola jizdenek

L
4.1 Provoz a jeho parametry 4.2 3 4.3 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni

« dodrzovani predepsané kapacity vozidla * pozadavky na vozidlo * oznaceni

« obsluha zastavek * stafi vozidla « informovani cestujicich

» piesnost provozu e vzhled vozidla » vybaveni pro odbavaovani
» Cistota vozidla « bezbariérovost
« osvétleni s teplota ve vozidle

Obrazek 2 Standardy verejné dopravy ukazuiji i klicova kritéria vzhledu
a vybaveni vozidel prazské integrované dopravy, tedy Cistota, osvétleni,
teplota, bezbariérovost, informace a odbavovani. Zdroj:

https://pid.cz/standardy-kvality/autobusy/

Zkusenosti a doporuceni z praxe mest:

Kolin

Mésto Kolin ve spolupraci se spolecnosti MOBILBOARD spustilo kampan ,Bud' jako Kaja
- Trinactero slusné jizdy v MHD", ktera vizualizuje pravidla ohleduplného chovani
cestujicich verejné dopravy.

V jednoduché a jednotné kampani genderové neutralni postava Kaja vtipné ukazuje
vhodné chovani v ruznych situacich, které mohou v MHD nastat. Zaroven nabizi
i spravné reSeni celé situace. To vSe v laskavém ténu s cilem pobavit i inspirovat.

https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/bud-jako-kaja-kreslena-postavicka-
uci-cestujici-v-kolinske-mhd-ohleduplnemu_2601090600_mkm
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Trinactero
slusné jizdy

Kéja hlasi skupinu predem. |
Ridi¢ vi, cestujici dékuiji. 1
Bud jako Kdja. Kolin

MOBILBOARD

Obrazek 3: Obrazek z kolinské kampané Bud' jako Kaja
Zdroj: https://kolinzije.cz/bud-jako-kaja/ms-6565/p1=6565

Ostrava

Dopravni podnik Ostrava, a.s., nové realizuje projekty zamérené na oblast telematiky
pro verejnou dopravu, které budou realizovany za finan¢ni podpory dotaci z EU v rdmci
.Integrovaného regionalniho opera¢niho programu 2021-2027", vyzvy €. 54.

Projekt .Antikolizni systém tramvaji DPO" je zameérfen na zvySeni bezpec¢nosti
provozu tramvajové dopravy a prispiva k zajisténi vétsi bezpecnosti cestuijicich, ridicu
DPO i ostatnich Uc€astnikd provozu. Antikolizni systém v€asného varovani a reakce
bude umistén do vSech 39 tramvaji Stadler Tango NF2. Nové pofizeny antikolizni
systém je podstatnym technologickym krokem k budoucimu autonomnimu provozu
kolejové dopravy. Dokaze identifikovat prekazku na primé koleji az na vzdalenost
80 metru a sleduje pritom nejen pevné prekazky, ale také vSechna ostatni vozidla
a chodce. Pri neCinnosti fidice zacne brzdit provozni brzdou tak, aby idealné zastauvil
pred prekazkou, pripadné alespon radikalné snizil rychlost a tim maximalné omezil
nasledky kolize.

Diky dalSimu projektu zamérenému na oblast telematiky ,Méreni obsazenosti spoju
MHD" bude do vSech vozidel DPO instalovano meérici zarizeni, které bude schopno
s vysokou presnosti vyhodnocovat pohyby cestujicich na kazdé zastavce. Dojde tak
k automatizaci, zvySeni presnosti méreni a online ziskavani informaci o pohybu
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cestujicich na kazdé zastavce. Detailni zmapovani vytizeni jednotlivych spoju MHD
je dulezité pro nasledné nastaveni dopravnich pland. Projekt bude mit dopad
na zvySeni pohodli cestujicich diky optimalnimu nasazeni vozidel na jednotlivé spoje,
efektivnimu nasazeni vozového parku na jednotlivé linky, odbourani dlouhodobé
nevyuzitych spoju a jejich presmeérovani tam, kde je ze strany cestujicich poptavka.

Zdroj:
https://www.dpo.cz/o-spolecnosti/dotace/soucasne-projekty.html

Situace v CR:

Rada provozovatell vefejné dopravy si dale specifikuje pravidla a sleduje dodrzovani
kvality prostredi pro uzivatele dopravnich prostrfedku. Napriklad Prazska integrovana
doprava (PID) stanovuje a sleduje v jednotlivych druzich dopravnich prostredku
nasledujici kritéria:

PID - autobusy: Pozadavky na vozidlo, stari vozidla, vzhled vozidla, Cistota vozidla,
osveétleni, oznaceni, informovani cestujicich, vybaveni pro odbavovani, bezbariérovost,
teplota ve vozidle.

PID - tramvaje: Pomér pocCtu sedicich a stojicich, misto pro kocarek a vozik pro
invalidy, informacni a odbavovaci systém (napr. hlaseni zastavek, digitalni informacni
panely, zobrazova¢ c¢asu a pasma, oznacovacCe, vynatek z tarifu a smluvnich
prepravnich podminek PID a dalsi pokyny pro cestujici), evidenéni ¢isla a logo PID,
osvétleni, topeni, odvétravani, minimalni procento bezbariérové pristupnych vozidel
na jednotlivych linkach, vybaveni pro zrakové postizené cestujici, pravidla pro
umisténi reklamy, maximalni stari vozidla.

Obdobna pravidla pak plati pro trolejbusy, metro, vlaky a dalSi druhy dopravy.

Hodnoceni domluvenych a zadanych standardu kvality probiha v Prazské integrované
dopravé kazdé ctvrtleti. Sleduje se celkem 19 kritérii, které se tykaji jak samotnych
vozidel, tak provozu a zastavek: PInéni grafikonu, dodrzeni kapacity vozidla,
bezbariérovost vozidel, garance bezbariérovych vozidel, obslouzeni zastavek,
funkénost oznacovacu, funkénost platebnich terminalu, teplotni komfort, informovani
ve vozidlech, informovani na zastavkach, presnost provozu, prestupni vazby, chovani
jizdniho personalu, uUstrojova kazen, Cistota vozidel, Cistota zastavkovych zarizeni,
rizikové situace, stari vozidel, bezbariérovost zastavek.

Zdroje:
https://pid.cz/standardy-kvality/
https://pid.cz/standardy-kvality/sk-vyhodnoceni/
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Priklady dobreé praxe:

Opatreni ke zvysovani bezpecnosti a komfortu na zeleznici
Tichy oddil

Ve vybranych vlacich jsou zfrizeny tiché oddily. Tam by cestujici pfi nastupu do vlaku
méli vypnout vyzvanéni svého mobilniho telefonu. Pokud si béhem jizdy vlaku
potrebuji vyridit telefonni hovor, méli by to udélat ve vstupni ¢asti vozu nebo prejit
do vozu vedlejsSiho. Zaroven by se méli v tomto oddile s ohledem na ostatni cestujici
zdrzet jakychkoli hlasitych ¢i rusivych projevu.

Cestujici s détmi

Pro cestujici s détmi do 10 let byvaji vyhrazena samostatna mista k sezeni, kde maji
tito cestujici prednost pred ostatnimi cestujicimi. Vozy s takovymi misty jsou zvlast
oznaceny a obvykle jsou zde i prostory pro prepravu kocarku. Toalety jsou vybaveny
sklopnymi pulty pro prebalovani nejmensich déti.

Ve vlacich vedenych jednotkou Pendolino, Railjet, Interdet a vozech rady Bmz229
fazenych na vlacich dalkové dopravy je mozno si cestu s détmi zpfFijemnit v détském
kiné nebo vyuzit nabidku hernich prvku.

Damské oddily

Ceské drahy v unoru 2012 zavedly tzv. ddamské oddily v nékterych vlacich jako novou
sluzbu. Vychazely ze zkuSenosti z viaku EC a IC némeckych a rakouskych spolkovych
drah, zejména nocnich viaku CityNightLine. Zfizeni téchto oddilu ale vyvolalo diskuse
o genderové diskriminaci muzu a posilovani obrazu vSech muzlu bez rozdilu jako
potencialniho ohrozeni, pred nimz je nutné zeny chranit.

UZ v listopadu 2010 zadaly Ceské drahy zavadét v Jihomoravském kraji priblizné
u 30 vlakovych spoju s nejméneé ¢tyrmi vozy ve vecerni a no¢ni dobé ,zény bezpeci”.
Jejich funkce je podobna funkci ddmskych oddild, ale nejsou vymezené pohlavim.
Prislusny vuz je osvétlen maximalni svételnou intenzitou po celou dobu jizdy, castéji
se v ném vyskytuje privodéi a jsou zde k dispozici letdky, plakaty a samolepky
s informacemi, jak se chovat v pfipadé nebezpeci.

Dezinfekce vozidel za pomoci novych technologii

Uz na zaCatku epidemie covidu dezinfikoval Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy
celou svou flotilu vozu MHD nanotechnologii na bazi polymertu. Doba jejich
deklarovaného ucinku se tenkrat uvadéla az na dva roky.
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Zajimave internetove odkazy k opatreni:

Reakce Rudolfa Mladka z Ceské asociace organizator( vefejné dopravy na navrh novelizace stavajici
vyhlasky ¢. 175/2000Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu

https://www.ceska-justice.cz/nazory/cestujici-verejne-dopravy-ceka-novy-predpis/

Nebo popularizace tématu
https://neviditelnypes.lidovky.cz/spolecnost/pravo-cestujici-ve-verejne-
doprave-ceka-novy-predpis.A200512_221158 _p_spolecnost_wag

Velka fada dukladné zpracovanych materiall je dostupna na strankach Prazské integrované dopravy.
Napr. https://pid.cz/standardy-kvality/ obsahuje standardy kvality Prazské integrované dopravy pro
autobusy, tramvaje, metro, Zeleznici a pfivozy.

Zajimavou inspiraci prinaseji také stranky rdznych dopravnich podnik( - napf. vySe je jiz uveden
Dopravni podnik Ostrava:
https://www.dpo.cz/
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Poznamky

1. Napf. studie Wawryszczukové (2025) sleduje jako klicové aspekty komfortu cestujicich vibrace,
akustiku, tepelnou pohodu a vizualni podminky.

2. Nebo podle Wanga (2020) mira obsazenosti (tlacenice), hluk, pachy, kvalita vzduchu, teplota,
osvétleni, vibrace a pocit bezpeci (ochrana pred kriminalitou).

3. https://pid.cz/wp-content/uploads/system/sk_tram/Standardy_kvality _tram_2022-08-01.pdf

4. Zde napriklad ukazka standardl pro odbavovaci a informacni zafizeni pro tramvaje PID:
https://pid.cz/wp-content/uploads/system/sk_tram/SK_tram_priloha_odbavovaci_a_informacni_
zarizeni_2025-01-01.pdf

5. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1369847824001293 - ke gamifikace Avril
(2024).

Gamifikace by mohla mit za cil ovlivnit uzivatele verejné dopravy, aby se k ostatnim uzivatelim chovali
pratelstéji. Napf. Kuramoto a kol. (2013) povzbuzovali uzivatele verejné dopravy v Japonsku ke stani
pomoci mobilni hry ,Stand up, Heroes”. Hrac¢ si mlze upravit svého avatara pridanim dalSich funkci
nebo jeho vylepSenim na ,atraktivnéjSiho” avatara. Napriklad studie Kuramota, Ishibashiho, Yamamota
a Tsujina (2013) pouzivala avatara jako systém odmén ve svych hrach. Ve hfe si hrac (dojizdéjici) mohl
zménit personalizaci svého avatara po urcité dobé cestovani verejnou dopravou.

6. Napf. Smluvni prepravni podminky PID: https://pid.cz/wp-content/uploads/ke-stazeni/tarif/SPP_
PID_2026-01-01_komplet.pdf

7. https://www.dpp.cz/spolecnost/pro-media/tiskove-zpravy/detail/278_1076-dpp-vydezinfikuje-
celou-svou-flotilu-vozu-mhd-nanotechnologii-na-bazi-polymeru-doba-jejich-deklarovaneho-ucinku-
jsou-az-dva-roky

8. https://www.autozive.cz/diskuze/autobusakum-staci-jedno-auto/ a RMV Frankfurt - Frontkameras
in Bussen lichten mehr als 400 Falschparker ab

9. Nap¥. https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/prazsky-dopravni-podnik-dezinfekce_
2003251420_ada

nebo jiz vySe uvedeny link

https://www.dpp.cz/spolecnost/pro-media/tiskove-zpravy/detail/278 _1076-dpp-vydezinfikuje-
celou-svou-flotilu-vozu-mhd-nanotechnologii-na-bazi-polymeru-doba-jejich-deklarovaneho-ucinku-
jsou-az-dva-roky
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