CENTRUM MOBILITY e
MOBILITY HUB
PRO OSOBNI DOPRAVU
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Popis opatreni:

Centrum mobility (¢asto také Mobility hub) poskytuje integrovany bali¢ek sluzeb a technologii
pro snadnéjsi prepravu osob, které vyuZzivaji pro cestovani vice druhd dopravy. Jedna
se o0 misto, kde se potkavaji sluzby verejné dopravy se sluzbami sdilené mobility (sdilend kola,
kolobézky, skutry, carsharing) ¢i pjcovny kol. Cilem je usnadnit obyvatelim i navstévnikiim
meésta kombinovani riznych zplsobU prepravy po mésté a propagovat udrzitelnou mobilitu.
Uzivatelé si zde mohou zakoupit jednorazove i Casoveé jizdenky a dostanou na miru Sité
informace ohledné optimalnich spojeni a vyuziti dalSich sluzeb, ale i podminek a moznosti

parkovani (regulace v centru mésta, Park and Ride apod.).

Centra mobility tedy spojuji rizné druhy dopravy a usnadnuji pfepravu vefejnou, pési
a cyklistickou dopravou i sdilenymi automobily jak mistnim, tak navstévnikim mésta. Podle
konkrétni situace mohou byt navrzena riizné, napr. s autobusovou zastavkou, nabijeci stanici
pro elektrokola, s parkovacimi misty pro sdilené automobily, ptjéovnami kol, modernimi
a bezpecnymi stojany na kola, s digitalnimi odjezdovymi tabulemi nebo s pripojenim k wifi.
Vedle nadrazi a prestupnich uzld mohou byt centra mobility zfizena i v ramci méstskych
turistickych center a informacné-prodejnich center dopravniho podniku. Kontakt s uzivatelem
probiha nékolika zplsoby — osobni navstéva centra (predevsim cestujici, turisté, novi
obyvatelé mésta, seniori, ale i obecné osoby, které nemaji pristup k nabidce online nebo
pres aplikaci v mobilnim telefonu), telefonni rozhovor, zasilani informaci pomoci SMS nebo
e-mailova komunikace.

Nabizeni sluzeb predpoklada dobré provazani vSech slozek dopravniho systému a jeho
nabidek, vcetné cyklistické sité a pésich zon, bezbarierovych tras Ci bezpecnych tras pro déti
(vhodné jako vstup do skolnich pland mobility) a dalsich produkt( udrzitelné mobility.

V zahraniéni anglicky psané literatufe jsou centra mobility pojmenovana rlizné, jako napf.
,mobility centre”, ,mobility agency”, ,mobility hub“. Na rozdil od téchto vyraz( se pojem
,mobility shop” ¢asto v fadé zemi vztahuje k prodeji zdravotnickych pomdcek pro osoby
se snizenou mobilitou.

Investor / provozovatel:

Verejny sektor Soukromy sektor Spoluprace soukromy a verejny sektor



Inovaéni aspekty - kontext SMART City:

*  Podpora multimodality a sdilené dopravy

*  Podpora elektromobility

*  Zapojeni informacnich technologii do feseni dopravy ve méstech (multimodalni
internetové planovace cest nebo jejich mobilni aplikace)

Ekonomické aspelkty:

Stredné financné nakladné

Hlavni dopady opatireni:

ZlepSeni vzajemné navaznosti jednotlivych druhl dopravy
a propagace udrzitelné mobility podpori zménu dopravniho
chovani lidi v jeji prospéch. Napf. v Burgosu byl v roce 2009
podil p&si dopravy 40 %, individualni automobilové dopravy (IAD)
30 % a dalSich 30 % cest se uskutecnovalo hromadnou dopravou,
cyklistickou dopravou nebo spolujizdou. Po tfech letech fungovani
centra mobility mésto hlasi navySeni podilu hromadné dopravy
0 8 p.b. a postupné mirné snizeni podilu IAD (CIVITAS Guide for
the Urban Transport Professional, 2012).

Dopady na
modal split

Opatreni prispiva ke zlepsSeni kvality ovzduSi a snizeni emisi
Dopady na sklenikovych plynt diky zméné dopravniho chovani obyvatel
A e (B @ niZSimu vyuziti osobnich automobill; vice udrzitelnych cest
= také energetické Uspory.

Dopady na Vice uZivateld ve vefejné dopravé = méné Fidicd za volantem
LT ENIRIELL VA @ niZsi riziko dopravnich nehod.

Opatreni prispiva ke zlepseni kvality ovzdusi a zvyseni podilu ak-
tivniho pohybu lidi pfi kazdodennim cestovani, coz ma priznivy
vliv na jejich zdravi a fyzickou kondici.

Dopady
na zdravi

Socialni a Opatreni pomaha zlepsit dopravni dostupnost, ¢imz prispiva
ekonomické k lepsi dostupnosti pracovnich prilezitosti a podporuje mistni
dopady ekonomiku.

Dopady na
dopravni zatéz,
kongesce,
dopravni proudy
atd.

ZlepSeni vzajemné navaznosti jednotlivych druhd dopravy podpofi
vyuziti udrzitelné dopravy a snizi nutnost pouzit k cestovani osobni
automobil, coz prispgje ke snizeni kongesci, zlepseni plynulosti
dopravy, spolehlivosti a predvidatelnosti doby jizdy.




Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

Centrum mobility (mobility hub) podporuje vyuziti sluzeb udrzitelné a sdilené mobility
(bikesharing, carsharing), jeho souc¢asti mize byt:

*  VyuZiti solarni energie k dobijeni rlznych druhl elektrickych vozidel (elektrokola,
e-kolobézky, e-carsharing apod.)

*  Planovace tras, aktualni informace o dopravni situaci ve mésté

*  Chytré parkovani

Centra mobility také naplnuji realizacni a komunikac¢ni strategii Plant udrzitelné méstské
mobility, jejichz hlavnim cilem je realizace infrastruktury a nabidky pro udrzitelnou mobilitu.

Zkusenosti a doporuceni z praxe mest:

Centra mobility jsou zfizovana jak na meéstské, tak i okresni nebo krajské urovni. Ackoliv
srdcem center mobility je verejna doprava, sluzby, které se zaméruji pouze na prodej jizdenek
a poskytovani informaci o jizdnich radech, se nepovazuji za skutecna Centra mobility, nabidka
by mélabytSirsi. V praxise osvédcila “fyzicka kancelar, kterou je mozno kontaktovat telefonicky
neboe-mailem, i virtualni” kancelar, tj. webova stranka, ktera poskytuje multimodalniinformace
aplanovace cest (jako ma napr. Helsinki Region Transport ve Finsku, Mobil Zentral v rakouském
Styrském Hradci — viz nize Pfiklady dobré praxe nebo Centrale di Mobilita v Milané). Ackoliv
informacni a komunikacni technologie nabyvaji na vyznamu, pritomnost “fyzickych kancelari’
zUstava nadale dulezita, protoze umoznuje primy zivy kontakt kvalifikovaného personalu
s uzivateli, predavani tisténych materiald apod.

Vyznam center mobility ve méstech se potvrzuje nejen v béZzném chodu (pro orientaci vSech
uzivatell v dopravni nabidce), ale jejich pfinos je evidentni i v obdobi jednorazovych akci
vetsiho rozsahu (fotbalové Sampionaty, motocyklové zavody, veletrhy, koncerty, olympijské
hry, dny kulturniho dédictvi, ndvstévy mésta celebritami apod.) nebo béhem sezdnni mobility
spojené napf. s ndbozenskou turistikou (poutni mista s vyznamnymi cirkevnimi pamatkami)
nebo navstévou vyznamnych pamatek (cestovni ruch), zoologickych zahrad, skanzent apod.
Dopravu do téchto cild je Casto nutno regulovat a poskytovat jasné instrukce k pohybu
po mésté a jeho okoli. Regulaci pak doplnit i 0 nabidku alternativ, v€etné zajisténi kyvadlové
dopravy, vyhrazenych parkovacich mist na okraji mésta (P+R), integrovanych nabidek
(jizdenky na vlak + MHD+ vstupenka) s cilem cenové motivovat uzZivatele, aby pfijeli do mésta
verejnou dopravou a na misté vyuzili vnitini sité MHD, pfip. taxi sluzbu, carsharing, cyklistickou
dopravu apod. Obdobny systém informacnich center s ucelenou dopravni nabidkou
(vé. pUjcoven jizdnich kol, kolobéZek) je uzite¢ny také v pfirodnich parcich a CHKO,
kde je regulace pohybu navstévnik( zakladem ochrany prirody a tuto funkci mohou plnit Domy
prirody nebo informacni centra sprav NP ¢i CHKO nebo pri mistnich uradech.

Situace v CR:

Brno: Prostor pred hlavnim vlakovym nadrazim v Brné nabizi stanovisté pro sdilena kola,
prestup na MHD, kotouCové parkovani, stanovisté taxi, infocentrum.



Obrazek 1. Prostor pred hlavnim nadrazim v Brné slouzi jako mobility hub
Zdroj: Google Maps (https://www.google.com/maps/)

Obrazek 2. Pfestupni uzel na ul. Ceskd v Brné se stanovistém sdilenych kol
Zdroj: Google Maps (httpS'//vvvvvv google.com/maps/)

Vedle toho ma Brno své Integrované centrum mobility (JoStova ulice) slouzici pro turisty
i obyvatele Brna. Centrum vzniklo v r. 2011 a pro jeho zfizeni magistrat (ve spolupraci
s dopravnim podnikem meésta Brna, a.s.) vyuZzil i podpory z evropského programu CIVITAS
(projekt ELAN). BEhem prvniho roku provozu centrum navstivilo témer 10 tis. klientd. Mésto
Brno tak Uspésné spojilo svoji strategii rozvoje turistického ruchu s dopravni strategii (Plan
mobility Brno http://www.mobilitabrno.cz/ ) a podporou hromadné dopravy v Brné.

Dalsim prikladem jsou i prazska informacni centra Dopravniho podniku hl. m. Prahy a ROPIDu
(Regionalni organizator Prazskeé integrované dopravy). Informacni centra dopravniho podniku
maji zfizenou infolinku (7-21 hod.), funguji na deviti stanovistich (nadrazi, pfestupni uzly metra,
letisté, budova magistratu), poskytuji aktualniinformace k MHD i prazskeé integrované doprave
— PID) a zabezpecuji prodej jednotlivych i ¢asovych jizdenek, mapek PID, publikaci o historii
prazské MHD apod. Centra komunikuji v ¢esting, anglicting, prip. i jinych jazycich. Informacni
centra ROPIDu funguji na Hlavnim nadrazi a Cerném Most&, maiji také telefonickou linku
(po—pd 6—20h a so, ne 8—18h). ROPID spolupracuje s Ceskymi drahami, a. s. (Hlavni nadrazi)
a s TSK Praha (Cerny Most). Centra Ize navstivit i na webu a vyuzit tak internetovy vyhledavac
spojl Ci ziskat dalSi uzitecné informace (jako jsou: mapové podklady elektronicky, bezbariérova
MHD, MHD pro cyklisty, PID s ko¢arkem, Park+Ride, Bike+Ride, Kiss+Ride (https://pid.cz/
prakticke-informace/), véetné mobilni aplikace. Nabizeji také zkraceni cesty pres feku,
kdy Ize vyuzit pfivozy (https://pid.cz/privozy/) i lanovou drahu na Petfin (https://pid.cz/lanova-
draha/), vSe je integrovano do jizdného PID (Prazské integrované dopravy).

Obdobné jsou uzivatelé informovani i v jinych ¢eskych méstech. Napr. v Plzni je do nabidky
integrovana i sluzba carsharingu Karkulka, provozovana Plzenskymi méstskymi dopravnimi
podniky, je vybavena také asistencni telefonickou linkou a aplikaci ,carsharing.pmdp.cz”,
vcetné ,karkulacky’, ktera dle zadanych udajd uzivateli vypocita, jestli se mu sdileni vozidla
v jeho pripadé vyplati.



Priklady dobré praxe:

Styrsky Hradec — Mobil Zentral:

V zafi 1997 bylo ve Styrském Hradci (Graz) otevieno prvni rakouské centrum mobility jako
centréini informacni bod v oblasti vefejné dopravy ve Styrsku. Kromé prodeje jizdenek (véetné
vlakovych po Styrsku i celé Evropé) a bezplatnych informaci o tarifech a jizdnich fadech
nabizi Mobil Zentral také pldnovani cesty (véetné poradenstvi pro cestovani osob se snizenou
pohyblivosti) a dalsi informace o intermodalité — autobusech, vlacich a tramvajich i o dalSich
alternativach ekologické mobility. Nabidku doplnuje pUjcovna jizdnich kol, planovani vyletd
i komunikace s uzivateli pro celé Styrské dopravni sdruzeni.

Centrum ma fyzickou kancelar, kterou je mozné kontaktovat také telefonicky nebo e-mailem.
V soucasnostima 11 zaméstnancd, ktefi byli vyskoleni jako poradci v oblasti mobility. Centrum
kazdy mésic navstévuje vice nez 5 000 zakaznikUl, pocet volajicich je az 3 500 za mésic.

Centrum provozuje spole¢nost pro vyzkum mobility (Verkevhrsverbund Steiermark GmbH).
Kancelar je financovana také méstem Graz, spolkovou zemi Styrsko a dalSimi partnery.

Priklad z Grazu je ukazkou uspésného centra mobility, které je velmi dobre prijimano zakazniky
I partnery.

Obrézek 3. Kancelar centra mobility (Mobil Zentral) ve Styrském Hradci
Zdroj: https://civinet-slohr.eu/wp-content/uploads/2015/09/CIVINET_Mobil_Zentral_Info_EN_lowres.pdf

Stuttgart:

Pred zavedenim centra mobility ve Stuttgartu zde byla dopravni sit zhruba 90 dni v roce
pretizena z dlvodu nadmérné dopravy béhem aktivit kongresového centra, koncertnich
a sportovnich hal (témér 90 velkych akci rocné). Vedle toho stuttgartskou dopravu vyuziva
zhruba 260 tis. dojizdéjicich do/ze Stuttgartu. V r. 2006 mésto zfidilo tzv. ,Integrované
centrum fizeni dopravy” (ITMC) s cilem regulovat dopravu, redukovat dopravni zacpy, zkratit
cestovni ¢asy a poskytovat adekvatni informace uzivatelim. Spusténi predchazel prdzkum
a pfiprava scénarl, jak fesit pfipadna selhani dopravniho systému, fizeni dopravniho
provozu a parkovani (vé. navigacnich systém). ITMC bylo postupné rozsifeno na ,Centrum
pro bezpec¢nost a management mobility” (dopravni informace, fizeni provozu a motivace
k pouzivani udrzitelnych druh dopravy), zaloZzené na spolupraci, strategickém a operativnim
sdileni informaci a na koordinaci aktivit policejniho dopravniho inspektoratu, hasi¢skych
a zachrannych zdravotnickych sil a vSech dopravcd. Za timto Ucelem v r. 2008 vznikla

' Vice informaci o centru mobility ve Styrském Hradci: https://www.verbundlinie.at/mobilzentral



také online platforma, kterda poskytuje aktualni dopravni informace, vcetné
obsazenosti parkovacich mist. Vedle vypjatych (dopravni nehody, stavebni prace)
nebo narazovych situaci (jednorazové akce) toto centrum fidi dopravni provoz
ve Spickach a uvadi alternativy k cestam osobnim automobilem. Aktivity centra jsou
podporeny marketingem, tematickymi informacnimi kampanémi pro udrzitelnost
mobility a doplnény o propagaci a provozovani spolujizdy (tzv. Pendlernetz Stuttgart,
koordinovan pfimo centrem mobility). Roéné centrum vyresi témer 100 tisic dotazl
podavanim informaci jak mistnim, tak navstévnikim o stalé i mimoradné dopravni
nabidce i ekologi¢nosti cest (CIVITAS Insight N°18, 2016, CIVITAS Guide for the Urban
Transport Professional, 2012).

Hannover:

Multimodalni centrum mobility zavedl v roce 2016 po zkuSebnim provozu také
némecky Hannover. Hlavnim partnerem je hannoversky dopravni podnik (Ustra, https://
www.uestra.de/#/) a Dopravni svaz velkého Hannoveru. Klicova je integrace nabidky
riznych druh( dopravy a feSeni celého fetézce sluzeb (registrace uzivatele, vhodné
trasy, rezervace a platby pro rtizné druhy dopravy, véetné taxi sluzby a carsharingu).
Systém se snazi maximalné reagovat na individualni potreby v realném case. Za tyto
sluzby uzivatelé plati mésicni fakturu prfimo dopravnimu podniku Ustra. Specialni
sluzba s nazvem “Hannovermobil” nabizi ¢lenstvi v carsharingu (Clensky poplatek
cca 10 Euro/meésic), v kombinaci s 25% slevovou kartou na vlakové jizdenky narodniho
dopravce Deutsche Bahn a levnéjsi taxisluzbou. Podobné nabidky vedou uzivatele
k Uvaham, zda je nutné ve meésté vlastnit automobil. Cilem dopravniho podniku
je stat se Uspé&snym soupefem automobilové dopravy ve mésté (CIVITAS Insight
N°18,2016).

Burgos:

Centrum mobility se osvédcilo také ve Spanélském Burgosu (cca 170 tis. obyv.).
Vznik centra byl podporen z evropského programu CIVITAS a zakladem se stala
sada opatfeni pro udrzitelnou mobilitu, jako je bikesharing (BiCiBUR), zavedeni
systému spolujizdy (oboji fizeno centrem mobility), informacni kampané zamérené
na navstévniky meésta, kampané na zménu dopravniho chovani a vznik féra pro
mobilitu. Mésto Burgos uvadi, ze zfizeni centra mobility prispiva k naplnovani cill
dopravni politiky, kterymi je navySovani podilu verejné a pesi dopravy.

Zajimave internetoveé odkazy:

Mobil Zentral Graz — zprava o fungovani prvniho Svycarského centra mobility
https://civinet-slohr.eu/wp-content/uploads/2015/09/CIVINET_Mobil_Zentral_Info_EN_
lowres.pdf

Popularizacni ¢lanek k City hubs
https://www.czechsight.cz/city-hub-budoucnost-nejen-sdilene-mobility/

Virtudlni centrum mobility ve Styrském hradci
https://www.graztourismus.at/de/anreise-und-verkehr
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