VAKINN.IS
(CERTIFIKACE SLUZEB)

Island

KLiCOVA SLOVA:

Certifikace, znacka kvality, hodnoceni, kritéria, etické a environmentdlni hodnoty, udrZitelny
cestovni ruch

POPIS OPATREN:I:

Nezavislé hodnoceni kvality sluzeb cestovniho ruchu je pro mezinarodni navstévniky

Ve, wevs

spole¢nostem s dtvéryhodnou a nezavislou certifikaci kvality.

Vakinn je oficiadlni certifikace kvality a ochrany Zivotniho prostfedi v ramci islandského
cestovniho ruchu, ktera vychazi z novozélandské znacky kvality pro cestovni ruch
Qualmark. Pri pripravé této certifikace se hodné pozornosti vénovalo prizptsobeni
systému islandskym podminkdm, takZe proces zapojuje do hodnoceni rlzné
stakeholdery z oblasti cestovniho ruchu i odborniky z mnoha dalSich obord.

Vakinn provozuje Islandské turistické sdruZeni, které vede projekt ve spolupraci
s Islandskym sdruZenim cestovniho ruchu.

Cilem spolecnosti Vakinn je posilit kvalitu, bezpecnost a povédomi o Zivotnim
prostfedi v ramci islandského cestovniho ruchu a podporovat socidlni odpovédnost
poskytovatell turistickych sluzeb. Vakinn je pro své cleny G¢innym ndstrojem
zvySovani kvality a bezpecnosti a poskytuje rlizné doplrikové materidly, prirucky, idaje
a kontrolni seznamy, které jsou uzitecné pri zlepSovani provoznich postupt a sluzeb.
Certifikace spole¢nosti Vakinn je rovnéZ prospésna v oblasti Zivotniho prostredi,
a to vzhledem k rostoucimu povédomi vefejnosti o Zivotnim prostfedi a skutecnosti,
Ze zdkaznici vyhledavaiji sluzby radéji u ekologicky odpovédnych podnika.

Priklady znacek certifikace Vakkin Quality
(kritéria pro hotely a penziony formou
hvézdicek je zaloZzen dle evropského
vakiny | WVAKINN | vAKINN systému Hotelstars vedeného Asociaci
_ Quality | 220 HOTREC).
GEDAVOTTUD Zdroj: https://www.vakinn.is/en

FERDAPJONUSTA

CERTIFIED
TRAVEL SERVICE




Doporucuje se, aby ti, ktefi ziskaji certifikaci, pouZivali loga Vakinn Quality
ve svych propagacnich materialech, ¢imZ propaguji systém a zvysuji jeho dosah
a zkvalithnovani sluZeb.

Z hlediska konkurenceschopnosti destinaci jsou urcujicimi faktory: image, kvalita,
bezpecnost a Uroven Zivotniho prostredi. Vykonnost poskytovatell cestovniho ruchu
jerozhodujicim faktorem reputace Islandu jako turistické destinace. Kromeé toho vysoce
kvalitni a profesionalni sluzby zvySuji pravdépodobnost Uplné spokojenosti klientd,
coz spolecnostem poskytuje konkurencni vyhodu. Environmentalni certifikace by méla
byt pro odpovédné spolecnosti a poskytovatele sluzeb velmi Zadouci, v chranénych
uzemich by méla byt pfimo podminkou a pro marketing by méla mit znacnou hodnotu.

OBECNA KRITERIA KVALITY se skladaji ze ¢tyF ¢asti:

Informace a zarizeni

Rizeni a lidské zdroje
Bezpecnost a odpovédnost
Zivotni prostredi

PN~

VSichni ucastnici musi souhlasit s fungovanim svych sluzeb dle etického kodexu Vakinn
(viz nize):

Eticky kodex Vakinn

> Spolecnost prokazuje odpovédnost vUici islandské prirodé, Zivotnimu prostredi
a spolecnosti.

> Spolecnost podporuje zajmy a poveést Islandu jako vysoce kvalitni destinace

s dlirazem na profesionalitu, pohostinnost, vynikajici sluzby a udrZitelnost.

Spolecnost poskytuje svym zdkaznik(m zdvofily a spolehlivy servis.

Spole¢nost zachovava a respektuje dlvérnost a diskrétnost ve viech vztazich

se zakazniky.

-> Spole¢nost jedna ve vSech komunikacnich a obchodnich transakcich
profesionalné a poctive.

> Spolecnost zachazi se vSemi svymi zakazniky se stejnou uctou a ohledem,
ovsem bez ohledu napf. na pohlavi, pdvod, kulturu, sexudlni orientaci,
nabozenské preference, vék, socialni postaveni a fyzickou zdatnost.

> Spolecnost zajistuje, aby vSechny informace poskytované jejim zakaznikim
byly spravné a aby jeji reklama poskytovala pravdivy dojem o nabizenych
sluzbach a zarizenich.

v J

> Spolecnost stanovi ceny zboZi a sluzeb jednoznacné a v souladu s platnou
legislativou.

-> Spolecnost se snazi profesionalné odpovédét na vSechny dotazy a pozadavky.

-> Spolecnost zarucuje spravedlivé a rychlé vyfizovani stiznosti.

- Spole¢nost dodrzuje vSechny zakony a predpisy tykajici se jejich sluzeb.

> Spolecnost zajiStuje profesionalni vedeni Ucetnictvi.

-> Spolec¢nost pIni vSechny své povinnosti vici zaméstnancdm dodrzovanim
platnych zédkonu a kolektivnich pracovnich smiuv.

-> Spolecnost zajiStuje, aby vSichni jeji zaméstnanci byli fadné proskoleni a aby

méli odpovidajici pracovni podminky.
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> Spolecnost zajiStuje bezpecnost svych zaméstnancu a zakaznik( prostfednictvim
profesiondlnich pracovnich postupt a udrzovanim vysokého standardu zafizeni
a vybaveni.

Specificka kritéria kvality pro rtizné kategorie sluZeb cestovniho ruchu

K dosazeni certifikace musi spolecnosti splfiovat 100 % konkrétnich kritérii vztahujicich
se na kategorie sluzeb, které nabizeji.

Kategorie sluZeb:

201 Lehké prochazky v méstskych oblastech a nizinach, 202 Letni turistika v horach,
na venkove a v divocing, 203 Zimni pési turistika v horach a na ledovcich, 204 LyZzarské
zajezdy v horskych oblastech, 205 Prohlidky dZip(, 206 Prohlidky na snézném skutru,
207 ATV a Buggy Tours, 208 Pozorovani prirody na sousi, 209 Jeskyné, 210 Jizdy
na konich a pdjcovny koni, 211 Cestovni agentury, 212 Lazné a wellness, 213 Muzea,
kulturni centra a vystavy, 214 Lov, 215 Morsky rybolov, 216 Potapéni a Snorchlovani,
217 Ri¢ni rafting, 218 Jizda na kajaku, 219 Pdjcovny automobil(i, 220 Trenérské sluzby,
221 Golf, 222 Informacni centra, 223 Cyklistické vylety, 224 Restaurace a kavarny,
225 Pozorovani pfirody na mofi a na jezerech, 226 Rybareni, 227 Prohlidkové lety
vrtulnikem, 228 Ledova jeskyné, 229 Prochazky po ledovcovych jazycich, 230 Sluzby
touroperatorl a cestovnich agentur provozujicich viastni zajezdy.

Certifika€ni poplatek

Certifikacni organy, které poskytuji auditorské sluzby, vybiraji poplatky za audit podle
smluvnich dohod.

CO ZNAMENA VAKINN PRO TURISTY A CESTOVNI RUCH?

Pro turisty certifikace Vakinn znamena, 7e:

-> Certifikované podniky funguji etickym, profesionalnim a ekologicky udrzitelnym
zpUsobem.

-> Certifikované podniky pozaduji systémy a zasady pro bezpecnou a Stastnou
dovolenou na Islandu.

-> LepSi volba v mixu nabidek (v ramci udrzitelnosti).

-> MoZnost rezervovat si dlvéryhodnou sluzbu.

Pro cestovni ruch Vakinn poskytuje:

Audity tfetich stran zaloZzené na kritériich kvality a Zivotniho prostfedi, ktera byla
odborné schvalena.

-> Potvrzeni, Ze spolecnost prokazuje profesionalitu a integritu v oblasti kvality
a ochrany Zivotniho prostredi.

- Zvysena pravdépodobnost splnéni ocekavani navstévnik( pri zajisténi vysoké
kvality a udrzeni hodnot ZP.

-> Konkurencni vyhoda a profesionalni ddvéryhodnost.
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SYSTEM OCHRANY ZIVOTNiIHO PROSTREDI

Prlzkumy mezi zahrani¢nimi navstévniky Islandu po celd desetileti ukazuiji,
Ze hlavnim lakadlem Islandu je nadherna priroda této zemé. Je to poklad, ktery musi byt
chranén a udrzovan neporuseny pro budouci generace. Propojeni environmentalni
a socialni odpovédnosti s kvalitou, jak se to déje v systému Vakinn, je proto
nanejvys duleZité. S rostoucim povédomim verejnosti o environmentdlnich a socialnich
otazkach kladou zakaznici stale vétsi pozadavky na spolecnosti (organizace), které
nabizeji sluzby cestovniho ruchu, aby prokazaly odpovédnost a pfispivaly k socidlnim
a environmentalnim potfebam.

Stejny cil si vytkla také spole¢nost Vakinn v(ci islandskym poskytovateldm cestovniho
ruchu a svou certifikaci jim také zajistuje oficialni uznani za jejich pfispévek v téchto
zaleZitostech.

VSechny spolecnosti usilujici o certifikaci kvality Vakinn se musi zapojit i do systému
ochrany Zivotniho prostredi a splfovat minimalné bronzova kritéria.

Environmentalni certifikace Vakinn je doplnéna o smérnice a podplrné materidly,
jako je kontrolni seznam ,Na cesté k udrZitelnému cestovnimu ruchu”. Vedle négj
musi byt naplnéno i nékolik snadno dosaZzitelnych pravidel pro sledovani pouzivani
teplé vody, elektfiny, pohonnych hmot a mnoZstvi odpadu.

Spole¢nosti, které jsou jiz drziteli certifikatd Severské labuté nebo Evropské
environmentalni znacky, ziskavaji automaticky zlatou znacku, pokud splnuji nékolik
dalSich kritérii, ktera se tykaji environmentalni politiky a socidlni odpovédnosti
spolecnosti.

KONTROLNI SEZNAM (,,Na cesté k udrziteInému cestovnimu ruchu”)
- soucast ekologického systému VAKINN

Jak se pouziva kontrolni seznam?

Tento jednoduchy kontrolni seznam pomd(zZe urcit, kde se spole¢nost nachazi na cesté
k udrzitelnému cestovnimu ruchu. Cilem je také poskytnout jasny obraz o sou¢asném
postaveni spolecnosti v otazkach Zivotniho prostfedi. Seznam musi byt ve vSech
pfipadech vyplnén vedenim spolecnosti prfed podanim Zadosti o certifikaci VAKINN.

K dosazeni bronzového odznaku spolecnosti je pozadovano provést napfiklad
6 vyznamnych opatfeni na snizeni odpadu, Usporu energie, podporu zadavani
verejnych zakazek Setrnych k Zivotnimu prostredi apod.

Priklad otazek kontrolniho seznamu:

1. Tvorba strategie a pracovni postupy

1.2. Predstavte zaméstnancUm vizi udrzitelného cestovniho ruchu a firemni strategii.
1.5. Posilujte povédomi zaméstnanct o Zivotnim prostredi.

1.9. Stanovte cile a zverejnéte zpravu o vlivu na Zivotni prostredi.

2. Hospodareni se zdroji

2.3 Kupujte zasoby vyrobené v okoli, ne z jinych zdroj.
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2.5 Rozhodnéte se pro zboZi bez obalu, s minimalnim obalem, velkym objemem
v jednom baleni nebo v obalu, ktery Ize znovu pouZit.

2.10 Nainstalujte vybaveni Setfici vodu.

2.12 Nabizejte vodu z vodovodu misto balené vody.

2.13 PouZivejte ekologické stavebni materialy a stavebni metody.

3. Energie

Co vyZaduje pozornost?

3.1 Zajistéte Fadnou a pravidelnou UdrZbu chladicich a topnych systém.

3.4 Nastavte si strategii pro sniZzeni spotfeby energie.

3.7 Vypnéte nepouZivana zarizeni a osvétleni v asech, kdy neni nutné.

3.11 Podporujte udrzZiteIné cestovani a vedte k nému své zaméstnance.

3.12 Podporujte ekologickou dopravu zboZi, sdileni a dobrou koordinaci cest atd.

4. Odpad

4.3 Pokuste se znovu pouZzit, prodat nebo rozdat zboZzi na konci jeho expirace/zarucni
doby.

4.4 Sbirejte napojové obaly a odevzdavejte je do recyklacnich zafizeni.

4.9 Vyrazené elektrické pristroje a zarizeni predavejte k recyklaci.

4.12 Sbirejte organicky odpad ke kompostovani nebo k vyuZiti jako krmivo pro zvifata.

5. Ochrana prirody

5.1 Podporujte obnovu pudy.

5.4 Monitorujte, co odchazi do kanalizace.

5.5 Pracujte na zlepSeni znaceni silnic a lokalit (usnadniuje se tak fizeni dopravy
v ekologicky citlivych oblastech).

5.9 Podporujte vzdélavani v ochrané pfirody.

5.10 Podporujte opatreni ke sniZzeni negativnich dopadt na Zivotni prostredi.

5.11 Podporujte omezovani pouzivani volnobéhu motorl vozidel.

6. Komunita

6.1 Vytvarejte dlouhodobé vztahy a podporujte komunitni skupiny (napf. sportovni
kluby, sdruZeni na ochranu prirody, charitativni organizace atd.).

6.7 Spolupracujte s poskytovateli dalSich turistickych sluZeb v této oblasti.

6.8 Nabidnéte kurzy odborného vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu.

6.10 VyuZivejte mistni znalosti a mistni pracovni silu.

6.11 Poradejte den otevrfenych dvefi pro mistni obyvatele.

7. Dodavatelé a trh

7.4 Ovértesi, jaka jsou ocekavaniklientl a zda jsou spokojeni s poskytovanymisluzbami.
7.8 Seznamte dodavatele s poZzadavky spolecnosti Vakinn v oblasti udrzitelnosti.

7.9 Usilujte o spolupraci s dodavateli i konkurenty v oblasti ekologické dopravy.

8. Informace o zakaznikovi

8.1 Povzbudte hosty, aby pouZivali stejny ru¢nik vice nez jednou.

8.2 Povzbuzuijte klienty, aby tfidili veSkery odpad.

8.3 Povzbuzujte klienty, aby Setfili zdroje, napfiklad vodu, energie, vytapéni a elektfinu.
8.6 Informujte zakazniky o historii a charakteru okoli.

8.8 Informuijte klienty o environmentalnim systému kvality VAKINN.
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ZDROJE A DALSi DOPORUCENA LITERATURA:

Vakkin (Island): https://www.vakinn.is/en
Qualmark (Novy Zéland): https://www.qualmark.co.nz

SOUVISEJiCi PRAXE V ATLASU:

18. SLUZBY PRO NAVSTEVNIKY (CERTIFIKACE NP)

24. CERTIFIKACE LEADING QUALITY TRAILS
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VAKINN je oficialni certifikace kvality a Zivotniho ,«"""‘"
rostredi pro islandsky cestovniruch .,ﬁ ; . 4
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. KVALITN{ UBYTOVANI

KVéLITNI SLUZBY CESTOVNIHO Keitériakvality 2 gest katagorl ENVIRONMENTALN({ CERTIFIKACE
RUCHU

Certifikace stfibra a zlata.

ABENDING / FYRIRSPURN

Kritéria kvality pro jiné sluzby nez

ubytovani PRECTETE §1 VICE

Bronze label
To qualify for bronze label companies must fulfill all requirements in chapter four of the General
Quality Criteria
VAKINN
Quality
CLASS
ENVIRONMENTAL
Silver label
To qualify for silver label companies must fulfill all requirements in chapter four of the General
Quality Criteria as well as Environmental criteria no. 300-1.1 - 300-1.4
VAKINN
Quality
ENVIRC vN)‘J’E NTAL
Gold label
To qualify for gold label companies must fulfill requirements in chapter four of the General
Quality Criteria as well as all requirements of the Environmental criteria
VAKINN Certification from the Nordic Swan or the European Eco-Label are equivalent to Vakinn gold

Quality certification, provided that the company fulfills Vakinn criteria no. 300-1.2, 300-2.1 and 300-3.1

CLASS
ENVIRONMENTAL
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Ubytovani
Certifikace pro pét kategorii ubytovani a hvézdiékové hodnoceni hotelt .

?t Y o

VAKINN VAKINN VAKINN
Quality Quality

CERTIFIED
HOSTEL

VAKINN
Quality

CERTIFIED
TRAVEL SERVICE
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