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Kvalitu zastavek verejné dopravy Ize hodnotit podle celé rady kritérii, jako
je bezpecnost, dopravni informace, prestupni vazby, pobytova kvalita, vybaveni
zastavek, zaclenéni do struktury meésta, ohled na zivotni prostredi apod. Jednim
z dulezitych kritérii je dostupnost a pristupnost zastavek verejné dopravy, jez
se rovnéz hodnoti podle mnoha aspektl - jak se cestujici na zastavku dostanou, jak
dlouho jim to trva a jaka jsou omezeni v pristupu pro rizné skupiny obyvatel.

Srozumitelné vysvétleni dostupnosti vefejné dopravy se nabizi v kapitole Doprava UAP
(UAP Praha, 2025)1. Pod slovem ,dostupnost” jsou zde zahrnuty dva dulezité aspekty
dosazitelnosti verejné hromadné dopravy uzivateli. ,,Prvni je pokryti Uzemi spoji, coz
reprezentuje nejen pritomnost stanic a zastavek, ale také jejich provozni zajisténi.”
Jako druhy aspekt vidi autori ,pristupnost, resp. bezbariérovost verejné dopravy.”
Pristupnost podle UAP Prahy sleduje kvalitativni parametry infrastruktury vefejné
dopravy. Posuzuje se tedy ,pfFistupnost, resp. bezbariérovost verejné dopravy,
tedy napf. bezbariérova Uprava zastavek a nastupist verejné dopravy nebo samotna
bezbariérova pristupnost vozidel verejné dopravy (nizkopodlaznost).

Standardy dostupnosti verejné infrastruktury se zabyva stejnojmenna metodika
(CVUT 2016, revize 2020). Rozlisuji se zde tfi zakladni typy dostupnosti: fyzicka,
vyjadrena fyzickou vzdalenosti mezi sledovanym vychozim a cilovym bodem, éasova,
vyjadrena ¢asem potrebnym pro dosazeni cilového bodu ze sledovaného vychoziho
bodu a dostupnost sidelné strukturalni, vztazena k populacni velikosti obce,
popripadeé sidla.

Fyzicka dostupnost by méla zahrnovat i bezbariérovy pristup - bezbariérova
vozidla umoznuji bezproblémovy nastup az v kombinaci s bezbariérovou zastavkou.
Napriklad v Praze se jesSté nepodarilo upravit vSechny tramvajové zastavky
s vystupem do vozovky ani zpristupnit vSechny zastavky metra.

Dostupnost vefejné dopravy v CR je regulovdana CSN 73 6110 a zavisi na mnoha
faktorech, jako je hustota osidleni, geografickd poloha a typ dopravy (méstska
hromadna doprava, Zelezniéni, autobusova atd.). Uroven dostupnosti vefejné dopravy
se velmi rdzni. Praha ma obecné nejlepsi dostupnost verejné dopravy, v dostupnosti



zastavek vefejné dopravy Zije podle Uzemné analytickych podkladt 94,5 % obyvatel
metropole (UAP Praha, 2025)“. Pro velky pocet obyvatel jsou dostupné zastavky
ve vzdalenosti 300 az 500 m. V mensich méstech a venkovskych oblastech muze byt
situace horsi (obce nad 1 000 obyvatel maji zastavku verejné dopravy zpravidla
ve vzdalenosti 600 az 700 m).

Metodika pro hodnoceni kvality vybaveni zastavek v hromadné osobni doprave
(CDV, 2013) se posuzovanim pristupnosti zastavek zabyva podrobnéji. K tématu
bezbariérového pfistupu k zastavkam uvadi: .,vS8echny nové vybudované
a rekonstruované zastavky/stanice musi splhnovat podminky pfistupu pro osoby
se snizenou schopnosti pohybu a orientace, tzn. plynuly prechod ze zastavky/stanice
na chodnik (snizené obrubniky), nastupisté na urovni prvniho schodu nizkopodlazniho
vozidla. Zastavky/stanice, jiz vybudované, musi splnovat tyto podminky jen tam, kde
to vyzaduje situace (tzn. soustfedéné bydleni téchto osob, kulturni zarizeni, zdravotni
strediska, Urady a instituce statni spravy).”

Dobre zpracovany prehled standardu zastavek verejné dopravy, vcetné
oduvodnéni, pfinasi Prazska integrovana doprava na strankach
https://pid.cz/praha-ma-novou-zastavkovou-kucharku/.3

Podle Eurostatu ma 20,4 % lidi v EU , obtizny” nebo , velmi obtizny” pristup k dobré
verejné dopravé. To znamena, ze kazdy paty obcan EU vubec nema pohodiny pristup
k zdkladnim méstskym sluzbam, jako je zaméstnani, Skoly atd®. Situace se lisi podle
konkrétniho mista. Zdro;j:

https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/work/012020_low_carbon_urban.pdf

Erreichbarkeit von Bus und Bahn e e

Anteil der Bevdlkerung in Prozent, dessen Wohnort in 2022 maximal 600 Meter (Bus) bzw.
1.200 Meter (Bahn) Luftlinie von einer Haltestelle mit mindestens 28 Abfahrten am Tag entfernt lag
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Obrazek 1: Podil obyvatelstva v procentech, jejichz bydlisté je od zastavky verejné
dopravy vzdaleno maximalné 600 m (autobus) nebo 1200 m (draha) s minimalné
28 spoji denné.

Zdroj: Allianz pro Schiene, 2022
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Bezbariérova pristupnost zahrnuje nékolik oblasti:

Fyzicka infrastruktura

+

+

Rampy a vytahy: ZajiStuji pfistup pro vozickare na stanicich a ve vozidlech.

Hmatova dlazba: Prvky, které vyuzivaji vyvysSené a texturované povrchy k vedeni
a varovani osob se zrakovym postizenim pred nebezpecim. Hmatové prvky musi
byt jednoznacné identifikovatelné holi a naslapem od okoli podle jejich rozméru
a povrchu. Jedna se napriklad o dlazebni kostky a desky, nalepovaci prvky
se specialni hmatovou upravou nebo reliéfnim povrchem, které dobre kontrastuji
s okolnimi povrchy.

Rovny nastup: Vstup z nastupisté do vozidla musi minimalizovat mezery, aby
se usnadnil nastup pro invalidni voziky a dalSi pomucky pro mobilitu, jako jsou
choditka apod.

Bezbariérovy prodej jizdenek: Osoby na invalidnich vozicich potrebuji ¢asto nize
umisténa okénka ¢i automaty pro prodej jizdenek.

Design stanice: Povrchy zastavek musi byt dobre odvodnéné a rovné a zajistovat
volnou cestu pro pohyb osob na voziku. Zastavky jsou vybaveny dobrym
osvétlenim, které zajiStuje jak bezpecny pohyb, tak i pfistup k informacim.

Informacni a technologické pomucky

+

Kontrastni znaceni: Pouziti jasnych, velkych fontd a vysoce kontrastnich barev
pro znaceni s matnym povrchem, ktery snizuje odraz svétla.

Zvukova hlaseni®: Pro osoby se zrakovym postizenim je nutné zajistit hlasova
hlaseni o Cislech autobusu, trasach a smérech jizdy, a to nejen ve vozidlech,
ale i na zastavkach.

Elektronické informacni systémy: Na zastavkach je tfeba poskytovat informace
vizualné, pokud mozno i ve vice jazycich, idealné na proménlivych informacnich
cedulich.

Akustické majaky: Zarizeni, ktera vydavaji akusticky signdl, pomahaji uzivatelim
najit konkrétni zastavku nebo vozidlo.”
Informace v realném case: Digitalni nastroje a aplikace poskytuji aktualizace

cestovnich udaja (aktualni poloha spoje, vyluka, zpozdéni apod.) v redlném case
a zpristupnuiji tak podklady pro rozhodovani.

Braillovo pismo a hmatové informace: Idealni je, pokud je na zastavce k dispozici
i nabidka map a informaci v Braillové pismu nebo jinych hmatovych formatech.

Investor / provozovatel:

Investory byvaji obvykle regionalni provozovatelé verejné dopravy a dopravni podniky,
Casto ale v ramci Uprav verejnych prostranstvii mésta a obce.




Inovacni aspekty:

Inovativni pristup zahrnuje chytré technologie, jako je napajeni osvétleni solarni
energii, automatické spousténi osvétleni pristupovych cest a bezbariérové provazani
s dalSimi druhy verejné dopravy, ale i dalSimi zpUusoby dopravy, jako je sdileni aut, kol
a kolobézek, stanovisti vozidel taxisluzby apod., které zajistuji bezproblémové reseni
prvni a posledni mile. Je tfeba také myslet na digitalni nastroje pro planovani tras pro
osoby s néjakym zdravotnim handicapem. Soucasné digitalni panely obvykle informuiji,
zda je spoj bezbariéroveé pristupny.

Andiél

Kubanské namésti
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Obrazek 2: Tramvajova zastavka Andél v Praze je vybavena informacnimi panely,
které kromé ndzvu zastavky, data a hodiny nabizeji informace o bezbariérovosti
pfijizdéjicich spoju.

Foto: M. Valentova

Bezbariérova dostupnost zahrnuje také pristupnost informaci pro lidi na invalidnim
voziku, Citelnost jizdnich fadu i pro lidi se zrakovym omezenim (osvétleni, velikost
pisma), pfipadné jiné zpusoby informovani pro nevidomé a slabozraké (akustické
osoby se sluchovym postizenim. VyhleddvacCe spojeni nabizeji zadani s vyuzitim
parametru ,pouze bezbariérové spojeni”.

Pri navrhovani zastavek je tedy nutné myslet na to, aby byly pfistupné pro osoby
se zdravotnim postizenim, vcetné ramp, vytahu a nizkopodlazniho pFistupu
i navadécich systému pro lidi se zrakovym handicapem. U zastavek verejné dopravy
byva také Casto treba feSit kolizi vyhrazenych cyklostezek a tras pro pési.

Orientaci cestujicich v prestupnich mistech a v dulezitych destinacich slouzi planky
zastavek a prestupnich tras a smérovky. Planky vétSinou ukazuji okolni ulice, sméry
k vyznamnym budovam v okoli a stanovisté jednotlivych spoju a zahrnuji i vyznaceni
bezbariérovych pristupovych tras.



Ekonomické aspekty:

VysSi nakladl na zlepSovani dostupnosti pristupnosti nese obvykle zadavatel verejné
dopravy, tedy vyznamné ji ovliviuje pfFistup obci a mést. V pripadé dobré spoluprace
poskytovatell dopravnich sluzeb a regiond, mést a obci zahrnuji projekty uprav
verejnych prostranstvi i Upravy zlepSujici pristupnost.

Hlavni dopady opatreni:

Sledovani dostupnosti a pFistupnosti zajistuje mobilitu ob&and. Usili vyhovét
i potfebam osob s handicapy zlepsSuje inkluzi vSech skupin obyvatel.

Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

Bezbariéroveé spoje; Kvalita prostredi v dopravnich prostredcich; Bezbariérova doprava
pro osoby s fyzickym nebo jinym omezenim (BezBa, SENIOR BUS apod.); Poptavkova
doprava

Zkusenosti a doporuceni z praxe mest:

PFi zfizovani novych zastavek na stavajicich tratich je treba zvazit, jak velikému
okruhu lidi budou slouzit, protoze kazdé dalSi zastaveni spoje prodluzuje jizdni dobu
a tim do jisté miry zvySuje naklady na cestu a zhorSuje cestovni podminky
projizdéjicim cestujicim. Zaroven pro vyuzivani zastavky je dulezité zahrnout
do opatreni i Sirsi okoli.

Prijatelnost chuze k zastavce totiz neni jen otazkou vzdalenosti k zastavce, ale také
prostredi, jimz pristupova cesta prochazi, moznosti odpoc¢inku na cesté a socialni
interakce s okolim. Jinak bude hodnocena cesta po ulici se stromy a zajimavym
parterem, jinak budou cestujici vnimat pristup k zastavce nehostinnym nudnym
prostfedim, nebo kdyz se musi proplétat kolem vozidel zaparkovanych na chodniku.
Stejné jako samotné zastavky by mély byt pristupové trasy k zastavkam navrzeny tak,
aby je mohly pouzivat osoby s riznym postizenim.” Navody CIHT Planovani pro pési
(CIHT, 2015a) a Navrhovani pro pési (CIHT, 2015b) poskytuji vice informaci o tom, jak
trasy pro pési zatraktivnit.

Stavebni uUpravy zastavek vétSinou prochazeji stavebnim fizenim, Casto se ceka
na synchronizaci s dalSimi zasahy, a proto i bezbariérové upravy obvykle trvaji velmi
dlouho. Jako levné a Ccasové prijatelné je mozné zvolit provizorni feSeni
prostfednictvim modull z recyklovaného plastu.




Situace v CR:

V praxi je mozné najit jiz celou fadu dobre vybavenych zastavek. Nékdy
ale bezbariérova pristupnost, zajisténi bezpecného a pohodiného pfistupu na zastavku
s respektem vUci lidem na voziku ¢i s jinymi handicapy ma jesté nedostatky. Ukazuje
se, ze pro dobry vysledek snah o zlepSovani pristupnosti je dulezité vcas prizvat
ke spolupraci zadavatelu a projektantu organizace reprezentujici osoby s handicapem
a udrzet jejich zapojeni ve vSech fazich. (ECMT, 2004.)

V Praze slouzi jako podklady pro planovani zastavek verejné dopravy jiz vySe zminéné
Uzemné analytické podklady.g> Dostupnost je sledovana jako indikator. Vypocitava
se jako podil obyvatel, ktefi bydli v dosahu 15 minut pési cesty od zastavek kolejové
dopravy. Patfi sem zastavky tramvaji, metra a vlakd. Obdobné je ale mozné sledovat
dostupnost zastavek autobusové dopravy.

Obrazek 3: Tramvajova zastavka Andél v Praze je osdzena stromy, vybavena
informacnimi panely, pristfeSkem a dalSimi misty pro sezeni, nechybéji odpadkové
koSe - ale pristup na zastavku neni Uplné bezbariérovy ani z pési zény, ani od mista
pro prechazeni.

Foto: Valentova

Sledovani pristupnosti, tedy vyhledani bezbariérové trasy a nizkopodlazniho spoje
umoznuji webové stranky integrovanych dopravnich systému jednotlivych krajl"fI -
obvykle pfi zadani filtru nebo .rozSifeného zadani“. Podobné slouzi riuzné aplikace
(napf. pro PID Litacka). Budouci smérovani povede k dalSimu propojovani dopravnich
systému a nejspiS i k sjednoceni zpusobu vyhledéwa’nl’.‘I1




Brno - sluzba dopravniho asistenta

Dopravni podnik mésta Brna nabizi asistenci pro starsi a handicapované cestujici nebo
rodice se tfemi a vice détmi predskolniho véku. Na telefonnim Cisle je mozné den
predem objednat zdarma doprovod béhem cest prostfedky MHD na uzemi mésta Brna,
tj. z vychozi do cilové zastavky, véetné prestupu. Asistent poskytuje osobni pomoc pfri
nastupu, pohybu ve vozidle, pfi vystupu, vyhledavani spoje, pomoc pfi dodrzovani
smluvnich prepravnich podminek, informace o priubéhu cesty, reSeni neocekavanych
situaci cestujiciho aj.

Sluzbu DPMB poskytuje pro predem uréenou cestu, a to v pracovni dny
od 6 do 18 hodin, po dohodé i mimo tuto dobu.

Zdroj: https://www.dpmb.cz/dopravni-asistent

Brno - MHD pristupna pro osoby se zrakovym a sluchovym omezenim

V ramci projektu ,Pristupnost MHD pro osoby se smyslovym znevyhodnénim®
nabidl Dopravni podnik mésta Brna jako prvni v CR informace pro cestujici kompletné
v Ceském znakovém jazyce. Podarilo se prosadit napfiklad specifické hlaseni
ve vozech ,Vystup do vozovky", které muze v kritické chvili zachranit zdravi. Kromé
toho vznikl unikatni hmatovy plan vnitrku brnénskych tramvaji, diky kterému
si nevidomy muze ,nacist” prostor vozu driv, nez do néj nastoupi. Atlas je doplnén
i 0 nahravky zvuku pfijizdéjicich voza (pro snazsi identifikaci typu tramvaje sluchem).

Priklady dobré praxe:

Francie, Toulouse

ZlepsSeni pristupnosti autobusového nadrazi Jeanne d’Arc v Toulouse diky
systému Vectorial®

Obrazek 4: Moduly Vectorial poslouzily pfi zajisténi pfistupnosti
na autobusovém nadrazi v Toulouse.
Foto: ZICLA


https://www.dpmb.cz/dopravni-asistent

Cilem tohoto projektu bylo v roce 2022 zajistit, aby autobusy zastavovaly v souladu
s predpisy o pristupnosti. Pfitom bylo treba najit levné reseni, které by problémy resilo
doCasné do kompletni rekonstrukce autobusového nadrazi planované na rok
2026. DalSimi klicovymi faktory byla omezena nosnost povrchu nadrazi, pod nimz
se nachazi parkovisté a podchod a potreba pristupu z obou stran zastavek.

Zpristupnéni nastupnich ostruvku autobusového nadrazi objednala spolec¢nost Tisséo
(dopravni operator mésta) v roce 2022. Redeni prostfednictvim barevnych
vymezenych pfristupovych koridoru, ostravkd a najezdovych ramp navrhla firma
ZICLA, ktera zde vyuzila moduly Vectorial v konfiguraci ostravku. Pristup na nastupni
ostruvky je ted' mozny i pro invalidni voziky z obou stran. Rozhodujicimi faktory, pro¢
spolec¢nost Tisséo zvolila toto FeSeni, byla modularita, moznost pfizplusobeni barvy
a povrchu modulu, oboustrannost a skutec¢nost, ze se jedna o 100% recyklovatelny
a recyklovatelny produkt.

Vectorial

Modular bus platform to improve accessibility at bus stops.
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Obrazek 5: Jednoduché modularni systémy zajistujici bezbariérovy pristup
do prostredkl verejné dopravy.
Foto: ZICLA

Zajimave internetove odkazy k opatreni:

Na strankach

https://www.zicla.com/en/vectorial/

jsou k vidéni ruzna modularni feSeni, ktera nabizeji rozsifeni chodniku u zastavky
do vozovky a zarovnani nastupni plochy s parkovacim pruhem, usnadnuji bezbariérovy
nastup a zaroven umoznuji autobusim zastavit v zastavce bez velkych pohybu
do stran. Pritom Casto reSsi kolizni situace s prochazejici cyklostezkou.



https://www.zicla.com/en/vectorial/

Bus users jsou nevladni organizace, ktera v UK se snazi zajistit, aby mél kazdy pristup
k co nejlepSimu dopravnimu spojeni bez ohledu na svoje specifické potreby. Zastavaiji
se prav cestujicich, ale zaroven nabizeji pro dopravce zpracovani pland na zlepseni
autobusové dopravy.

https://bususers.org/

Brozurka Improving access to public transport o zlepSovani pristupu k verejné
dopraveé byla zpracovana v roce 2004 Mezinarodnim dopravnim forem (ECMT, tedy
European Conference of Ministers of Transport), Cinnost mezivladni organizace spada
ted pod International Transport Forum (ITF) pfi OECD. Publikace je dostupna z:
https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/04access.pdf

Skupina odbornikl z Akademie véd a tri univerzit (UK, MUNI, MENDELU) vnima
odliSnost lidskych tél nikoliv jako omezeni, ale jako pfilezitost ke zvySovani citlivosti
vUuci prostoru kolem nas. O celé Fadé inspirativnich projektd informuji na strankach
https://geografieznevyhodneni.cz/.
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