ATRIBUTY KVALITNI A
ATRAKTIVNI VHD
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Tato karta je vstupnim pradvodcem databazi opatfeni pro zkvalitnéni a zvyseni
atraktivity verejné hromadné dopravy (VHD), ktera je praktickou pfilohou metodiky
ATRAKTIV. Obcim, krajum, organizatoraim a dopravcim pomaha urcit hlavni
nedostatky sluzby, vybrat navazujici opatreni a sledovat jejich vysledky.

DalSi karty v databazi nabizeji diléi feSeni a priklady opatfeni, jak atraktivitu
VD v zajistit.

Téma kvality a atraktivity verejné dopravy je zasadni z pohledu cestujiciho,
ale i provozovatele a objednatele sluzeb verejné dopravy (stat, kraj, obec, dopravci -
verejné i soukromé subjekty). Kvalita i atraktivita maji totiz velky vliv na vyuziti
a efektivitu tohoto druhu dopravy, potazmo i na vSechny souvisejici aspekty, jako
je udrzitelnost verejné dopravy, ale i dopravy jako celku, ekonomic¢nost, socialni vazby
a dalSi spolecenské dopady.

Karta se vénuje hlavnim atributum kvality a atraktivity z pohledu klicovych stran -
predevSim uzivatell (poptavka) a castecné i poskytovateli (nabidka), pricemz
.kvalitu” vztahujeme zejména k nabidkové strané a ,atraktivitu” k té poptavkové.
NejvétSi pozornost zde vénujeme praveé atraktivité a popisu, co ji vytvari.

Cilem je upozornit na dulezitost kritérii a standardu, které ovliviuji fungovani a image
verejné dopravy pozitivné (a v prfipadé nedostatkl - negativné), potazmo na moznosti,
jak systém vylepsit, aby vysledkem byla sluzba, kterou vsSichni aktéfi povazuji
za atraktivni a udrzitelnou.

Kvalita verejné dopravy je zpravidla hodnocena podle nékolika hlavnich kritérii, ktera
ovliviuji bezpecnost, efektivitu, dostupnost, komfort a spokojenost cestujicich. Nize
uvadime hlavni segmenty, které se prakticky shoduji se zahrani¢nimi prazkumy a jsou
v souladu s celosvétovymi trendy hodnoticimi spokojenost cestujicich a jejich vnimani
atraktivity. Mezi hlavni faktory hodnoceni patri:

+ Hustota sité linek (kolik mist obsluhuje, rozsah sité)

+ Délka provozni doby (nocni spoje, vikendy)



+

+

Cetnost spoju (pocet jizd za uréitou asovou jednotku)

Pristupnost pro osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace, v€etné
pristupu na zastavku, nastupu a prestupu

Spolehlivost a dochvilnost

+

+

+

Pravidelnost skute¢nych intervall mezi spoji oproti planované nabidce

Dodrzovani jizdniho fadu a rozsahu objednané dopravy (zpozdéni, predcasné
odjezdy, neuskutecénéné spoje)

Doba jizdy v porovnani s planovanym ¢asem

Bezpecnost provozu a osobni bezpeci

+

+

+

Stav vozidel a infrastruktury
Opatreni proti kriminalité (kamerové systémy, osvétleni zastavek)

Chovani ridicu a personalu

Cenova dostupnost

+

+

+

+

Cena jizdného v poméru ke kvalité sluzby

Porovnani ceny a celkovych nakladu cesty s alternativnimi druhy dopravy, véetné
nakladu na parkovani a casové narocnosti

Moznosti predplatného, slevy pro studenty a seniory

Integrované tarifni systémy (napf. jedna jizdenka na vice druht dopravy)

Informace a orientace pri cestovani

+

+

+

+

Prehlednost jizdnich radu a navigace na zastavkach

Mobilni aplikace a webové sluzby (orientace v siti, nabidka sluzeb, sledovani spoju,
online jizdenky)

Hlasice zastavek a vizualni informace ve vozidlech

Vc€asné hlaseni vyluk a zmén v dopravé - srozumitelné a uplné informace

Komfort a kapacita

+

+ + + +

Obsazenost vozidel, dostatecna prepravni kapacita a dostupnost mist k sezeni
podle charakteru cesty

Cistota vozidel a zastavek
Klimatizace, topeni a vétrani
Hlukova uroven a vibrace béhem jizdy

Venkovni vzhled vozidel a estetika interiéru i zastavek




Udrzitelnost

+ Energetickd naroc¢nost a emise vozidel v provozu, posuzované také vzhledem
k obsazenosti

+ Vyuzivani technologii a provoznich postupu s niz§imi dopady na zivotni prostredi
béhem jejich zivotnosti

+ Socialni soudrznost a rovnost v pristupu k verejné dopravé

+ Dlouhodoba dostupnost a kvalita sluzby - stabilni a predvidatelna nabidka, ktera
reaguje na meénici se potreby obyvatel.

+ Dlouhodoba finanéni a provozni stabilita - zajiSténé financovani provozu, udrzby
a obnovy a Ucelné vyuzivani verejnych prostredku.

Kazdé meésto nebo region muze mit své vlastni metody hodnoceni, ale obecné plati,
Zze kvalitni verejna doprava musi byt rychla, bezpecna, spolehliva, cenové i mistné
dostupnd, pohodind a udrzitelna. Pro cestujici jsou dulezité také psychologickeé
faktory - nejen vnimani Cistoty a pocitu z jizdy, ale také citové a ustalené vazby
(vzpominky, zvyk, oblibenost ur¢itého druhu verejného dopravniho prostredku apod.),
kontakt s lidmi (komunikace se spolucestujicimi), pripadné prestiz (.jezdim
udrzitelnou dopravou”) a samotna udrzitelnost, protoze ekologické vnimani a citéni
uzivatell se se zhorsujicim stavem Zivotniho prostredi méni (i ve prospéch verejné
dopravy). Verejné dopravy si vSimaji i ti, ktefi ji neuzivaji (automobilisté), kteri
z néjakého duvodu stale vyuzivaji automobil jako hlavni dopravni prostredek. Pravé
zvySeni atraktivity, kvality a efektivity verejné dopravy muze zménit jejich volbu
a nabidnout jim vhodnéjsi a vyhodnéjsi alternativu pro jejich denni cesty.

Nasledujici Tabulka 1 popisuje zajmy hlavnich aktéra v oblasti verejné dopravy:

OBLAST KVALITY POHLED OBJEDNATELE POHLED UZIVATELE
Dostupnost pokryti izemi, dopravni obsluznost .Jede do moji obce/lokality spoj?”, ,Jezdi
obci alespon v zakladnich ¢asech, kdy

potfebuji?”, ,Mam zastavku blizko?"

Kapacita dostatecna nabidka vykonu .Je misto k sezeni?”, ,Nepojedu
(vozokm, sedadla) preplnénym spojem?”
Spolehlivost procento spinénych vykonu, .Jede to vC€as?”, ,Dojedu do cile véas?”,
a garance prestupu minimalizace zpozdéni, smluvni »Jak dlouho cesta trva? Nebudu tam
a technické zajisténi prestupnich rychleji autem?”
vazeb mezi spoji / dopravei .Co kdyz bude mit spoj zpozdéni, pocka

na mé navazujici spoj?”

Predvidatelnost zajisténi jednotného informacniho .Dozvim se okamzité pres aplikaci nebo
a informace systému, distribuce dat v realném na tabuli na zastavce, ze mé spoj

Case, dispecerské Fizeni zpozdéni?”

mimoradnosti .Vim o planované vyluce?”




OBLAST KVALITY

POHLED OBJEDNATELE

POHLED UZIVATELE

Zakaznicky servis
a péce

Ekonomika

Integrace systému

Standardy vozidel

Pristupnost pro rtzné
skupiny cestujicich

Environmentalni
dopady

Stabilita systému

Bezpecnost a bezpedi

standardizace reklamacnich rada,
sprava centralnich call center,
sprava systému kompenzaci

za nedodrzeni kvality

naklady na vozokm, dotace

na cestujiciho, rentabilita - financni
ztraty, jaky standard Ize z rozpoctu
poskytnout

jednotny tarif, koordinace linek

splnéni technickych a ekologickych
pozadavku

pristupné vozidlo, zastavka
a informace pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace

emise, energeticka efektivita
systému

dlouhodob3 udrzitelnost
a planovatelnost

fizeni provoznich rizik a zajisténi
osobniho bezpeci ve vozidlech
a na zastavkach

.Kam mam zavolat, kdyz mam béhem
cesty problém?”

.Dostanu zpét penize, kdyz neni dodrzena
stanovena kvalita spoje?”

.Vyresi nékdo rychle moji stiznost?”

.Kolik stoji jizdenka?”, .,Mlzu si to dovolit
kazdy den?”, ,Mam moznost slevy?”,
.Je to levnéjsi nez cesta autem?”

.Staci mi jedna jizdenka?”, ,Navazuje

mi autobus na vlak?”, ,MUZzu ¢ast cesty
kombinovat s autem, je tam parkovisté?”,
.Jak funguje cela sit, je to jednoduché

a srozumitelné?”

.Je to pohodiné, Cisté, klimatizované?”

.Dostanu se snadno do/z vozidla?“

.Je cesta ticha a pfijemna?”, ,Jaké
dopady ma muj zpUsob cestovani
na zivotni prostredi?”

.Méni se jizdni Fady ¢asto?”, .Nebudou
moje spoje zruseny?”

.Nestane se mi nic ve vozidlech VHD,
na zastavkach nebo v jejich blizkosti?”

Z tabulky je vidét, Ze pohledy a zajmy ze strany nabidky i poptavky mohou byt razné,
ale cil a hlavni atributy spolu koresponduji a zustavaji stejné.

Klicové trendy a vyzvy pro verejnou dopravu

Zvyseni vyuzivani a kvality verejné dopravy je prioritou dopravnich politik na vSech
drovnich. Ve velkych méstech muze efektivné konkurovat individualni automobilové
dopraveé, zejména diky kvalitni infrastrukture a integrovanym sluzbam.



Evropské a globalni strategie

EU prosazuje plany udrzitelné méstské mobility (SUMP) a zlepSeni pFistupnosti verejné
dopravy, zejména pro osoby se zdravotnim postizenim. Model Mobility-as-a-Service
(MaaS) muze posilit propojeni verejné dopravy se sdilenymi sluzbami (carsharing,
bikesharing, spolujizda), zejména v pfiméstskych a venkovskych oblastech.

Duraz na pési dostupnost

Kvalitni pési infrastruktura je zasadni pro fungovani verejné dopravy. Planovani
bezpecnych a plynulych prestupl z chlize na verejnou dopravu zvysSuje jeji atraktivitu.

Mezinarodni asociace verejné dopravy (UITP) identifikovala klicové faktory ovliviaujici
kvalitu dopravniho systému a podminky pro pési, které by mély byt reflektovany
v planovani méstské mobility.

RozsSirena metodicka ¢cast pro méreni a vyhodnocovani

Nize uvadime prehled hlavnich a dil¢ich indikatoru, navrzenych UITP ve spolupraci
s nadaci Walk21, které je dobré sledovat pro dobrou integraci verejné a pési dopravy
a pro monitorovani kvality verejné dopravy (verejné subjekty poskytujici sluzby VD).

VSechny z téchto prvku pozitivné ovliviauji atraktivitu verejné dopravy a jejich naplnéni
je synergické (zlepSeni v jedné ¢asti kvadrantu potencuje Gcinnost dalSich kvadrantt),
zejména z pohledu cestujicich. Ceska republika dlouhodobé rozviji sluzby vefejné
dopravy, dalsi potencidl se skryva predevsim v preferenci verejné dopravy, zlepseni
komfortu, estetiky, vy3si integraci sluzeb uvnitf verejné dopravy, ale také v propojeni
s dalSimi dopravnimi aj. komercnimi sluzbami.




Obrazek 1 Prehled hlavnich a dil€ich indikatora atraktivity verejné dopravy
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Zdroj: Adaptovano z metodiky UITP a Walk21

Dale uvadime inspirativni indikatorovou soustavu, ktera maze ¢asteéné nebo celkové
poslouzit pro vyhodnoceni kvality a atraktivity verejné dopravy v rizném méritku.
Tabulky podrobné artikuluji ¢tyri klicové oblasti (ze schématu vyse): A - Komfort
a bezpecnost, B - Poptavka sluzeb, C - Spojovani cild a D - PodpUrna opatreni.
Indikatory jsou prevzaty / inspirovany materidlem UITP a Walk21, ktery je mj. zaméren
na kvalitni podminky pro verejnou i pési dopravu. Indikatory mohou vyuzit zejména
provozovatelé i objednatelé sluzeb verejné dopravy.

Nasledujici Tabulka 2 pfedstavuje sledované hlavni a dil¢i indikatory pro prvni oblast
A: Komfort a bezpecnost. U indikatorl jsou hodnoty méreny absolutnim poctem,
prumérem nebo procentudlnim podilem, ale také podle dohodnuté soustavy
barevného semaforu (R-red, Y-yellow, G-green), kde zelena znaci pfiznivy stav, zZluta
vyzyva ke zlepSeni a Cervena ukazuje zasadni nedostatek.

OBLAST A: Komfort a bezpecnost

Hlavni indikator Dil¢i indikator

A1. Celkovy zazitek A1.1 Celkova spokojenost s podminkami pro pési (podil odpovédi na jednotné
pétibodové Skale v %; odpovéd ,.nevim” vykazat zvIast)

A1.2 Celkova spokojenost s VHD (podil odpovédi na stejné pétibodové skale
v %; odpovéd ,nevim” vykazat zvlast)

A2. Bezpectnost A2.1Bezpecné prechody (R-Y-G)




Hlavni indikator

Diléi indikator

A3. Bezpecia ochrana
pred kriminalitou

A4. Pésiinfrastruktura

A5. Infrastruktura verejné
dopravy

A6. Kvalita provozu
arozsah nabidky

A2.2 Obavy ze zranéni zavinéného motoristy nebo cyklisty (R-Y-G)

A2.3 Pocet zranénych chodcu pfi dopravnich nehodach ve sledovaném
Uzemi za rok; zavaznost zranéni vykazovat oddélené

A2.4 Pocet usmrcenych chodcl pfi dopravnich nehodach ve sledovaném
Uzemi za rok; pouzit jednotnou definici amrti

A3.1Vnimani osobni bezpeénosti pfi chlzi (R-Y-G)

A3.2 Uroven lidské aktivity a podnétné prostfedi (R-Y-G)

A3.3 Vnimani bezpeci z pohledu Zen (% zen majicich obavy ze zloc¢innosti)
A3.4 Uroven osvétleni (R-Y-G)

A4 .1 Dostatecnost prostoru pro pési

A4.2 Kvalita povrchu pésich tras, chodnikt

A4.3 Uroven udrzovani pésiho povrchu

A4.4 Cistota prostiedi pro pési

A4.5 Stupen odvodnéni pésich stezek

A5.1 Podil zastavek a stanic splfujicich predem vymezena kritéria
bezbariérové pristupnosti (%)

A5.2 Podil vozidel spliujicich predem vymezena kritéria bezbariérové
pristupnosti (%)

A5.3 Podil stanic, kde Ize bez schodl vstoupit na nastupisté primo z ulice (%)
A6.1 Podil uskutec¢nénych spoju z planovanych (%) a podil véasnych odjezdu
ve sledovanych bodech (%); vykazovat samostatné a uvést toleranci

zpozdéni i pravidlo pro pred¢asné odjezdy

A6.2 Pocet cest za rok podle druhu dopravy; uvést, zda se zapocitavaji
prestupy jako nové cesty

A6.3 Dopravni vykon (vozokilometry za rok podle druhu dopravy)
Ab.4 Prepravni vykon (osobokilometry za rok podle druhu dopravy)

A6.5 Pocet obsluhovanych zastavek k uréenému datu; vymezit zplsob
zapocitani jednotlivych stanovist



Hlavni indikator

Dil&i indikator

A7. Kvalita vozidel

A8. Dopad motorové
dopravy na pési

A6.6 Délka linek (km k uréenému datu); uvést zplsob zapocitani sméru
a soubéhu

A6.7 Pocet provoznich vozidel k uréenému datu podle druhu dopravy
A6.8 Primérny cas ¢ekani na zastavkach (v minutach)

A6.9 Primérna cestovni rychlost VHD (km/h vcetné pobytu na zastavkach;
uvést zplsob vazeni)

A6.10 Cetnost spojtl (spoje za hodinu v daném sméru); rozlisit $picku, sedlo,
vecer a vikend

A6.11 Provozni vynosy a naklady (K&/rok a K&¢/vozokm); uvést cenovou
uroven, rozsah nakladld a samostatné vykazat kompenzace verejné sluzby

A7.1 Pramérné stafi provoznich vozidel (roky podle druhu dopravy);
doplnkovy ukazatel, ktery sdm nevyjadruje technicky stav ani komfort

A8.1Vnimani vhodné rychlosti v provozu (R-Y-G)

A8.2 Vnimani hluku
A8.3 Vnimani Cistoty ovzdusi (podil odpovédi na jednotné Skale v %).
Objektivni koncentrace znecistujicich latek sledovat oddélené s uvedenim

latky, jednotky, doby primérovani, zdroje a pouzité referenéni hodnoty.

A8.4 Vnimani dopadu parkovani

Tabulka 3 ukazuje sledované hlavni a diléi indikatory pro druhou oblast B: Poptavka sluzeb.

Hlavni indikator

Diléi indikator

B1. Denni cesty

B1.1 Celkovy pocet cest VHD a péSky za priamérny den; vykazovat oddélené
a popsat zapocitavani pésich usekl a prestupu

B1.2 Podil VHD a pési dopravy na celkovém poctu cest (%); priradit kazdé
cesté jeden hlavni druh dopravy podle jednotného pravidla

B1.3 Celkovy Cas straveny pfi pésich cestach (v minutach)
B1.4 Celkovy Cas straveny pri cestach verejnou dopravou (v minutach)

B1.5 Vékova skupina respondentu (0-15, 16-30, 31-60, 61a vice let);
charakteristika pro ¢lenéni vysledku

B1.6 Pohlavi respondentl (Zena, muz, jiné, nechci uvést); charakteristika pro
¢lenéni vysledku




Hlavni indikator

Dil&i indikator

B1.7 Potfeba pomoci pfi cestovani (bez pomoci, s doprovodem nebo
asistenci, cestu nelze za soucasnych podminek uskutecnit); charakteristika
pro ¢lenéni vysledku

B1.8 Cetnost vyuziti VHD (pocet dnu s alespori jednou cestou VHD
za poslednich 7 dn(, 0-7)

Tabulka 4 ukazuje sledované hlavni a dil¢i indikatory pro tFeti oblast C: Spojovani cila.

Hlavni indikator

Diléi indikator

C1. Dostupnost zastavek
VHD

C2. Dostupnost sluzeb
a pracovist

C1.1 Podil obyvatel s bydlistém do 500 m pési chlize od zastavky VHD (%);

meéfrit po dostupné pési siti a stanovit minimalni rozsah obsluhy zastavky

C1.2 Doba pési chuze k nejblizsi obsluhované zastavce VHD (minuty); uvést
predpokladanou rychlost chlize a zohlednit bariéry

C1.3 Moznost vyuziti alternativ k automobilu (ANO, NE)
C2.1 Podil pracovnich pfilezitosti a vybranych sluzeb dostupnych VHD do 60

minut (% z jejich po¢tu ve vymezeném Gzemi); obé skupiny vykazat oddélené,
zahrnout chuzi, ¢ekani a prestupy a urcit ¢as odjezdu

Tabulka 5 ukazuje sledované hlavni a dil¢i indikatory pro étvrtou oblast D: Podptirna opatreni.

Hlavni indikator

Dil¢i indikator

D1. Informace

D2. Existence vybaveni
pro pési

D3. Cenova dostupnost
VHD

D4. Pobidky

D1.1. Orientace na cesté (R-Y-G)

D1.2. Spokojenost s orientacnimi prvky (mapy), jizdnimi fady a informacemi
(R-Y-G)

D2.1 Vybavenost pésimi prvky, jako napf. odpadkové kose, osvétleni, lavicky
a znaceni (R-Y-G)

D3.1Vydaje domacnosti na jizdné VHD jako podil jejiho ¢istého prijmu (%
za stejné obdobi); vysledky ¢lenit podle pFijmovych skupin

D4.1 Podil cest uskutec¢nénych s predplatnim jizdnym na vSech cestach VHD
ve sledované siti a obdobi (%)



Investor/provozovatel:

Objednatel (obec, kraj nebo stat) stanovi cile a zajisti financovani. Organizator dopravy
koordinuje standardy, smluvni pozadavky a vyhodnocovani. Dopravce odpovida
za plnéni provoznich pozadavkl a poskytuje data. Spravci komunikaci a zastavek
zajistuji ndvaznou infrastrukturu. Cestujici a jejich zastupci se zapojuji do hodnoceni
potreb a vysledku.

Inovacni aspekty:

PFinosem je propojeni provoznich dat, prazkumu spokojenosti a hodnoceni celé cesty.
Digitalni sluzby mohou usnadnit planovani a informovani, musi vSak byt pfistupné
i lidem bez chytrého telefonu. Doplnkové sluzby, napriklad Wi-Fi, posuzujte
az v navaznosti na zajisténi zakladni dostupnosti a spolehlivosti.

Ekonomické aspekty:

Rozmanita Sire opatreni od nizkonakladovych az po nakladnéjsi, nutno posoudit dle
situace a ridit se vlastnimi prioritami.

Geograficke aspekty:

Pouzitelné ve méstech i venkovskych regionech.

Hlavni dopady opatreni:

Zvyseni kvality verejné dopravy i infrastruktury pro pési dopravu muze podporit
zménu dopravniho chovani téch, pro které budou tyto udrzitelné druhy dopravy
dostupné a atraktivni a dosud je nevyuzivali. Tim se do urcité miry muze snizit podil
individualni automobilové dopravy, stejné jako s ni spojené kongesce, hladiny hluku
a znecisténi ovzdusi.

Mozné nezadouci dopady

PFi volbé opatreni posudte zejména kapacitni, financni a prostorové naroky a mozné
presuny mezi druhy dopravy.

Pretizeni kapacity a pokles komfortu stavajicich cestujicich:

+ Pokud rust poptavky prevysi dostupnou kapacitu, muze dojit k preplnéni vozidel,
prodlouzeni nastupu a zhorSeni spolehlivosti. Pfed zavedenim opatfeni proto
ovérte, zda je tfeba upravit kapacitu nebo organizaci provozu.
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Dlouhodobé zvySeni provoznich nakladu verejnych rozpoctu:

+ VySSi ¢etnost spoju, nové vybaveni a digitalni sluzby mohou zvysit dlouhodobé
naklady. Financovani provozu, udrzby a obnovy musi byt zajisténo i po skonceni
pocatecni podpory.

Presun cest z chuze a cyklistiky

+ Cast novych cest VHD mUze nahradit chuzi nebo jizdu na kole. Tento pfesun mlze
zvySit zatizeni vozidel, aniz by snizil automobilovou dopravu. Pfi vyhodnoceni
proto rozliSujte puvodni zpusob cestovani a nové vzniklé cesty.

Lokalni dopady na ostatni druhy dopravy a zasobovani:

+ Zmény uliéniho prostoru a organizace dopravy posuzujte v celé dotéené oblasti,
vCetné pésich a cyklistickych tras, zasobovani a pristupu zachrannych slozek.
Pripadné komplikace na sousednich komunikacich ovérujte, nikoli automaticky
predpokladejte.

Co ukazuji zahranicni pruzkumy spokojenosti

Obrazky 2 a 3 ukazuji analyzu faktori spokojenosti platicich cestujicich z Bus
Passenger Survey, podzim 2016, zverejnénou Transport Focus v roce 2017. Pfi odliSeni
spokojenych od nespokojenych cestujicich maji nejvétsi relativni vyznam véasnost (24
%) a faktor fidice (23 %). Pri odliSeni velmi spokojenych od spiSe spokojenych
vystupuje do popredi ridi¢ (31 %) a prostredi a komfort ve vozidle (19 %). Faktor fidice
zahrnuje vstrficnost a pomoc, ale také plynulost a bezpecnost jizdy a ¢as poskytnuty
k usednuti. Procenta vyjadruji relativnhi vyznam v analyze, nikoli podil spokojenych
respondentu. Praktickym podnétem je kombinovat spolehlivy provoz s péci o cestujici
a kvalitou prostredi.

Singapursky pruzkum PTCSS 2019 hodnotil spokojenost s autobusovou dopravou
a metrem. Dotazovdno bylo 4 997 cestujicich ve véku od 15 let, ktefi pouzivali
desetibodovou Skalu. Celkové vazené hodnoceni dosahlo 7,8 bodu. Obrazek 4 ukazuje
dil¢i skére véetné spolehlivosti a ¢ekaci doby (shodné 7,9), komfortu (7,8), délky cesty
a pristupnosti zastavek ¢i stanic (shodné 7,6). Jde o hodnoceni spokojenosti, nikoli
objektivni méreni rychlosti nebo poradi dulezitosti atributu.
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Obrazek 2 - Faktory odliSujici uspokojivou cestu
od neuspokaojivé (Anglie mimo Londyn, data
2016)

Zdroj: Transport Focus (22. 3. 2017), What makes

a really great bus journey?, analyza Bus Passenger
Survey, podzim 2016.
https://www.transportfocus.org.uk/blog/mak
es-really-great-bus-journey/
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Obrazek 4 - Spokojenost s jednotlivymi atributy
VHD v Singapuru (PTCSS 2019, Skala 1-10)

Zdroj: Public Transport Council, Public Transport
Customer Sa’gisfaction Survey Results, vysledky

za rok 2019. Udaje a metodika: PTCSS 2019 Annex -
Factsheet, tabulka 2.
https://isomer-user-content.by.gov.sg/284/5
2219064-40ae-4377-89be-a8780d4de7e8/pt
css-2019-annex---factsheet.pdf
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Obrazek 3 - Faktory odliSujici velmi dobrou cestu
od spiSe uspokojivé (Anglie mimo Londyn, data
2016)

Zdroj: Transport Focus (2017), What makes a really
great bus journey?

https://www.transportfocus.org.uk/blog/mak
es-really-great-bus-journey/

 England 2025 satisfaction results

2024-87%
2023-85%

2024-75%

2023-70% 2023-80%

Obrazek 5 - Spokojenost cestujicich
v autobusové dopravé v Anglii v roce 2025
se srovhanim let 2023 a 2024

Zdroj: Transport Focus (2026), Your Bus Journey -
The independent bus user survey - 2025 results,
graf England 2025 satisfaction results, s. 4 (treti
strana PDF).
https://d3cez36w5wymxj.cloudfront.net/wp-
content/uploads/2026/03/24142714/Your-Bu
s-Journey-Summary-Report-2025-FINAL.pdf

Obrazek 5 shrnuje vysledky prizkumu Your Bus Journey za rok 2025 pro Anglii a srovnava je s roky
2023 a 2024. Spokojenost s cestou dosahla 85 %, s ridicem 87 % a s délkou cesty 83 %. Hodnoceni
pomeéru ceny a poskytované sluzby u platicich cestujicich kleslo ze 73 % v roce 2024 na 63 % v roce
2025. Celkovy vysledek tak muze rust, prestoze se nékterd oblast zhorsuje. Pro Fizeni kvality je proto
dulezité sledovat jednotlivé atributy, nejen souhrnnou spokojenost.
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Zahranic¢ni pruzkumy zde slouzi jako priklady odliSnych zpusobu hodnoceni. Analytické
vahy na obrazcich 2-3, bodova skére na obrazku 4 a podily spokojenych na obrazku 5
nelze prfimo porovnavat. LiSi se také zemé, obdobi a vybér respondentu. Pro mistni
vyuziti je vhodné prevzit princip sledovani jednotlivych atributl a ovéfit jejich vyznam
ve vlastnich podminkach.

V Ceské republice jsou zavedeny kvalitativni standardy pro vefejnou dopravu. Tyto
standardy jsou Casto upravovany podle evropskych norem, jako je napfiklad norma
CSN EN 13816, ktera je uréena k méfeni kvality vefejnych dopravnich sluzeb z pohledu
cestujicich a organizatori dopravy. Ridi se ji napf. standardy kvality PraZské
integrované dopravy (PID) stanovujici jednotnou Uroven kvality poskytovanych sluzeb.
Standardy jsou nastaveny podle zjisténych klicovych potfeb cestujicich tak, aby
se mohly stat zakladem smlouvy se zakaznikem o minimalni jednotné urovni
poskytované kvality sluzby. Pomoci zavadénych standardu je mozné sledovat,
vyhodnocovat a porovnavat plnéni jednotlivych aspektlu sluzby a pomoci dalSich
vyplyvajicich opatreni jejich kvalitu trvale zlepSovat.

Standardy kvality PID jsou zavaznym dokumentem pro vSechny dopravce zapojené
do PID. Aktualizace standardu kvality probiha jednou ro¢né po projednani se vSemi
zucCastnénymi stranami. Dulezitym prvkem je zde i chovani personalu, ktery ma také
vliv na kvalitu zazitku z VHD.

av v

https://pid.cz/standardy-kvality/

Kromé PID se podobné kvalitativni standardy uplatnuji i v dalSich ¢eskych dopravnich
systémech. Napfiklad Dopravni podnik mésta Brna (DPMB) ve svych standardech
klade duraz na Cistotu vozidel a stanic, pravidelnost a srozumitelnost informaci pro
cestujici, a to jak v tisténé, tak digitalni podobé. DPMB pravidelné provadi interni
audity a vyhodnocuje spokojenost cestujicich pomoci priazkumu a analyz zpétné
vazby. Zvlastni pozornost je vénovana zajisténi pristupnosti pro osoby se zdravotnim
postizenim a pohodli cestujicich béhem cesty.

Zdroje:

https://www.dpmb.cz/strategie-dopravniho-podniku-mesta-brna-aneb-co-planujeme-v-
letech-2021-2025

Plan dopravni obsluhy Brna 2025-2039 - dokument ke stazeni na strance magistratu:
https://www.brno.cz/w/oddeleni-dopravniho-a-drazniho-spravniho-uradu

Dopravni podnik Ostrava (DPO) implementoval standardy kvality, které zahrnuji
i inovativni pristupy jako digitalni trasovani vozidel a sledovani realného cCasu
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na zastavkach. Kvalita je zde vyhodnocovana prostrednictvim moderniho systému pro
zpétnou vazbu od cestujicich, ktery umoznuje rychlou reakci na stiznosti a podnéty
uzivatelt. DPO rovnéz dba na pravidelnou udrzbu a modernizaci vozového parku
s cilem zvySit komfort a bezpecnost prepravy.

Zdroj:
https://www.dpo.cz/soubory/spolecnost/v-zpravy/2024.pdf

Ve StredoCeském kraji jsou zavedeny standardy kvality pro regionalni dopravu, které
se vztahuji nejen na autobusy, ale i na vlaky. Tato oblast klade duraz na integraci
ruznych druhG dopravy a zajisténi vysoké dostupnosti verejné dopravy v méné
osidlenych oblastech. Standardy kvality se pravidelné vyhodnocuji na zakladé
spokojenosti uzivatell a rychlosti reakce na problémy, coz pomaha zlepSovat celkovou
efektivitu systému.

Zdroj:
https://pid.cz/standardy-kvality

Systém kvalitativnich standardu je kladné hodnocen i v Usteckém kraiji, kde je duraz
kladen na rozvoj multimodalnich a intermodalnich reSeni s cilem posilit navaznost
autobusové dopravy na vilakové spoje. Kromé toho se sleduje i dostupnost
a spolehlivost spoju a Uroven informovanosti cestujicich.

Zdroj: Plan dopravni obsluznosti Usteckého kraje 2022-2026
https://www.kr-ustecky.cz/file/2324752

VSechny tyto pfistupy ukazuji na rist vyznamu kvalitativnich standardt v ramci ceské
verejné dopravy, jejichz implementace je nezbytnda pro zajisténi vyssi
konkurenceschopnosti verejné dopravy vuc¢i individualnimu automobilovému
transportu a pro zvysSeni jeji atraktivity pro Sirokou verejnost.

Priklady dobré praxe:

Nasledujici priklady ilustruji oblasti indikatorové soustavy. Slouzi jako inspirace pro
volbu opatfeni, nikoli jako prislib stejnych vysledku v jiném meésté. U historickych
zkusSenosti je nutné rozlisit popis tehdejsiho opatreni a jeho soucasny stav.

A: Komfort a bezpecnost

Salzburg, Rakousko: Mésto vydalo brozuru pro seniory na téma bezpe€nost v MHD.
Zjistuje specifické potreby této uzivatelské skupiny a jejich bezpecnost v SirSim slova
smyslu. Pozitivnim dopadem téchto aktivit je, ze se pocet nehod seniord v dopravé
snizil. Tato iniciativa také vedla k vétsi informovanosti mezi vSemi uzivateli MHD a Fidici
MHD ohledné specifickych problému, kterym celi starsi cestujici.
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B: Poptavka po sluzbach

Svycarsko: Provozovatel vefejné dopravy v 32 Svycarskych regionech spustil plné
flexibilni na poptavku reagujici sluzby ode dverfi ke dvefim v oblastech s nizkou
hustotou obyvatel jako doplnék tradi¢ni verejné dopravy. Pro objednavku sluzby
si uzivatelé zavolaji na bezplatné ¢islo a jsou dovezeni na konkrétni spoj na hlavni siti
MHD. Tuto sluzbu ro¢né vyuzivd 20 000 az 30 000 uzivatell a 98 % z nich
je s ni spokojeno nebo velmi spokojeno.

Kodan, Dansko: Mésto vybudovalo metro ve tfech fazich, mj. s cilem spojit mésto
s letistém (2002-2007). V soucasné dobé je v provozu novy meéstsky okruh
.Cityringen” (15 km + 17 stanic), ve vystavbé jsou také dalsi dvé linky. Metro roéné
sveze 60,9 milionu cestujicich (49% narast za 3 roky, pri snizeni automobilové dopravy
0 4 %). Ocekava se, Ze po zprovoznéni novych linek pocet cestujicich prekroc¢i 100
miliont. Metro a systém verejné dopravy je také kvalitné propojen s dopravou
cyklistickou, v€etné vozidel priméstské dopravy.

Curitiba, Brazilie: Mésto dlouhodobé vytvari atraktivni verejnou dopravu predevsim
na tom, Ze systém zrychluje cestovani (BRT - Bus Rapid Transit), zjednodusSuje
prestupy a dava verejné dopraveé prioritu v ulicich, a to témito opatfenimi:

+ Vyhrazené koridory pro autobusy - verejna doprava ma prednost pred individualni

Vv s

+ Vysoka frekvence a rychlé expresni linky - méné zastavek, kratsi cestovni doba.
+ Integrovana sit linek - systém ,pater + napajece” umoznuje snadné prestupy.

+ Tarifniintegrace - prfi pfestupu neni nutné znovu platit jizdné; existuje také ¢asova
integrace mimo terminaly.

+ Stanice typu ,tube” - nastup na urovni podlahy autobusu, odbaveni jizdného pred
nastupem - rychlejsi vyména cestujicich.

+ Propojeni dopravy a uzemniho planovani - intenzivnéjsi zastavba a sluzby
se koncentruji podél hlavnich dopravnich koridoru.

+ Propojeni mésta a metropolitniho uzemi - systém umoznuje integraci dopravy
okolnich obci.

+ Moderni odbaveni a informace - platba kartou, mobilem ¢&i hodinkami a digitalni
sluzby.
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Obrazek 6: Priklad dobré praxe - Systém BRT, Curitiba, Brazilie

* & CAIUA/CACHOEIRA ™8

Zastavkova stanice typu .tubo” s bezbariérovym Vyuziti stanic ,tubo” v historickém a méstském

pristupem a zvedaci ploSinou umoziujici nastup prostoru (napojeni na pé&si trasy)
v Urovni podlahy vozidla.

Vyhrazené autobusové koridory pro Odbavovaci systém a bezkontaktni karta Curitiba+,
vysokokapacitni tficlankové (bi-artikulované) umoznujici predplacené rychlé odbaveni pred
autobusy se zvétSenou prepravni kapacitou vstupem na nastupisté

Zdroj:

https://Ip.curitiba.pr.gov.br/zelo/?pg=cidade-sustentavel
C: Spojovani cilu

Ghent, Belgie: Mésto v roce 2017 zavedlo novou dopravni strategii s cilem snizit
objem dopravy v centru mésta. Zaroven omezilo parkovani a investovalo do kvalitni
pési infrastruktury. ZlepSila se tak kvalita ovzdusi a snizila hladinu hluku z dopravy.
Spolecnost regionu Flandry provozujici autobusovou a tramvajovou dopravu zavedla
SMS jizdenky na MHD, coz usnadnuje nakup jizdenek predem, a tim se snizuje celkova
doba jizdy a vyuziti verejné dopravy.
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Karisruhe, Némecko: 0d roku 1992 je mésto propojeno tramvaji, priméstskou
a méstskou Zeleznici (S-Bahn) v jednotném systému zvaném Karlsruhe Stadtbahn,
vytvarejicim efektivnéjsi spojeni se sousednimi regiony. Vice nez 70 % cestujicich
ziskalo nyni vychozi a cilové body svych cest podél viakové trati, coz je motivuje
k vyuzivani tohoto druhu dopravy. PocCet cestujicich se diky takto propojenému
systému verejné dopravy zvysil ¢tyrikrat od jeho uvedeni.

D: Podpurna opatreni

Praha, Cesko: Mésto sleduje strategii, zaloZzenou na dostupnosti vefejné dopravy i pro
zranitelné skupiny obyvatel. Vozidla, zastavky a informacni systémy jsou fizeny tak,
stanice metra, informacni systém dalkového ovladani pro zrakové postizené, akustické
signaly, vyhrazenad a bezplatnd autobusova doprava pro osoby se zdravotnim
postizenim jsou ¢im dal vice béznym standardem prazské MHD. Pocet cestujicich
ve verejné doprave se od zavedeni téchto vylepSenych sluzeb zvysil 0 15 %.

Viden, Rakousko: Ve Vidni se denné presunuje vice nez tfetina osob pésky, ovsem
nejnovéjsi data ukazuiji, ze pouze 18 % je naprosto spokojenych a chodi rado; 31 % osob
si preje méné automobilového provozu ve mésté; 28 % osob zada vice zelenych ploch;
22 % by zavedlo zklidnéni automobilového provozu; 20 % respondentu postrada vice
vybaveni pro relax a sezeni na verejnych mistech. V roce 2015 naméstek primatora pro
dopravu podepsal ,Mezinarodni pési chartu” a vyhlasil také ,Rok chuze”. V ramci
mésta byla vytvofena nova agentura pro mobilitu a byla povérena propagaci chuze
pomoci cilenych kampani. Soubézné s tim jsou realizovany také investice do pési
infrastruktury tak, aby vyhovovala co nejvice potfebam chodcu. Pod znackou ,Wien
zu Fuss” (Viden pésky) vznikaji nové aktivity: aktudlni mapa pésSich tras; pouli¢ni
festival Zivota; online planovac tras s gamifikaénimi odménami se zamérenim na firmy;
a nékolik ulic pratelskych chuzi bylo propojeno do delSich tras. Image Vidné jako
meésta, kde se da bezpecné chodit pésky, se zlepSilo 0 5 % a béhem jednoho roku
se zvysSil podil pési dopravy o 1 %, coz dava uradu mandat k dalSim investicim
do pfemény ulic a vylepSeni infrastruktury pro chodce. Viden je tak inspirativnim
prikladem v kontextu narodni pési strategie.
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a pouzita literatura:

+ Bruhova, H.; Jordova, R.; Kvéton, V.; Rybova, K.; Vejchodska, E.: Metodika pro evaluaci
udrzitelné méstské mobility. Dostupné z: https://www.researchgate.net/publication/361501370_
Metodika_pro_evaluaci_udrzitelne_mestske_mobility

+ Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. i.: (2013) Metodika hodnoceni kvality vybaveni zastdvek.
Dostupné z: https://www.cdv.cz/file/teipt-metodika-hodnoceni-kvality-vybaveni-zastavek-hod/

17



https://www.researchgate.net/publication/361501370_Metodika_pro_evaluaci_udrzitelne_mestske_mobility
https://www.researchgate.net/publication/361501370_Metodika_pro_evaluaci_udrzitelne_mestske_mobility
https://www.cdv.cz/file/teipt-metodika-hodnoceni-kvality-vybaveni-zastavek-hod/

Cesky normalizaéni institut. (2006) CSN EN 15140 (76 2011). EN 15140:2006. Praha.

CVUT (2017): Kvalita provozu vefejné dopravy vyjddfend metodou ,Level of Service”. Dostupné z:
http://preferencevhd.info/index.php/2017/10/24/

Evropska rada, Rada EU: Fit for 55 Package. [Webova stranka. Navstiveno 14. 11. 2024.] Dostupné z:
https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/green-deal/fit-for-55/

Evropska komise (2021). New EU Mobility Framework. Dostupné z: https://ec.europa.eu/
commission/presscorner/detail/en/ganda_21_6729

Kubat, B.; Tyc, P.; Krejc¢ifikova, H.: (1998) Kolejovd doprava ve mésté. 2. vyd. Praha: Vydavatelstvi
CVUT, 1998. ISBN 80-01-01351-0

Ministerstvo dopravy CR (2020). Koncepce verejné dopravy 2020-2025 s vyhledem do roku
2030. Dostupné z: https://mozaika-ur.cz/cz/metodiky/koncepce-verejne-dopravy-2020-2025-s-
vyhledem-do-roku-2030

Olivkova, |.: (2009). Metoda hodnoceni kvality hromadné dopravy. Perner’s Contacts, 4(2), 87-98.
Dostupné z: https://pernerscontacts.upce.cz/index.php/perner/article/view/1128

Olivkova, |.: (2010) Metodika méreni spokojenosti cestujicich a hodnoceni kvality MHD.
Perner's Contact, 111/2010. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2010. s. 228-239. ISSN 1801-674X.
Dostupné z: https://pernerscontacts.upce.cz/index.php/perner/article/view/1058%#:~:text=
Prezentovan%C3%A9%20v%C3%BDsledky%20hodnocen%C3%AD

Olivkova, I. (2010). Vyhodnoceni kvalitativnich ukazatelt vefejné dopravy. Perner’s Contacts,
5(4), 171-181. Dostupné z: https://pernerscontacts.upce.cz/index.php/perner/article/view/1058

OSN, Habitat Ill.: (2017) New Urban Agenda. [Pdf.] Dostupné z: https://habitat3.org/wp-content/
uploads/NUA-English.pdf

Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (UNMZ). (2003) CSN EN 13816. EN
13816:2002. Praha.

UITP: Why public transport and walking must be integrated. [Webova stranka. Navstiveno 1. 11.
2024.] Dostupné z: https://www.uitp.org/news/why-walking-and-public-transport-must-
be-integrated/

Vilim, M.; Horynova, V.; Kampf, R.: (2012) Faktory kvality méstské hromadné dopravy.
Perner's Contacts. Roénik 7, Cislo I., duben 2012.

Walk21. [Webova stranka. Navstiveno 1. 11. 2024.] Dostupné z: www.walk21.com

18



http://preferencevhd.info/index.php/2017/10/24/
https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/green-deal/fit-for-55/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_21_6729
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_21_6729
https://mozaika-ur.cz/cz/metodiky/koncepce-verejne-dopravy-2020-2025-s-vyhledem-do-roku-2030
https://mozaika-ur.cz/cz/metodiky/koncepce-verejne-dopravy-2020-2025-s-vyhledem-do-roku-2030
https://pernerscontacts.upce.cz/index.php/perner/article/view/1128
https://pernerscontacts.upce.cz/index.php/perner/article/view/1058#:~:text=Prezentovan%C3%A9%20v%C3%BDsledky%20hodnocen%C3%AD
https://pernerscontacts.upce.cz/index.php/perner/article/view/1058#:~:text=Prezentovan%C3%A9%20v%C3%BDsledky%20hodnocen%C3%AD
https://pernerscontacts.upce.cz/index.php/perner/article/view/1058
https://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-English.pdf
https://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-English.pdf
https://www.uitp.org/news/why-walking-and-public-transport-must-be-integrated/
https://www.uitp.org/news/why-walking-and-public-transport-must-be-integrated/
https://www.walk21.com





