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Popis opatreni:

Systém poskytujici aktudlni informace o skutecném pohybu dopravnich prostredkd
v hromadné dopravé ukazuje (nebo oznamuje), kdy dorazi konkrétni spoj na urcitou
zastavku. Umoznuje tak cestujicim vyhodnotit a efektivné naplanovat trasu, zplsob
a nacasovani cest. Tento informacni systém (Real Time Information — RTI) zlepSuje sluzby
poskytované cestujicim v hromadné dopravé a pomaha jim vybirat si udrzitelnéjsi zplsoby
dopravy. Predevsim diky omezeni poctu cest osobnim automobilem tak mUze dale prispét
I ke snizeni dopravnich kongesci a celkové k zefektivnéni systému dopravy. Informace
mohou byt cestujicim predavany prostrednictvim zvukovych zpray, digitalnich informacnich
ceduli, videomonitord nebo interaktivnich tabuli na zastavkach hromadné dopravy nebo
pfimo v dopravnich prostfedcich (zvukové i vizualné), pfipadné s vyuzitim webovych stranek
a mobilnich aplikaci kdykoli pfed zacatkem cesty nebo v jejim pribéhu. Informacni systém
je vétsinou zaloZen na vyuziti dat ze systému sledovani polohy vozidla (,Automatic vehicle
location”) nejcastéji pfes GPS. Cilem systémU sledovani a poskytovani informaci v rediném
Case v hromadné doprave je predevsSim snizeni Casu ¢ekani na zvoleny spoj a zvyseni
spokojenosti cestujicich. Dalsimi pfinosy muze byt vétsSi ochota platit za dopravni sluzby,
efektivnéjsi cestovani diky lepSimu vyuziti ¢asu, pozitivni psychologické efekty (snizeni
nejistoty, vySsi pocit osobni bezpecnosti, vytvoreni obecné vyssi davéry v systém hromadné
dopravy) a lepsi celkovy obraz hromadné dopravy.

Investor / provozovatel:

Verejny sektor Spoluprace soukromy a verejny sektor

Geograficka €i jina specifika:

Z&dna

Inovaéni aspekty - kontext SMART City:

*  Digitalni informacni cedule
*  Systém sledovani polohy vozidla
*  GPS

*  Mobilni aplikace



Ekonomickeé aspekty:

Stredné financné nakladné

Hlavni dopady opatfreni:

Toto opatreni ma ve vétsiné mést predevsim vliv na spokojenost cestujicich s hromadnou
dopravou a na ¢as, ktery stravi cekanim na svUj spoj. V nékterych prfipadech mize zavedeni
systému informaci poskytovanych v realném case zvysit i pocCet cestujicich hromadnou
dopravou.

V New York City vedlo zavedeni informacniho systému v realném

~~ Dopady na Case v autobusové dopravée ke zvySeni poCtu uskutecnénych cest
lolo modal split 02,3 % (Brakewood a kol., 2015), v Tampé na Floridé ale nepfineslo

° 74dné zmény v poctu cestujicich (Brakewood a kol., 2014).
@_(Qj Dopady na Pripadna zména modal splitu a navySeni poctu cest hromadnou
ECO el dopravou diky systému RTI ma pozitivni vliv i na zivotni prostredi.
I Dopady na
dopravni nehody

S Dopady e

Cestujici s pristupem k aktualnim informacim o pfijezdu
dopravniho prostfedku na néj ¢ekaji v prdmeru kratsi dobu, navic
i Cekaci dobu vnimaji jako kratsi nez ti cestuijici, ktefi se orientuji
pouze podle tiSténych jizdnich fadu, a jsou celkové spokojenéjsi

Nezjisténo.

0 Socidlni a se sluzbami hromadné dopravy (Watkins a kol., 2011). Podobné
OTO ekonomické v Tampé na Floridé klesla doba ¢ekani u osob vyuzivajicich
M M dopady aktualni informace o 2 minuty oproti tém, kterfi tyto informace

neméli (Brakewood a kol., 2014). Zaroven tito cestujici vnimaji své
cestovani jako bezpecénéjsi (Gooze, 2013) a délaji informovanéjsi
rozhodnutf pfi planovani a volbé dopravniho prostfedku (Maclean
a Dailey, 2002).
Dopady na Systém RTI poskytuje informace i o kongescich a diky informacim
t_=\,:j el a4 574 o aktualnim stavu dopravniho provozu Ize ¢ast dopravniho proudu

kongesce, odklonit nebo mobilitu uzivatel ovlivnit nabidkou jiné alternativy
sl telell )2 (napf. cestu uskuteénit autobusem, ktery pojede ve vyhrazeném
atd. pruhu, misto autem), a kongesce tak snizit.

Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

Vhodné doplnit o opatreni typu
*  Chytra (inteligentni) zastavka
*  Informacni systém v hromadné dopravé
*  Mobilni aplikace a internetové planovace
*  Centrum mobility



Zkusenosti a doporuceni praxe z meést:

Pri pripravé zavedeni systému podavani informaci v realném case cestujicim v hromadné
dopravé je dUlezité zjistit, jaké informace cestujici povazuji za dulezité nebo uzite¢né, jaka
meédia nebo metody uzivatelé preferuji a jakym zpldsobem chtéji, aby jim informace byly
poskytovany (Harmony a Gayah, 2017). Pokud ve mésté nebo v ramci integrované dopravy
funguje vice dopravcd, je dulezité do systému zapojit vSechny a sbirat a poskytovat vSechna
data, aby cestujici méli vSechny informace nutné pro planovani i realizaci svych cest.

Situace v CR:

Vradé predevsim vétsich a stredné velkych ceskych méstjsounafrekventovanych zastavkach
hromadné dopravy nebo na dopravnich uzlech instalovany digitalni tabule informujici
o odjezdech spoju a pfipadném zpozdéni. Tabule ¢asto obsahuji i symbol informujici o tom,
zda je spoj bezbariérovy. Dalsi informace mohou poskytovat mobilni aplikace nebo webové
stranky dopravnich podnikt. Vzhledem k tropickym letnim teplotam v centrech ¢eskych mést
se napr. Dopravni podnik hl. m. Prahy vyjadril, ze by na digitalnich tabulich chtél do budoucna
poskytovat i informaci o tom, zda je dany spoj klimatizovany, tato informace uz je dostupna
v nekterych mobilnich aplikacich.

Prazsky integrovany systém (PID) je spravovan a pouzivan také pomoci informaci v realném
Case. Vznikla napf. webova stranka www.kdymitojede.cz poskytujici informace od vsech
dopravct PID, kterou spravuje spole¢nost ROPID.

Priklady dobré praxe:

Dopravni podnik hl. m. Prahy poskytuje data o jizdnich fadech ve formatu GTFS, ktery je asi
nejvyuzivangjsim otevienym formatem popisujicim jizdni fady, a informace jsou tak volné
dostupné pro dalsi vyuziti. Kromeé toho je diky zverejnéni dat o aktualnich mimoradnostech
a polohach spoju v Praze mozné zjistit i zpozdéni a pocitat i s neCekanymi udalostmina trase
a pripadné naplanovat alternativni trasu. Tato data vyuzivaji rizné aplikace a pracuji s nimi
I Google Mapy, které vyuzivaji predevsim turisté, kteri vétSinou nepouzivaji lokalni aplikace
a sve cesty planuji hlavné primo v mapach.

V Nizozemi se osvedcil narodni systém pod nazvem ,9292°, ktery poskytuje informace
v realném case pro cesty verejnou dopravou. Systém je uzivatelsky privétivy a predava
informace v realném Case pro cely Usek cesty — z vychoziho bodu az do cile. ,9292" je zalozen
na otevfenych datech od rdznych dopravcl (procesuje tak pres 80 mil. dat a denné poskytuje
pres 2 mil. cestovnich informaci). Data, ktera systém poskytuje, se netykaji pouze lokalizace
spoje a predpokladaného odjezdu, ale také podrobnosti ke zvolené trase, cen jizdenek
apod. Dopravni informace jsou poskytovany pres telefonickou Ustrednu, webovou stranku
(internetovy planovac) nebo pfes mobilni aplikace. Sluzba je dale doplnéna o planovace
cest riznych mistnich provozovatell a prislusné mobilni aplikace. Systém vyuziva software
(API — Application Programming Interface), ktery propojuje data z réznych aplikaci a nabizi
je v jednotném formatu. Situaci usnadnuje také fakt, ze v Nizozemi jsou vSechna data
0 verejné doprave zdarma, nedochazi tak ke spordm pfi nakupu dat.
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Zdroj: https://www.dutchrailsector.com/mobility/public-transport-information/

Zajimaveé internetové odkazy k opatreni:
https://mapy.mesto-most.cz/app/mhd/

https://www.dutchrailsector.com/mobility/public-transport-information/
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