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Popis opatreni:

Jedna se o jednotny informacni a orientacni systém, ktery pomaha cestujicim pri orientaci
a pohybu ve mesté, zejména pri prestupech mezi jednotlivymi druhy verejné dopravy.
Pomaha jim ale i v pfipadé, ze z hromadné dopravy vystoupi a chtéji pokracovat dale pésky
nebo i na kole ke svému cili. Systém navigace by mél usnadnit pohyb po mésté obcanim
i navstévnikam, véetné cizincl. Systém je primarné tvoren prehlednymi informacnimi panely,
smérovkamia mapami. MUze byt propojen i s mobilnimi aplikacemi. Koncept byva v zahranici
oznacovan i jako ,wayfinding”. V tomto konceptu je dulezité propojit pravé orientacni systém
meéstské hromadné dopravy s navigacnim systémem meésta.

Investor / provozovatel:

Verejny sektor Spoluprace soukromy a verejny sektor

Geograficka €i jina specifika
Spise vétsi mésta s kombinaci rdznych dopravnich prostfedkd MHD.

Inovaéni aspekty - kontext SMART City:
*  Qrientacni systém ve forme fyzickych prvkd muze byt rozsifen také o mobilni aplikace

usnadnuijici orientaci ve meésté a v systému verejné dopravy. Do budoucna se
predpoklada i vyuziti rozsifené reality (tzv. ,augmented reality”)

Ekonomickeé aspekty:

Nizkonakladové Stredné financné narocné Financné narocné

Velmi zalezi na rozsahu informacniho systému, ktery ma byt sjednocen, a na tom,
zda bude propojen i s dalSim znacenim pro pési a cyklisty pohybujici se po mésté,
pfipadné i s informacemi pro automobilovou a tranzitni dopravu.



Hlavni dopady opatfreni:

Toto opatreni vedlo ve vétsiné mést ke zvySeni pocCtu cest uskutecnénych pésky,
k lepSimu rozlozeni cestujicich v MHD mezi rizné dopravni prostrfedky z dostupné
nabidky a také ke zvySeni spokojenosti cestujicich s poskytovanymi informacemi.

Po zavedeni jednotného znaceni v centru Londyna uvedlo 60 %

Dopady na respondentd, Ze je systém motivoval k ¢astéjsi chiizi, podle 16 %

modal split

z nich se zkratila jejich cestovni doba (Arquati, 2008).

Dopady na Diky zvySeni podilu cest udrzitelnymi druhy dopravy snizeni emisi
PANCIGINE IS IER M a dalSich negativnich efektl motorové dopravy.

Dopady na
dopravni nehody

Nezjisteno.

Systém pro lepsi orientaci ve mésté zvysuje ochotu lidi pohy-
bovat se po méste aktivné, a ma tak i pozitivni dopady na jejich
zdravi.

Dopady
na zdravi

Prizkumy v Torontu (City of Toronto, 2018) ukazuji, Ze diky systému

Socidlni a wayfinding déla informovana rozhodnuti o svych cestach 83 %
ekonomické obyvatel, 82 % obyvatel pomohl objevit nové a zajimavé lokality
dopady a atrakce a 98 % obyvatel se citi komfortné pfi pésich cestach
po Meste.

Dopady na

GO ERIRCIEYARS \V/ Torontu se po zavedeni informacniho systému pro chodce,
kongesce, cyklisty, MHD a transitni dopravu snizil objem kongesci (City
[T\ [Ho1 (o111« \Al Of Toronto, 2018).

atd.

Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

Vhodné doplnit o opatieni typu
*  Poskytovani aktudlnich (real-time) informaci cestujicim v méstské hromadné dopravé
*  Chytra zastavka
* Inteligentni jizdenka

Zkusenosti a doporuceni praxe z mest:

V Londyné se ukazalo, ze pokud maji cestujici pristup ke kvalitnim informacim
ve formé map, které znazornuji bezpecné pési trasy, odhad ¢asu potfebného ke zvladnuti
trasy a oblast s cili, jichz Ize snadno dosahnout pésky, pak je u 60-80 % cestujicich
pravdépodobné, Ze urazi delsi ¢ast cesty pésky (Arquati, 2008).

V Londyné fungovalo velké mnozstvi rdznych navigacnich systému. Cestujici proto spoléhali
predevsim na mapu metra, ktera ale zkresluje dochazkoveé vzdalenosti. Na prikladu stanice
Leicester Square se to pak projevilo tak, ze 5 % cestuijicich, ktefi zde vystupovali, zacalo



svou cestu metrem na jiné stanici vzdalené méné nez 800 metrd (nejCastéji Piccadilly
Circus) misto, aby rovnou vyrazili rychleji pésky (Arquati, 2008). Pfedevsim cestujici v metru
si obecné nevytvari mentalni mapu cesty, kterou i pravidelné jezdi, a odhad vzdalenosti
a moznosti vyuzit jiné zpUsoby dopravy je tak pro né obtizny (Guo, 2011).

Ukazuje se, ze cestujici hromadnou dopravou potrebuji pfi planovani sve cesty mnohem vice
informaci nez osoby jedouci automobilem, jde napr. o provozni hodiny, jizdné a moznosti
platby jizdneho, prestupni a cestovni ¢asy, moznosti nastupu a vystupu, umisténi stanic
a obsazenost dopravnich prostfedkd (Guo, 2011). Jednotny informacni systém je tak
efektivni nastroj, jak vSechny potfebné informace poskytnout na jednom miste.

Situace v CR:

Praha vypsala v roce 2021 mezinarodni soutéz na podobu jednotného informacniho
systému pro verejnou dopravu a prostranstvi hlavniho mesta Prahy. Soucasny
informacni systém totiz nema jednotny koncept, ktery by propojoval jednotlivé
typy dopravy a cestujici informoval ucelené a srozumitelné. Ukazuje se napriklad,
ze zahraniCni navstévnici vyuzivaji pro pohyb po mésté predevSim metro: Jednim
z dGvodl maze byt i problém s orientaci v dopravnim systému. Informacni systém by tak
mohl pomoci dostat vice cestujicich i do povrchové dopravy (Matéjkova Zakova, 2021).

Priklady dobré praxe:

Londyn

Provozovatel hromadné dopravy v Londyné (Transport for London) pfiSel jiz na zacatku
21.stoletistim,zechlizeby semélastatnedilnousoucastiméstskéhromadnédopravy,protoze
hromadna doprava neni schopna pojmout stale rostouci pocCet obyvatel a tim i cestujicich
na Uzemi Londyna. Postupné tak vznikl jednotny systém (oznacovany jako Legible London)
kombinujici znaCeni v metru, u zastavek MHD i jinde ve mésté. VSechny prvky systemu maji
jednotnyvizualnistyl. Klicovym prvkem systémujsoutzv. totemy Ciobelisky s propracovanymi
mapami blizkého i Sirsiho okoli. Mapy jsou vzdy orientovany z pohledu kolemjdouciho,
a uzivatel diky tomu muUze chodit od jedné mapy ke druhé bez potreby dalsich smérovek nebo
jinych nastroji. Mapy upozornuji kolemjdouci na pozoruhodnosti, které na své cesté mijeji,
a znazornuji také odhadovany cas, ktery chodec potrebuje k dosazeni svého cile. Vyzkumy
totiz ukazuji, ze lidé Iépe chapou vzdalenosti mezijednotlivymimisty, kdyz vedi, jak dlouho jim
bude trvat cesta, nez kdyz znaji vzdalenost. Dlraz je kladen na navigaci ke stanicim metra,
systém je propojen s méstskou hromadnou dopravou i se systémem sdilenych jizdnich kol.

THC— Foto 1: Informacni mapy v Londyné

Zdroj: https://tfl. gov.uk/info-for/boroughs-an-
d-communities/maps-and-signs



Toronto

Hlavnim zamérem meésta je budovat Toronto schidnéjsi, vstrficnéjsi a srozumitelnéjsi,
a to pro obyvatele i navstévniky. Vyvoj navigacniho systému pro Toronto v ramci projektu
Toronto 360 Wayfinding v roce 2011 mél vést k tomu, aby si lidé |épe vybavovali a spojovali
mista ve mésté, povzbudit je, aby vice chodili pésky, budovat divéru a zajem chodit
a stimulovat ekonomicky rust (City of Toronto, 2018). Informace o moznostech cesty jsou
poskytovany prostfednictvim rdznych zpUsobd, jako je fyzické znaceni, mapy a digitalni
media. Projekt byl nejprve Uspésné implementovan v centru mesta, poté byl rozsiren po jeho
celéem uzemi.

Aby se snizily naklady systému, byla dodavka a montaz ulicniho znaceni zadana jako viceleta
zakazka. Naklady zahrnuji dodavku map a instalaci znacek a jednorazovy poplatek za udrzbu
ve vysi 10 %.

Foto 2: Priklad wayfindingové mapy v Torontu

Zdroj: https://www.toronto.ca/wp-content/upload-
s/2017/11/91a9-Wayfinding-2018-Implementati-
on-Handbook.pdf

Zajimaveé internetové odkazy k opatreni:

https://media.segd.org/s3fs-public/2018-egd-cc-wb-research-london.pdf
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