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Opatreni vytvari systematicky zpusob, jak ziskavat podnéty cestujicich
a obyvatel, ovérovat je a vyuzivat ke zlepsovani verejné hromadné dopravy
(VHD). Smyslem je odhalovat a odstraniovat konkrétni bariéry cestovani, napfiklad
nevyhovujici prestupy, preplnéné spoje, nesrozumitelné informace nebo obtizny
pristup na zastavku.

Crowdsourcing zde znamena aktivni ziskavani hlaseni, mistnich znalosti a navrhu
od SirSiho okruhu lidi. Participace zahrnuje také diskusi o variantach a pfipominkovani
pripravovanych zmén. Karta propojuje oba pristupy, protoze pro cestujici je rozhoduijici
zejména to, zda jejich zkuSenost vede k posouzeni problému a srozumitelné reakci
odpovédného subjektu.

Opatreni ma dvé hlavni podoby:

+ Prubézné zlepsovani kvality: hlaSeni zavad, nedostatkl informovani,
opakovanych problému s prestupy nebo preplnénim. Podnét ma pokud mozno
urcit misto, €as, spoj a povahu problému.

+ Zapojeni do pripravy dopravni nabidky: sbér potfeb a pfipominek k trasam,
jizdnim Ffaduam, kapacité ¢i obsluze Uzemi. Zahrnuje také lidi, ktefi VHD dosud
nevyuzivaji, napriklad kvuli chybéjicimu spojeni.

Vstupem muze byt jednoduchy formulaF, mapa podnétu, telefonicka ¢i osobni zpétna
vazba nebo cilené setkani. Digitalni nastroje maji ucast usnadnit, nikoli byt jeji
podminkou. Obecna doporuceni pro participaci zduraznuji jasny ucel, prFistupnost
procesu a zpétnou vazbu Gcéastnikim (OECD, 2022).

Pocet hlaseni neni primym meéritkem prepravni poptavky. Podnéty je treba
ovérovat pomoci provoznich udaju, pruzkumu a posouzeni dopadu na ruzné skupiny.
Samotné otevreni dat, prodej jizdenek nebo pasivni zaznam polohy telefonu
nepredstavuji aktivni zapojeni verejnosti popsané v této karté.



Investor a provozovatel:

Opatreni zpravidla iniciuji obce, kraje, organizatori VHD nebo dopravci. Objednatel
urcuje rozsah rozhodovani a financovani; organizator ¢i dopravce posuzuje provozni
navrhy. Zavady infrastruktury resi jeji vlastnik nebo spravce. Technologicky dodavatel
muze zajistit platformu, ale odpovédnost za vyfizeni podnétd musi mit konkrétni
organizace. Zapojit Ize také Skoly, zaméstnavatele a organizace zastupujici osoby
s omezenou mobilitou.

Inovacni aspekty:

Soucasné moznosti rozSifuji crowdsourcing od jednoduchého hlaseni zavad
k prubéznému vyhodnocovani zkusenosti cestujicich a spolecnému navrhovani zmeén.
Pro VHD lIze vyuzit zejména nasledujici postupy:

+ Zpracovani podnétu s podporou umeélé inteligence: automatické tridéni komentaru
podle tématu, rozpoznavani opakovanych problému a shrnovani velkého mnozstvi
pripominek. Organizator tak muze rychleji odhalit napfiklad souvislost mezi
preplnénim, zpozdénim a nevyhovujicim prestupem. Vysledky musi kontrolovat
pracovnik, aby se neztratily méné casté, ale zavazné podnéty. Vyuziti Al pro
analyzu prispévku a podporu verejné diskuse patfi mezi soucasné smeéry rozvoje
participace. (OECD, 2026)
https://doi.org/10.1787/a1lee2e0a-en

+ Zpétna vazba prifazena ke konkrétni cesté: kratké dobrovolné hodnoceni spoje
nebo prestupu, dostupné napriklad pres QR kéd na zastavce €i odkaz v aplikaci.
Predvyplnéni linky, zastavky a ¢asu muze snizit naroc¢nost hlaseni a usnadnit jeho
porovnani s provoznimi Udaji. Je prinosné zjiStovat nejen spokojenost, ale také
konkrétni prekazku a jeji vliv na dalsi vyuzivani VHD.

+ Participativni mapovani bariér celé cesty: cestujici mohou v mapé oznacovat
problematicka mista, pripojit fotografii a popsat zkusenost, napriklad s pfistupem
na zastavku, orientaci nebo prestupem. Propojeni téchto podnétd s udaji
o dopravni nabidce pomaha urcit mista, kde by uprava nejvice usnadnila
cestovani.

+ Interaktivni porovnavani variant: misto obecné ankety Ize predlozit mapy
a srozumitelné scénare zmén, napriklad rizné vedeni linky s dopady na dochazku,
interval a prestupy. Ugastnici tak hodnoti konkrétni disledky pro své cesty.
Rozvijejici se digitalni a vizualizacni nastroje mohou podporit informované;si
diskusi o navrzich. (OECD, 2025)
https://www.oecd.org/en/publications/tackling-civic-participation-challenges-
with-emerging-technologies_ec2ca9a2-en/full-report/component-6.html

+ Pristupnéjsi a vicejazycné zapojeni: kombinace map, hlasovych podnétu, prepisu
reCi a prekladu muze usnadnit ucast lidem, kterym nevyhovuji dlouhé formulare.
Digitalni prispévky lze spojovat s podnéty z osobnich setkani do spole¢ného
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procesu. Takové propojeni podporuji participativni platformy, napriklad Decidim;
dostupnost konkrétnich funkci zavisi na nastaveni a doplnéni systému. (Decidim,
bez data)

+ Prabézné spoluhodnoceni pilotnich zmén: dobrovolny panel cestujicich muze
opakované hodnotit zkuSebni Upravu jizdniho Fadu, prestupu nebo informovani.
Propojeni jejich zkuSenosti s provoznimi vysledky umozni reSeni upravit jesté pred
trvalym zavedenim.

Pro vyuziti ve VHD jde o moznosti, které je tfeba pfizpusobit mistnim podminkam
a overit v praxi. Rozhodujici je, zda usnadni Ucast riznym skupinam a povedou
k dolozitelnému zlepSeni cestovani. Automatické zpracovani nesmi nahrazovat
odpovédnost za rozhodnuti ani vysvétleni vysledku cestujicim.

Ekonomické aspekty:

Naklady zahrnuji pfipravu procesu, provoz komunikacnich kanall, moderovani,
ovérovani hlaseni, analyzu navrhl a odpovédi Ucastnikim. Samostatné je nutné
pocitat s naklady na realizaci zmén. Pro zacatek muze postacit dostupny formular
a dobfe nastaveny postup vyfizovani; vlastni aplikace neni podminkou. Pfinosem muze
byt v€asné odhaleni zavad a lepSi zaméreni investic na problémy cestujicich.

Geografickeé aspekty:

Opatreni je vyuzitelné ve méstech i ve venkovskych regionech. V méstské dopravé
muze pomoci pfi FreSeni pretizeni, prestupu a kvality zastavek; v mensich sidlech pfi
zjistovani chybéjicich spojeni a potreb lidi bez automobilu. U cest pres hranice obci
Ci kraju je dulezité predavani podnétu mezi odpovédnymi organizacemi. Zpusob
zapojeni je treba prizpusobit digitalni dostupnosti a mistnim podminkam.

Hlavni dopady opatreni:

Pro dopravce a organizatory VHD pfindsi opatfeni predevsim lepSi prehled
o problémech, které cestujici skuteéné pocituji, a podklady pro jejich cilené feseni.
Po ovéreni a propojeni s provoznimi udaji Ize podnéty vyuzit zejména pro:

+ Rychlejsi odstranéni nedostatku: upozornéni na poskozené vybaveni, necistotu,
nefunkéni informacni prvky nebo prekazky pfi nastupu pomahaji zamérit kontrolu
a udrzbu.

+ Upravy provozni nabidky: opakovand hlaseni preplnéni, nedostateéné kapacity
¢i nestihanych pfipoju mohou podpofrit rozhodovani o nasazeni vozidel, jizdnich
radech a koordinaci prestupu.

+ LepSi informovani a zakaznickou péci: dotazy a pripominky ukazuji, kterym
pravidlim nebo informacim cestujici nerozuméji a kde potrebuji jasnéjsi
vysveétleni.



+ Stanoveni priorit: podnéty pomahaji urcit, které zmény maji nejvétsi vyznam pro
pohodli, prfistupnost a spolehlivost cestovani. Rozhoduijici je zavaznost problému
a rozsah jeho dopadu, nikoli pouze pocet hlaseni.

+ Ovéreni ucinnosti oprav a zmeén: nasledna zpétna vazba umoznuje zjistit, zda
problém ustoupil, nebo vyzaduje dalSi zasah.

Viditelna reakce na podnéty muze posilit duvéru cestujicich a jejich ochotu sluzbu dale
vyuzivat. Pro dopravce je proto dulezité sledovat dobu vyfizeni, opakovani stejnych
problému a spokojenost s vysledkem. VySSi pocCet cestujicich ani prechod
z automobilu nejsou automatickym dusledkem zapojeni verejnosti; je tfeba je hodnotit
podle skuteénych zmén v cestovani.

Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

+ Data management ve VHD: zajiStuje technické zpracovani, kvalitu a ochranu
udaju. Tato karta feSi aktivni zapojeni lidi a reakci na jejich podnéty.

+ Integrace sluzeb VHD a prestupni uzly: zkuSenosti cestujicich mohou upozornit
na nevyhovujici navaznosti, informace a pristupové cesty.

+ Maas a platebni systémy: mohou byt jednim z kanalu zpétné vazby; jejich bézné
planovaci a platebni funkce jsou samostatnymi opatrenimi.

+ Poptavkova doprava: poznatky obyvatel mohou pomoci navrhnout oblast a dobu
obsluhy. Rezervace konkrétni jizdy je vSak provozni pozadavek, nikoli participativni
rozhodovani.

Zkusenosti a doporuceni z praxe:

Pred spusténim zajistit kapacitu na vyrizovani podnétia. Dopravce potrebuje nejen
formular Ci aplikaci, ale také pracovniky, kteri hlaSeni ovéri, predaji prislusnému udtvaru
a odpoveédi cestujicimu. OECD upozornuje, Ze zapojovani verejnosti vyzaduje
personalni, Casové a financ¢ni zajisténi. Pro VHD z toho vyplyva doporuceni zacit
omezenym rozsahem, napriklad problémy s prestupy na vybranych linkach, a rozsirit
systém az po ovéreni jeho zvladnutelnosti. (OECD, 2022)
https://doi.org/10.1787/f765caf6-en

RozliSovat zavadu, provozni problém a navrh zmény nabidky. PoSkozeny
pristreSek, opakované ujety pripoj a pozadavek na novou linku potrebuji rizné resitele
i Ihaty. Pred zavedenim je proto vhodné dohodnout odpovédnosti mezi dopravcem,
organizatorem, objednatelem a spravcem infrastruktury. Cestujici nema byt nucen
sam zjisStovat, komu problém patfi. Inspiraci je oddéleni londynského nastroje Street
Care pro zavady ve verejném prostoru od konzultaci dopravnich zmén na platformé
Have Your Say. (TfL, bez data-b; TfL, bez data-a)

https://haveyoursay.tfl.gov.uk/busreview


https://doi.org/10.1787/f765caf6-en
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Zjistovat potfebu za navrhem, nikoli pouze sbhirat pozadovana Feseni. Pozadavek
.posunte autobus o deset minut” muze znamenat problém s koncem smény nebo
navaznosti vlaku. Pro posouzeni je uzitecné znat vychozi misto, cil, potfebny cCas
prijezdu a Cetnost cest. Doporucenim pro dopravni praxi je ovérit tuto potrebu proti
jizdnim radum, obsazenosti a ndvaznostem. Posun jednoho spoje totiz mize pomoci
jedné skupiné a zhorsit cestovani jiné.

Nepovazovat otevienou anketu za hlasovani vSech cestujicich. Aktivni ucastnici
se sami vybiraji a nékteré skupiny nemusi byt slySet vubec. OECD proto doporucuje
cilené promyslet, koho zapojit, a kombinovat digitalni a osobni formy ucasti. V dopravé
je vhodné doplnit podnéty kratkym prizkumem ve vozidlech ¢i na zastavkach

a oslovenim 3kol, zamé&stnavatel nebo lidi s omezenou mobilitou. Cetnost hlaseni

ma byt jednim z podkladu, nikoli jedinym kritériem priority. (OECD, 2022)
https://doi.org/10.1787/f765caf6-en

Konzultovat zmény v dobé, kdy je jesté mozné navrh upravit. Verejnosti je treba
ukazat konkrétni varianty a jejich dusledky pro dochazku, interval, prestupy
a dostupnost cile. TfL pfi konzultaci Central London Bus Review prodlouzilo Ihttu pro
pripominky, aby méli d¢astnici dostatek ¢asu navrhum porozumeét. Nasledné zverejnilo
zpravu a dalSi postup po jednotlivych linkach. Pouc¢enim je vyhradit ¢as nejen na sbér
reakci, ale také na jejich posouzeni a vysvétleni rozhodnuti. (TfL, bez data-a)

Informovat o vysledku i tehdy, kdyz navrh nelze prijmout. Potvrzeni pfijeti neni
vyreSenim problému. Odpovéd ma uvést provedené opatreni, termin dalsiho
posouzeni nebo konkrétni duvod zamitnuti. U opakovanych témat Ize zverejnit
spole¢né vysvétleni. Poskytnuti zpétné vazby a zdUvodnéni nevyuzitych navrhu patfi
mezi zasady OECD pro duvéryhodnou participaci. (OECD, 2022)
https://doi.org/10.1787/f765caf6-en

Hodnotit odstranény problém, nikoli pouze uzavreny pozadavek. Pro dopravce
je uzitecné sledovat dobu vyrizeni, opakovani stejného nedostatku a spokojenost
s vysledkem. U zmény prestupu napriklad ovéfrit, zda jej cestujici skutec¢né stihaiji;
u posileni spoje, zda ustoupilo preplnéni. Jde o doporucené ukazatele pro VHD, nikoli
0 univerzalni normu. Pokles poctu hlaseni sam o sobé nemusi znamenat zlepSeni -
muze také odrazet nizsi ochotu cestujicich problémy oznamovat.

Situace v CR:

Prazska integrovana doprava a pripominkovani jizdnich radu

PID zvefejnil navrhy Zelezni¢nich jizdnich fada pro obdobi 2025/2026 a umoznil
zasilani pripominek. Jde o konkrétni priklad konzultace pfripravované dopravni nabidky.
Pro vyuziti v praxi je dulezité dolozit nejen moznost pripominku poslat, ale také zpusob
jejiho posouzeni a reakci organizatora. Samotna vyzva nedoklada, kolik pripominek
bylo prijato ani jaky byl dopad na spokojenost (PID, 2025).
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Lysa nad Labem a hlaseni zavad ve verejném prostoru

Mésto v informacnim periodiku Listy 03/2024 popsalo hlaseni zavad prostifednictvim
Munipolis a ZmapujTo, véetné fotografie, lokalizace, pfidéleni Cisla pfipadu a sledovani
reSeni. Jde o obecny méstsky nastroj, ktery Ize vyuzit i pro bariéry na prfistupovych
cestach k zastavkam. Priklad doklada postup predani a evidence podnétu, nikoli sam
0 sobé zménu dopravni nabidky nebo narust vyuzivani VHD (Mésto Lysa nad Labem,
2024).

Priklady dobré praxe ze zahranici:

Londyn a konzultace zmén autobusové sitée

Platforma Have Your Say umoznuje verejnosti pripominkovat dopravni navrhy.
U projektu Central London Bus Review TfL zverejhAuje vysledky konzultace a navazujici
rozhodnuti. Inspiraci je propojeni navrhu, verejnych pripominek a vysveétleni dalSiho
postupu. Tento proces lze vyuzit pfi Upravach linek i prestupnich vazeb; nezarucuje
vSak prijeti vSech pozadavku (TfL, bez data-a).

Londyn a hlaseni zavad prostrednictvim Street Care

Nastroj Street Care umoznuje pomoci mapy a formuldfe upozornit na problémy
ve verejném prostoru, vcetné poskozenych autobusovych pristfesku. Ilustruje
priabézné zapojeni verejnosti do zjistovani nedostatkl ovliviujicich pohodli
a dostupnost cesty. Pro prenos do cCeské praxe je podstatné propojit hlaseni
s konkrétnim spravcem infrastruktury a informaci o vyrizeni (TfL, bez data-b).




e U Report a problem  Signin Allreports Localalerts Help

SBP349
) 1844 Sunday, last updated 19:58, Sunday
Massive hole in the street and the entire area
is disintegrating. o @
) /56:3% Sunday. last updated 19:51, Sunday g
- Enfiel

Pothot push down traffic
m 18:05, Sunday, last updated 9:17, Sunday

Traffic light
1855, Sunday

Flooding covering 2 lanes of traffic on major
road and pavement . Covers length of about
40ft

) 05:39. 5unday, last updated 17:46, Sunday

Light out on pole at zebra crossing.
16:39. Sunday

Big pothole by drain
m 10:31, Sunday. last updated I6:25. Sunday

Traffic Llights not working
) /5:18. Sunday. last updated 16:0/, Sunday

Footpath along part of Farnborough Common on A2l

Get updates of problems in this council

Obrazek 1: Aplikace Street Care

Zdroj: https://tfl-newsroom.prgloo.com/news/tfl-press-
release-tfl-launches-new-website-to-make-it-quicker-
and-easier-to-report-problems-on-londons-streets

Pouceni pro praxi: spoleCnym pfinosem téchto postupd je moznost zachytit
zkuSenosti z celé cesty a promeénit je v ovérené zlepSeni. Zakladem uspéchu
je dostupny kanal, odpovédny reSitel a srozumitelna zpétna vazba. Technicka
platforma je pouze prostredkem.

Zajimavé internetoveé odkazy:

Transport for London - Have Your Say: konzultace dopravnich zmén

Prehled probihajicich i ukon¢enych konzultaci k Upravam autobusovych linek,
dopravni infrastruktury a podminek pro pési a cyklisty. Pro dopravce a organizatory
predstavuje inspiraci, jak srozumitelné predstavit navrh zmény, ziskat pripominky

a nasledné zverejnit vysledky.

https://haveyoursay.tfl.gov.uk/projects

Transport for London - Central London Bus Review: konkrétni priklad konzultace

Dokumentace konzultace zmén autobusové sité v centru Londyna obsahuje navrhy,
vyhodnoceni pfipominek a rozhodnuti k jednotlivym linkam. Je vyuzitelna jako priklad
propojeni verejné konzultace s pripravou a vysvétlenim zmén dopravni nabidky.
https://haveyoursay.tfl.gov.uk/busreview
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Transport for London - Street Care: mapové hlaseni zavad

Nastroj pro upozornovani na problémy v ulicich, napfiklad poSkozené autobusové
pristfesky, vytluky nebo zavady svételné signalizace. Uzivatel oznaci misto v mapé

a vyplni kratky formular. Pro praxi VHD muze byt inspiraci pro jednoduchy sbér presné
lokalizovanych podnétd k zastavkam a pristupovym cestam.

https://streetcare.tfl.gov.uk/

Popis fungovani na webu TfL:

https://tfl-newsroom.prgloo.com/news/tfl-press-release-tfl-launches-new-
website-to-make-it-quicker-and-easier-to-report-problems-on-londons-streets

OECD - Guidelines for Citizen Participation Processes: metodika zapojovani
verejnosti

Prakticka metodika pro pripravu, realizaci a vyhodnocovani participace. Pomaha
vymezit Ucel konzultace, zvolit vhodné zpusoby zapojeni, zajistit dostupnost Ucasti

a informovat o vyuziti podnétu. Nejde o metodiku specifickou pro dopravu, jeji principy
vSak mohou dopravci a organizatori vyuzit pri konzultacich zmén linek, jizdnich radu
nebo vybaveni zastavek.

https://doi.org/10.1787/f765caf6-en
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