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POZADI VYZKUMU




Kontext vyzkumu: dopady C19 na vyzkumy v CR

OMEZENI F2F DOTAZOVANI:
FGD, osobni dotazovani

Transformace k online reSenim

SIMAR

NESLO REALIZOVAT / ODKLADALO SE:
Mobilita obyvatel (SUMP) / cestovni deniky (Brno)
Vyzkumy cestujicich (Relace a skladba jizdnich doklad(i CD)
Mobilita navstévnik( CHKO/NP (UJEP)

PROJEKT €19 diky online panelu BEZ OMEZENI / ¢ast FGD online




Longitudinalni vyzkum

VYUZITI:

Sledovani vyvoje a dynamiky socialnich jev(

METODOLOGICKA DEFINICE:

Dlouhodobeé sledovani vyzkumného objektu a stejného tématu konstantni vyzkumnou technikou

NAS VYZKUM:

Staly vzorek respondentu (1 100), téma (dopady C19) a technika (online dotaznik)




Longitudinalni vyzkum: priklady vyuziti

CZECH HOUSEHOLD PANEL STUDY, 2015-2019:
Sociologicky Ustav, realizace rocnée
Vicestupnovy stratifikovany nahodny adresni vyber, osobni dotazovani CAPI + PAPI
Tvorba panelu 5 000 domacnosti + dotazovani 5 let (navratnost 80 %)

Pozdé&jsi ad hoc vyuziti: TA CR krev

PANEL DIALOG, OD 2015:
Klienti bank, realizace kvartalne
Zmeény vyuzivani financnich produktl, hodnoceni bank, presuny na trhu

Kombinace metod: online + CATI + F2F




Cil vyzkumu (2020-2021)

ANALYZA ZMEN DOPRAVNIHO CHOVANI

v kratkodobém a dlouhodobém horizontu

LONGITUDINALNI STUDIE na online panelu + SKUPINOVE DISKUSE
SROVNANI s obdobnym vyzkumem v Izraeli

HARMONOGRAM SBERU DAT Z PROPOSALU TA CR:
1. vlna: Cervenec 2020 (N=1000)
2. vina: rijen 2020 (N=750)
3. vina: leden-unor 2021 (N=500)




Uloha STEMUIMARK

KVANTITA:
Rekrutace a udrzovani PANELU RESPONDENTU pro longitudinalni vyzkum
PROGRAMOVANI DOTAZNIKU v identické podobé jako Izrael
SBER DAT
PRIPRAVA DAT, REPORTY navratnosti

KVALITA:
6 SKUPINOVYCH DISKUSI na 90 minut
3 viny, NAVAZNOST na kvantitu




Zdroj respondentu panelu C19

D national
european o panels

VYHODY STAVBY NA EXISTUJICIM PANELU:
Predvidatelna a garantovatelna navratnost

Zazemi, respondentské centrum

Kvalitativni standardy dotazovani SIMAR




Nationalpanel.eu, Cenda
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Princip tvorby panelu

CILOVA SKUPINA:
MESTSKE OBYVATELSTVO
Ekonomicky aktivni
Starsi 18 let
DURAZ NA PRAHU a okoli (v I1zraeli pouze Tel Aviv)

ZAVADECi VYZKUM - urcuje strukturu panelu: 1105 PANELISTU
V dalsich vinach Ucast jen respondentl zavadéciho vyzkumu
SLEDOVANI ZMEN A VYVOJE




Pohlavi

Vék

Vzdélani

Muz

Zena

18-29 let
30-44 let
45-59 let

60 a vice let

Bez maturity

Maturita

v
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I 54 %
I 46 %

D 23 %
I 41 %
I 31 %
5%

I 31 %
I 42 %
I 7 %

Struktura panelu

Soc. pozice

Prijem dom.

Kraj

Student
Zameéstnanec

0osVC

Do 25 tis. K¢
25-40 tis. K¢

Nad 40 tis. K¢

Praha
Stredocesky

Ostatni

B o %

I 50 9%

| ERRA

23 %
3%
3%

I :0 %
I 30 %
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Struktura panelu
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Struktura panelu
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Zakladni okruhy vyzkumu

BYDLISTE a jeho zména
COVID 19, zkusenost, obavy, ockovani, dopady
EKONOMICKA AKTIVITA, zména, home office
OSTATNI AKTIVITY (zabava, nakupy, kultura), frekvence, forma
Vée o dostupnosti a DOPRAVNIM CHOVANI
AKTUALNI CHOVANI
OCEKAVANI dalsiho vyvoje

Znéni a programové feéeni STEJNE JAKO IZRAEL




Ukazka dotazniku

Q19b. Zvolte, kolikrat tydneé se vénujete nakupam.

Aktivita z domova online mé&fi, kolikrat tydné jste vyuZil/a dondgkovou sluzbu do domu (prostfednictvim kuryra).

Nakupy mimo domeov: zakladni
produkty a produkty domaei

potieby: potraviny, Cistici
prostfedky atd.

Myni

Zvolte ¥

Nakupy z domova online: zakladni produkty a produkty demaci

potifeby: potraviny, Cistici prostfedky atd.

Zvolte W

Zvolte

X
tydné

1x 2%

nikdy tjdné  tydné

7)1 TX
tydné tydné

3x
tydné

Ax
tydné

Nakupy mimo domov:
produkty zvyiujici kvalitu
Zivota: obledeni, hratky,

produkty pro zkratleni atd

Zvolte ¥

Nakupy z domeova online:
produkty zvyEujici kvalitu
Zivota: obleceni, hratky,
produkty pro zkraleni atd

Zvolte ¥




Ukazka dotazniku

Q21. Zvolte hlavni zptisob dopravy charakteristicky pro vétsinu Vasich cest za nasledujicim ucelem:

Vysvétleni:

* Vefejnd doprava zahrnuje rovnéZ nové sluiby joko BlaBla car, Uber, Liftago otd.

#* Sdilena doprava (carpooling): vice cestujicich sdili jizdu v asobnim auté jednoho z nich.

Typ MNyni
cinnost
prace/ iizdni kolo, pésky, kolobézk
izdnf kolo, pés olobézka ¥
studium ! s PESKY,
Zabava a
Zvalte ¥
rekreace
Zvolte Sll;ts‘i::;?flil{:frgfr?; firemni automokil, jizdni kolo, pé&sky, **edilena doprava — **sdilend doprava —
motocyklu) ktery mam k dispozici kelobéika Wy Jste Fidic Vy jste spolujezdec
vEtSinu aktivit tuto ginnost vilbec iiné. vwpitte:
vykondvam z domova nevykonivam Jing. vypiste:
Nakupy

(b&né)

Zvolte ¥




Prubeh dotazovani

1. VLNA 2. VLNA 3. VLNA 4. VLNA 5. VLNA
Cerven 2020 Listopad 2020 Kvéten 2021 Rijen 2021 Cerven 2022
N=1 103 N=805 N=703 N=704 N=607




Modal split, 1. vina

Pred krizi Lockdown Ocekavani

HO HO

Carpooling Carpooling




Modal split 2020-2022

Home office W Carpooling

10 %

Pred krizi Lockdown 2.vlna

W Pésky, kolo

8 %

3.vlna

m VHD

4.vlna

W Auto

5.vlna




Pred krizi Listopad 2020 Kvéten 2021 Rijen 2021 Cerven 2022

Modal split, vyplnili vsechny viny

HO ' HO
HO HO \ / \ 7/
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VHD VHD

)\ /A )\ 4
INN i L K XA

-

Pesky, kolo s Y ran 3 ~J -
Xt X X
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KVALITA




Skupinove diskuse

6 FGD NA 90 MIN PO 8 RESPONDENTECH
Rijen 2020 / kvéten 2021 / fijen 2021

PRAVIDELNI UZIVATELE VHD
Usti nad Labem, Praha, SC kraj
Omezili (2) / Neomezili (4) cesty VHD
ZMENY v dopravnim chovani
BARIERY vyuzivani VHD
OPATRENI pro navrat
KOMUNIKACE opatreni v doprave




Co se zmenilo?

NOVE PROBLEMY | PROHLOUBENI EXISTUJICICH

Stale resSi pomér RYCHLOST - CENA - KOMFORT

Nové otazka BEZPECNOSTI, hrozba infekce

Odliv cestujicich zp@isobuji VNEJSI VLIVY (home office, lockdown)

Dopravni prostfedky vnimany jako PODOBNE BEZPECNE




71/
l

,Potvrzeni, ze vlak je trikrat za den dezinfikovan, to by pro me bylo uklidnujic

NA OSOBNi PROSTOR, CISTOTU, HYGIENICKA OPATRENI
OMEZENI KONTAKTU s povrchy i spolucestujicimi
Prohloubeni netolerance PROBLEMATICKYCH PASAZERU

CISTOTA v dopravnim prostiedku je kli¢ova

Pozaduji pravidelnou DEZINFEKCI, chtéji ujisténi




.Uz to neni tak, ze se clovek vylozene nacpe, ale uz si hleda jako ob misto”

CESTUJICiCH 1 RIDICU
OH LE D U PLN OST Dodrzuji HYGIENU A NARIZENI, necestuji nemocni
DileZité je PRAVIDELNE HLASENI s podékovanim
BALI SE | ZAKASLAT (reakce okoli)

Ocenuji EMPATII RIDICU, i jejich ochranu - plexiskla




,Zastavi tak daleko od nastupiste, ze nizkopodlazni nema vubec smysl”

K INDIVIDUALNIM POTREBAM
Matky s détmi vnimaly MHD jako STRESUJICI i pfed C19
VST Ric N OST Kocarek, dalsi dité, chovani ditéte uvnitr
Chybi HRACI PRVKY, zény

Zastaveni DALEKO OD OBRUBNIiKU




,Ze se metro nevratilo do pul jedne posledni, tak pro me to je problem”

INTERVALY

OMEZENI SPOJU, INFORMACE

UPRAVY JiZDNIiCH RADU, omezeni spoj(i, delsi intervaly

Chybély RANNI, VECERNi A NOCNI spoje

OBTIZNE DOJIZDENI do prace

Pfijemné PRAZDNE SPOJE VS. POMALY NAVRAT k normalu




.Informativni zastavky, za jak dlouho prijede spoj, to je hrozne dobra vec”
CHYTRA RESENI
Aktualni ONLINE INFORMACE o spojich
V aplikacich, v mapach, na zastavkach
Véetné informace O ZPOZDENI

DIGITALIZACE

BEZKONTAKTNI platby, jizda na platebni kartu
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ONDREJ VACHA

vacha@stemmark.cz

DEKUJI ZA POZORNOST

+420 607 250 056

www.stemmark.cz




