Chrdnénd uzemi, chovdni ndvstévnikd, regulace poctu ndvstévnikd, udrZitelny cestovni ruch

Navstévnicky management je nastrojem regulace ndvstévnickych tokd v chranénych
a rekreacnich oblastech. Obvykle je zpracovan jako strategicky dokument plan
managementu navstévnosti, ktery se snazi zajistit, aby zajem navstévnikl nenarusoval
hlavni zajmy chranénych Uzemi a narodnich park(. Soucasti pland managementu
navstévnosti byvaji i opatfeni zamérena na dopravu a mobilitu navstévnikd.

Cile navstévnického managementu

Cilem managementu navstévnosti (angl. visitor management) v chranénych uzemich
je zajistit spokojenost ndvstévnikd s riznymi zazitky, pritom ale dbat na zachovani kvalit
daného prostredi. Navstévnicky management se snazi eliminovat nebo minimalizovat
environmentalni, socialni, kulturni a ekonomické dopady, které jsou s aktivitami
navstévnikl spojené. V podstaté usiluje o minimalizaci negativnich dopadd turistického
ruchu (poskozovani pfirodniho a kulturniho prostredi, prelidnéni, ekonomické ztraty
atd.) a maximalizaci pozitivnich vlivli (napf. vytvareni pracovnich mist, ochrana
a interpretace kulturniho dédictvi, ochrana prirody, obnova krajiny a dalsi).

Cile managementu navstévnikd jsou orientované na vysledky, Casové vazané, cilené,
meéritelné a dosazitelné. Zahrnuji bud udrZzeni nebo obnoveni poZzadovaného stavu.

Management navstévnika obvykle rozliSuje tfi hlavni pFistupy:

> Ovliviiovani chovani navstévnikd a rozhodovacich procest bez pfiliSného
omezeni volnocasového zazitku navstévnik(. Zmény v chovani navstévnikd lze
dosahnout predevsim prostfednictvim informac€nich a komunika€nich opatFeni
pro navstévniky (informace o parku, jeho zdrojich a hodnotach, moznostech rekreace
a dalsi nabidce prizplsobené tak, aby se mohli sami rozhodovat).
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-> Kontrola, omezovani nebo regulace chovani navitévnika. Rizeni poctu
navstévnikl vyzaduje urceni limitni hodnoty pro pocet navstévnikd a délku jejich
pobytu v dané oblasti. Pro stanoveni regulacnich a kontrolnich opatreni je pfedem
zjiSténa skutecnd navstévnost, prostorové a ¢asové rozloZeni navstévnikd v arealu,
motivy a podnéty navstévnikd.

-> Pfizplisobeni pfFirodnich hodnot chranéného uGzemi navstévnikovi
prostrednictvim strazcd ¢i rangerd a Uzemnich, ochrannych a technickych opatreni,
jako jsou dlazdéni cest, obnova poskozenych oblasti nebo nabidka alternativ.

Ve, Vwevs

nabidek, jejich rozsah a podoba, sledovani navstévnosti, sprava navstévnosti formou
omezeni poctu osob v urcité lokalité nebo presmérovani navstévnikl na méné
frekventovanou lokalitu. DalSi moznosti jsou zvefejiiovani informaci o aktualnim
stavu navstévnosti (pfip. i mistnich sluzbach - napr. pocet volnych mist na zachytnych
parkovistich apod.), takZe turisté si mohou planovat svilj pobyt s ohledem na navstévu
mist, ktera nejsou zatizena, nebo kde si mohou sluzby rezervovat.

Konkrétni metody navstévnického managementu se voli na zakladé rtznych kritérii,
jako jsou cile parku, pfedmét ochrany, zavaznost/rozsah problémd managementu
(napf. pocet ndvstévnikl), hodnota krajiny, ndklady na rozvoj a dosazené efekty
opatreni. Obvykle se uplatiuje integrovany pfistup fizeni zaloZeny na vybéru a pouZiti
nékolika metod najednou.

Mezi hlavni nastroje navstévnického managementu patf¥i(dle Zelenka a kol., 2013):

-> pristupovy management, tedy vyznaceni prijezdu, vymezeni a sprava parkovani
individualni automobilové dopravy, zabezpeceni pristupu od verejné dopravy,
znaceni a udrzovani turistickych, cykloturistickych a bézkarskych tras, stezek
a hipostezek,

cenova politika (zejména vysSe vstupného do celého Uzemi nebo jeho casti,
parkovaci tarify apod.),

zonace chranéného uzemi ve vztahu k cestovnimu ruchu (vymezovani
a vyznacovani rlizné environmentalné citlivych zén ve vztahu k soucasnému
i planovanému rozvoji cestovniho ruchu (to v Ceské republice rozsiFuje pojeti
zonace ze zakona €. 114/1992 Sb.),

budovani (iniciovani, resp. podporovani) a koordinovani turistickych
informacnich, navstévnickych a interpretacnich center,

tisk a distribuce informacnich brozur a map,

zpracovavani kodexu chovani a etickych kodex( navstévnika a podnikatelskych
subjektd v CR

a poradani vychovné vzdélavacich setkani a seminard.
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Zelenka a kol. (2013) ve své praci UdrZitelny cestovni ruch. Management cestovniho
ruchu v chrdnénych uzemich shrnuje trendy udrZitelnosti (i neudrZitelnosti)
cestovniho ruchu a vysledky vyzkumu managementu chranénych uUzemi. Autofi
v publikaci kratce predstavuji destinacni management a zakladni modely managementu
v CHU i charakteristiky participativniho a navitévnického managementu. Jejich
vyzkum postihuje pFistupy, zaméry a principy navstévnického managementu, zabyva
se segmentaci navstévnikd i specifickymizplsoby komunikace s jednotlivymi specifickymi
skupinami. V publikaci autofi uvadéji zakladni charakteristiky modeld navstévnického
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managementu, zabyvaji se i managementem dopadl, procesem fizeni aktivit
navstévnikl a spektrem rekreacnich pfilezitosti. Dalsi kapitoly se vénuji optimalizaci
turismu, ochrané zazitku navstévnikd, managementu konfliktl, ale i Fizeni toku
navstévnikl a mist, kde se soustreduiji.

Implementace a revize

Monitoring navstévnik( zajiStuje pravidelnou kontrolu opatfeni a vyuZiti rlznych
podpurnych programd, z nichZ nejduleZit&jsi jsou:

Limity pfijatelné zmény (LAC)

Model Fizeni optimalizace cestovniho ruchu (TOMM)
Sprava dopadu navstévnikd (VIM)

Planovani rizeni aktivit navstévnik( (VAMP)

2K 2% 2K 2

Management navstévnosti a inosnost kapacity uzemi

Atraktivita chranéné nebo rekreacni oblasti pro navstévniky zavisi na kvalité jejich
prirodnich a kulturnich specifik. Je tfeba zachovat pfirodé blizké oblasti a zaroven
umoznit pristup turistlim atém, ktefihledajiodpocinek. Bezmanagementu navstévnosti
ale mUZe v chranénych a rekreacnich oblastech dochazet ke konfliktim mezi ochranou
prirody a jejim vyuzivanim.

Navstévnicky management proto vychazi z Zadouciho stavu chranéné nebo rekreacni
oblasti a identifikuje kvalitativni znaky a ukazatele, které tento stav odrazeji. Na jejich
zakladé pak musi byt provedena analyza oblasti a typy poskozeni, které navstévnici
zpUsobuiji, aby se identifikoval rozdil mezi aktualnim a cilovym stavem a aby se zjistilo,
zda a kde je tfeba uplatfiovat opatreni, kterd chovani navstévnik usmérni. Pro zmény
jsou poté nastaveny prahové hodnoty. Zde jsou uZitecné ramcové programy, jako
je koncept Limits of Acceptable Change (LAC).

Planovani managementu navstévnosti

Management navstévnosti vychazi pfedevsim z Unosné kapacity Uzemi. Zpocatku
termin oznacoval maximalni velikost populace daného druhu, kterd se muze
na urcitém Uzemi udrzZet, tedy soustfedoval se hlavné na pocty navstévniki dané
oblasti a vypocet dopadU jejich pfitomnosti v Uzemi. V soucasnosti se termin nosna
(nebo Unosna) kapacita (carrying capacity) pouZziva i pfi hodnoceni vlivu lidské aktivity
na zivotni prostredi a udrzitelném rozvoji - napfiklad ve vztahu ke kapacité chranénych
Uuzemi nebo k tématu udrzitelného turismu. UdrZitelna turistika je vnimana jako forma
cestovani, ktera sleduje tfi hlavni zajmy: optimalné vyuZivat zdroje Zivotniho prostredi
apomahatchranitprirodnidédictviabiologickourozmanitost, respektovatsociokulturni
autenticitu navstévovanych zemi a pFispivat k porozuméni a toleranci.

V soucasnosti je tedy Uunosna kapacita uzemi definovana spis jako hranice pfijatelné
zmeény (Limits of Acceptable Change, LAC) pro danou oblast podle jejich ekologickych,
socialnich, kulturnich a ekonomickych rysd, nejde tedy o stanoveni maximalniho poctu
navstévniky, ktery se tam muaze v jednu chvili pohybovat (Stankey a kol., 1985). NezaleZi
totiZ jen na poctu navstévnikd, ale i na mnoha dalSich faktorech, jako jsou chovani
a zpusob pohybu turistd, ro¢ni doba, srazky nebo sucho apod.
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Jak jiz z nazvu vyplyva, management navstévnosti je pristupem, ktery se orientuje
na navstévnika. Snazi se o spokojenost riznych typl navstévnikd s rdznym kulturnim
zazemim. Pldn managementu navstévnosti proto musi brat ohled na vSechny
rozdily, zapojovat do procesu Sirokou verejnost, zejména potfeby mistnich obyvatel
a podnikateld, respektovat odborniky a citlivé volit z nabidky opatfeni.

Dobry model Fizeni zajiStuje:

-> dostatecnou ochranu pfirody;

> co nejvétsi spokojenost ndvstévnikd. Pokud jsou ndvstévnici spokojeni, chtéji
se do oblasti znovu vrdtit, coZ zase mulzZe udrZet ekonomicky rozvoj
v oblasti a prispét k prospéchu mistnich obyvatel;

ucinny vliv na chovani navstévniku a jejich bezpecnost;

techniky a strategie managementu ndavstévnikl(, jez mohou byt efektivné
aplikovany.

->
->

Hlavni cile managementu navstévnosti jsou:

ZvysSit povédomi navstévnikd a zajistit respektovani hodnot pfirodnich oblasti
nebo regionalnich zdroja.

SiFit osvétu o pFirodnich a historickych hodnotach, ekologickych interakcich
a lidské cinnosti.

Umoznit lidem travit Cas v prostfedi, kde mohou osobné zaZit pfirodni a kulturni
hodnoty oblasti.

Zajistit promyslené vyuzivani pfirodnich zdrojl, chranit kulturni a pFirodni
dédictvi, minimalizovat negativni dopady turismu a zaroven zvysit ty pozitivni.
Pokud je potfeba, snizZit sezénnost vyuzivani Uzemi.

Vyuzivat zkuSenosti mistnich lidi.

Poskytnout ndvitévniklim smysluplné zazitky a datjim pocit, Ze jsou v jedinec¢ném
prostredi.

Zvysit vladni podporu pro otazky managementu a pro specializované politiky.

v oY v b

Zdroj: Dlzglnes a Demirel (2014)
Financovani

Fungujici navstévnicky management je zaloZen na solidnim financovani. Kromé
narodnich a krajskych dotac¢nich program( je mozné ziskavat finan¢ni zdroje vsamotné
chranéné nebo rekreacni oblasti. Za timto Ucelem se vybira vstupné a parkovné, dale
tak slouzi pfispévky na specialni akce, jako jsou komentované prohlidky a exkurze,
rekreacni sluzby, nabizené stravovani a prodavané reklamni produkty. Mezi dalSi
moznosti patfi prijimani dart, prodej nebo prondjem autorskych prav k fotografiim
a licencovani dusevniho vlastnictvi. Krome toho je mozné ziskavat verejné a soukromé
investory i sponzory.

K dobrému nastaveni managementu navstévnosti se zpracovavaji plany managementu
navstévnosti, které jednak stanovuji cile managementu, jednak urcuji vybér strategii,
metod a nastroju a jednak jeho implementaci, monitoring a revize. Vice viz napf.
zkuSenosti Spravy narodnich parkd v USA v Yosemitském NP: https://www.nps.gov/
yose/getinvolved/visitoraccessmanagement.htm
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PRIKLADY DOBRE PRAXE
Jeseniky

Inspiraci pro zpracovani tématu doprava pfi zpracovani plant péce nebo strategii
managementu navstévnosti v chranénych uzemich mohou byt prace Marka Banase,
v nichz se s dalSimi kolegy zabyval monitoringem navstévnosti v chranénych dzemich
v CR v letech 2015 a 2016 (hitp://marekbanas.com/soubory/soubor81.pdf) nebo
podrobnéji na Uzemi Moravskoslezského a Olomouckého kraje, zejména v Jesenikach
a dalSich oblastech.

Managementem turismu v nejvyssich polohach Hrubého Jeseniku a moznostem jeho
regulace se vénuje zejména jeho prace Management turismu v nejvysSich polohach
Vychodnich Sudet - prikladova studie zpracovani planu péce narodni pfirodni rezervace
Pradéd (CHKO Jeseniky). Dostupné z: http://www.marekbanas.com/soubory/soubor10.pdf.

Management vyhlidkovych lett ve Velkych koufovych horach, USA

V nékterych oblastech sahla sprava NP k regulaci leteckého provozu nad chranénym
Uzemim. Jako priklad mGzZeme uvést NP Velké koufové hory (Great Smoky Mountains)
v Appala¢ském pohofi Spojenych statl americkych. V roce 2022 byl v tomto narodnim
parku pfijat plan managementu, ktery povoluje dosavadni prdmér, tedy az 946
vyhlidkovych letd ro¢né na Sesti definovanych trasach vedenych pres park a az %2 mile
(cca 800 m) za hranici parku v nadmorské vysce nad 2 600 stop (cca 800 m).

Narodni park Great Smoky Mountains patfi mezi 24 parkd v systému americkych
narodnich parkd spravovanych National Park Service (NPS), pro néZ agentury
vypracovavaji plany fizeni leteckého provozu nebo dobrovolné dohody. Kazdy plan
jevypracovantak, aby umoznoval regulovatvyhlidkové lety zpdsobem, kteryje vsouladu
s poslanim NPS, a aby pfitom byla zajiSténa bezpelnost letu. Plany managementu
fizeniletového provozu splnuji poZzadavky zakona National Parks Air Tour Management
Act na zmirnéni nebo prevenci vyznamnych nepfiznivych dopadl komercnich letl na
chranéné uzemi a povinnost NPS chranit prirodni a kulturni zdroje parku, divokou zvér
a zazitek navstévnika.

DuleZitou soucasti procesu bylo zapojeni kmenU americkych indiand, kterym zemé
patfi anebo pro néZz ma tato oblast historicky a kulturni vyznam.

Zdroj: https://www.nps.gov/grsm/learn/news/great-smoky-mountains-national-park-air-tour-
management-plan-completed.htm

Vice viz karta
Management navstévnosti v NP Triglav, Slovinsko

Jiznéjakou dobu se v Triglavském narodnim parku podnikaji pokusy Celit vysokému objemu
dopravy. Na svych webovych strankach proto NP Triglav zverejriuje informace o udrzitelné
mobilité a moznostech dopravy v regionu i navrhy riznych tras udrzitelnymi druhy dopravy
v ramci parku. V letnich mésicich od Cervna do konce srpna jezdi do oblibenych cilovych
destinaci zdarma hop-on - hop-off autobusy.
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V Triglavském ndrodnim parku byla zatim kvUli bezpecnostnim opatfenim omezena
pouze jedna silnice. Magartsky prismyk, nejvyse poloZenou alpskou silnici ve Slovinsku,
mUze projet maximalné 90 aut denné a pfistup je fizen zavorou. Do budoucna chce
NP vice nabizet udrzitelné zplsoby mobility a navstévnikim poskytovat vice informaci
i mimo web.

Vice viz karta 34. NP TRIGLAV
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