KVALITA PROSTREDI
DOPRAVNICH ZASTAVEK -
DOPRAVNI INFORMACE
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Pri volbé dopravniho prostredku hraji vyznamnou roli dostupné a srozumitelné
dopravni informace, zejména Udaje o navaznosti spoju, moznostech cesty ,od dvefri
ke dverim”, typech jizdenek a cenach. Dulezita je také samotna dostupnost verejné
dopravy, obvykle vyjadrena vzdalenosti zastavky nebo ¢asem potrebnym k jejimu
dosazeni.

Specifickou oblasti je bezbariérova pristupnost. Pro nékteré skupiny cestujicich
je zasadni mit aktudlni informace o funkénosti vytahu, bezbariérovych trasach
¢i dostupnosti vhodnych spojd, idealné vcéetné alternativniho reSeni. U nékterych
druhl dopravy je navic nutné bezbariérovou prepravu objednat s predstinem.

Dopravni informace' na zastavkach verejné dopravy zatim nejCastéji nachazime
na oznacniku, ktery nese i nazev konkrétni zastavky a prehled linek, které zde
zastavuji (tzv. C€ocCky), a ve vitrinach s jizdnimi fady. Stale béznéjsSi jsou vSak
elektronické informacni panely, které zobrazuji aktudlni ¢as, pfijezdy spoju, zpozdéni,
vyluky a mimofadnosti na zakladé realné polohy vozidel. Casto doplfuji také informace
o bezbariérovosti nebo vybaveni vozidla, napriklad klimatizaci.



Obrazek 2: Informacni panely na zastavkach
ukazuji jednak nazev stanice, datum a cas, jednak
spoje, které do zastavky prijizdéji s vyznacenim
= ) sméru, jimz za zastavkou pokracuji, Casem
problém ziskat informace do jejich pfijezdu a symboly bezbariérovosti

i za Sera. Zastavka tramvaji, a klimatizace. Zastavka tramvaji, Praha 5 - Andél.
Praha 2 - Palackého Foto MV.

nameésti.
Foto MV.

Obrazek 1: Nové typy
oznacniku jsou dobfe
podsvicené, takze neni

Smeérovky a planky v prestupnich uzlech
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cestujicim umoznuji rychle se zorientovat na konkrétnim misté, po vystoupeni
se vydat spravnym smeérem a bez zdrzovani najit spravné nastupisté navazujiciho
druhu dopravy.

@ Benesov, Terminal

Obrazek 3: Orientacni planky prestupnich mist Prazské
integrované dopravy - priklad terminalu v BeneSove.
Zdroj:

https://pid.cz/ke-stazeni/

prestupni-uzly-v-regionu/
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Dopravniinformace pro osoby s handicapem

Dopravni informace by mély byt pristupné i pro osoby s néjakym handicapem.
Napf. zakladni informace byvaji proto dostupné i v Braillové pismu a zejména
na zeleznici jsou informace dostupné z hlaseni, lidé se zrakovym postizenim maiji jiz
k dispozici systémy, které komunikuji s pFijizdéjicim vozidlem. V soucasné dobé se resi
dosah povelovych vysilacl nevidomych.

Povelovy vysilac pro nevidomé (VPN) je kompenzaéni pomucka, kterd nevidomym
a slabozrakym umoznuje komunikovat s infrastrukturou verejné dopravy
a orientaénimi majacky; vysila signaly na uréeném kmito&tu (napf. 86,79 MHz v CR)
a pomoci tlacitek muze pozadat o informace o lince, aktivovat akustické majacky
na krizovatkach pro bezpecny prechod, nebo informovat ridi¢e o nastupu do vozidla.
Existuji razné verze, napriklad VPN 03 s tlacitky ve slepecké holi nebo vétsi vysilace
s vice tlac¢itky (VPN 02) pro rtzné funkce, které spolupracuji s pfijimaci v tramvajich,
autobusech a na nadrazich.

Dalkovy vysilag VPN 02
(zdroj:
https://eshop.tyflopomucky.
cz/ovladac-dalkovy-
vpn-02-0712/)

Hlavni funkce vysilace (VPN)

+ Orientace v prostoru: Aktivace akustickych nebo radiovych majacka (ZOM 03M,
PM 01).

+ Informace o dopravé: Ziskani informaci o ¢islu linky, sméru jizdy (prijima¢ PPN
24A).

+ Signalizace pro ridi¢e: Potvrzeni nastupu do vozidla.
+ Ovladanikrizovatek: Aktivace akustické signalizace na prechodech (tlacitko TL3).

+ Dalsi funkce: Aktivace elektronickych informacnich stojanua (ZIS, EZO) a ovladani
nékterych dvefri viaku.
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Jak to funguje
+ Vysilag posila specifické povely na dané frekvenci (napf. 86,79 MHz v CR).

+ Vozidla a zafizeni (krizovatky, nadrazi) vybavena povelovymi pfijimaci (PPN) tyto
povely pfijimaji a reaguiji.

+ Vysilac ma akustickou (dvoji pipnuti) a nékdy i vizudlni (LED) zpétnou vazbu
o odeslani povelu.

Inovacni aspekty:

Nové technologie: Pro zrakové postizené cestujici nové existuji hlasové informace
dostupné prostfednictvim asistencnich technologii, jako jsou ¢teCky obrazovky
na mobilnich telefonech a pocitacich a specialni hlasové majacky na nadrazich
a zastavkach. Cilem je poskytnout pristup k informacim (napfiklad o odjezdech spoju
v redlném c¢ase), pomoci zvukového vystupu, ktery uméle ¢te obsah z obrazovek nebo
je specificky ur¢en pro komunikaci v prostoru.

Ctecky obrazovky: Pomahaji uzivatelim se zrakovym postizenim pouzivat mobilni
telefony, tablety a pocitace.

Orientace na nadrazich a zastavkach: Hlasové majacky a informacéni panely
poskytuji hlaseni o odjezdech, mimoradnych udalostech a navigaci v prostoru.
Cestujici také vcas dostanou informaci o bezbariérovém pfristupu.

Aplikace: Specialni aplikace, jako je Voice Dream Scannerz, umoznuji vyfotit jakykoli
text a nechat si ho precist hlasem. Navigacni aplikace ukazuji napf. trasu k zastavce.

Dopravni informace jsou také bézné dostupné prostrednictvim mobilnich aplikaci
a nawebovych strankach dopravcu.

Pro vyuzivani modernich technologii byva kliCové i pfipojeni k internetu a moznost
dobijeni mobilu ¢€i jinych zafizeni, jez je zatim ale mnohem ¢Castéji k dispozici pfimo
v dopravnich prostredcich (zejména v autobusech a vlacich) nez na zastavkach.

Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

Dopravni informace ve spojich verejné dopravy; dopravni informace verejné dopravy;
platebni systémy; mobilni aplikace; MaaS; personalizované informace pro cestujici

Zkusenosti a doporuceni z praxe mest:

Konkrétni standardy pro zastavky (ale i vozidla) riznych druhl dopravy zpracoval
ROPID - Regiondlni organizator Prazské integrované dopravy ve spolupréci
s Integrovanou dopravou Stredoceského kraje.



Projekt Citelna Praha se zabyval novym informaénim systémem pro zastavky vefejné
dopravy v Praze. Napf. ovéroval nové ¢ocCky, srozumitelnost dopravnich informaci
a vybaveni zastavek mapami dopravni sité, novymi vitrinami apod.

Technologie pro informovani cestujicich v realném case

Technologie pro informovani cestujicich v hromadné dopravé reSi jak potrebu byt
informovan o prijezdu dalSiho spoje, tak i pomahaji pfi hledani optimalni trasy.
V CR poskytuji tyto informace narodni &i regionalni operatofi integrované dopravy
prostfednictvim ruznych aplikaci. Ve svété jsou €asto vyuzivany online technologie,
jako jsou Google Transit nebo jiné. Pokud tyto technologie umoznuji zpétnou vazbu,
je mozné tak zvySovat transparentnost a reaktivitu a zlepSovat tak spokojenost
cestujicich, jejich pocty a pfijmy. Naklady jsou relativhé nizké, protoze zmény
infrastruktury jsou zfidka nutné a technologie je snadno dostupna. Vétsinou jsou
ale dostupné pres aplikace v mobilnich telefonech. Pfimo na Zelezni¢nich zastavkach
byvaji panely s informacemi o fazeni vlaku, pripadné i informace o odjezdech a cilech
nejblizSich spoju. Podobné informuji svételné tabule na vétSich autobusovych
prestupnich uzlech.

Situace v CR:

Pfi zajistovani dopravnich informaci je potfeba prioritné vychazet z NaFizeni viady ¢.
63/2011 Sbh., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatelu standardu kvality
a bezpecnosti a 0 zpUsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim verejnych
sluzeb v prepravé cestujicich (dale jen ,nafizeni o standardech”).

Komplexni a navodny prehled standardl zastavek verejné dopravy prinasi prace V.
Novotného a kol. z roku 2017 Standard zastavek Prazské integrované dopravy
https://pid.cz/praha-ma-novou-zastavkovou-kucharku/.

Obdobnymi standardy se Fidi i dalSi poskytovatelé sluzeb a k tématu zpracovavaji
dlouhodobé a stfednédobé vyhledy: napf. spolupraci mezi meéstem Brnem
a Integrovanym dopravnim systémem Jihomoravského kraje se zabyva dokument
Plan dopravni obsluhy statutarniho mésta Brna pro roky 2025 az 2039. Jiné systémy
integrované dopravy postupuji podobné a specifikuji rozvoj verejné dopravy, Casto
i se zahrnutymi aspekty bezpecénosti, do svych plant dopravni obsluznosti.

Ukazky konkrétnich nabidek informaci na zastavkach verejné dopravy

V CR vétsina lidi vyuzZivd celorepublikovy systém IDOS, ktery zprostfedkovava
i informace o mezindrodnich spojich, a znaji aplikaci €D Muj vlak, kterd nejen
poskytuje informace o vlakovych spojenich, nastupisti, zpozdéni a pripojich, ale nabizi
i za nakup jizdenek pres aplikaci ruzna zvyhodnéni. Je zdarma, bez reklam a nenuti
k registraci.

HpID0S
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Aplikace prazskeé integrované dopravy PID Litagka® nabizi vyhledani spojeni, nakup
jizdenek, nabidku parkovani, ale i mapu, informace o omezenich a vylukach,
o bezbariérovych spojich a umoznuje i vybér jazyka komunikace - ¢estinu, anglictinu
a ukrajinstinu.

pid &

O dopravé v Olomouckém kraji informuje Integrovany dopravni systém Olomouckého
kraje: Zobrazi se tam jak jizdni Fady a hledani spoji, mapy a zény (kde najdeme i planky
jednotlivych uzll), jizdné a tarify, které doplhuje prehledova tabulka slev
v jednotlivych méstech. V ramci informaci o integrovaném systému ziskaji zajemci
i informace o cyklobusech. Samostatna zalozka je vénovana koordinatoru IDSOK.

' INTEGROU_AN? )
l DOPRAVNI SYSTEM

Integrovana doprava Libereckého kraje IDOL* nabizi vyhledani spoje, ukaze
aktualni polohu spoje, tarify a pfepravni podminky, tarifni pocitadlo, IDOLKA™ - mobilni
aplikace pro cestovani v IDOLu, propojeni s Opuscard nebo Libereckou meéstskou
kartou umoznuje zapojeni cestujicich - napr. vyzvou ,Mdte ndpad na dalsi funkce?
Napiste nam.”

Integrovana doprava Plzenského kraje

https://www.idpk.cz/

nabizi kromé jizdnich fadu, vyhledani spoje a kalkulatoru jizdného i pfehled tarifu,
prehled verejné dopravy (informace o bezbariérové dopravé, cestovani s kolem,
turistickych spojich, prehled dopravcu Plzenského kraje, planky a schémata, spoje
na zavolanii tipy na vylet a dalsi).

O INTEGROVANA DOPRAVA
’ PLZENSKEHO KRAJE



https://www.idpk.cz/

Integrovana doprava Karlovarského kraje

(https://www.idok.info/idok)

nabizi napf. aplikaci Vary Virtual, tedy aplikaci, ktera napr. umoznuje snadny nakup
jizdenek s odloZzenou aktivaci.

Nox

Integrovana doprava
Karlovarskeho kraje

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

(https://www.idsjmk.cz/index)

ma na svych webovych strankach nejen odkazy na jizdni fady, plany sité vcetné
prestupnich uzli mimo Brno, jizdenky a vyhledavani spojeni, ale nabizi i informace pro
turisty, inzeruje kontaktni centra a pfimou online objednavku asistence pro vlakova
spojeni pro osoby s handicapem.

IDS I IMK

Problémy s informacemi o spojich

Provazani systémud mezi jednotlivymi kraji zajistuje pro cestujici vétSinou aplikace
IDOS. Nékdy se ale narazi na problém, ze se jako nerealné vyhodnoti spojeni v pripade,
kdy se napr. autobus pokracuje dale jako jiny spoj. Nékdy je mozné takovou informaci
dohledat, jindy musi cestujici spoléhat na to, Zze pokud se jedna o dva navazujici spoje,
budou Fidi¢i ochotni brat na cestujici ohled, nasledujici spoj o pfipadném zpozdéni
informovat a navazujici spoj - byt z jiného integrovaného systému - v zastavce pocka.

Problémy s informacemi o jizdném

Nema asi smysl vyjmenovavat, jaké informace nabizeji vSechny krajské dopravni
systémy (Moravskoslezského kraje - odis.cz; atd.). VétSinou neni problém, ziskat
z webu ¢i mobilniho telefonu jizdni fady nebo zjistit spojeni z konkrétni zastavky k cili
cesty. Problém ale nastava, pokud se ¢lovék pohybuje v jiném kraji ¢i misté. Obvykle
je tak nucen si stahovat rizné aplikace a seznamit se s celou Skalou pravidel. Jizdné
a podminky pro slevy se v jednotlivych regionech i v jejich méstech lisi pro jednotlivé
kategorie, nékdy se liS§i ceny jizdného pro osoby s nahranou aplikaci ¢i mistné
vydanym prukazem, jiné byvaji také ceny jizdného pro elektronickou a papirovou
podobu. Aby cestujici zakoupil spravnou jizdenku, musi také nastudovat dobu, kterou
mu jizda potrva a k tomu zjistit, jestli potrebuje prestupni nebo neprestupni listek.
Nékteré jizdenky a pravidla pro slevy na jizdném neuzndavaji néktefi (hlavné Zeleznicni)
dopravci. Rozklicovat tyto informace v nezndmém misté z informacnich paneld
nebyva snadné.


https://www.idok.info/idok
https://www.idsjmk.cz/index

Pro ilustraci prehled jizdného v Moravskoslezském kraji pro duchodce starobni, vdovy
a vdovce od 60 let, k nimz je ale nutné jesté nastudovat napr. linky MHD Ostrava

na www.dpo.cz:

http://www.dpo.cz

Jizdné pro duchodce starobni, vdovy a vdovce od 60 let.

Platné od 14. 12. 2025

+

Jednotlivou elektronickou jizdenku je mozné uhradit z elektronické penézenky
ulozené na kartach ODISka a ZETKA, nebo zakoupenim jizdenky v mobilni
aplikaci ODISapka.

Na terminalech umisténych ve vozidlech MHD Ostrava a MHD Opava je mozné
uhradit jednotlivou elektronickou jizdenku také prostrednictvim bezkontaktni
bankovni platebni karty v rezimu Capping.

Jednotliva elektronicka jizdenka zakoupena z karty ODISka nebo ZETKA opravnuje
drzitele karty ke zvyhodnénému prestupu. Zvyhodnény prestup je také aplikovan
pri platbé jednotlivé elektronické jizdenky bezkontaktni bankovni platebni kartou
v rezimu Capping.

http://www.odis.cz/zakladni-informace-o-jizdnem

Jednotlivou elektronickou jizdenku je mozné uhradit z elektronické penézenky
KREDITni jizdenky, uplatnit Ize pouze na linkach MHD Ostrava, vice informaci
na www.dpo.cz.

http://www.dpo.cz/

Platbu za jednotlivou jizdenku v papirové podobé je mozné provést uhradou
v hotovosti nebo bezkontaktni bankovni platebni kartou, pokud neni uvedeno
jinak.

Jednotlivé jizdné REGION

5) 2)

Polozky ceny jizdného Elektronické Papirové
Zakladni sazba 10 18
Kazdy tarifni kilometr 1,50 1,70
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Jednotlivé jizdné MESTO

)

<1)2)

Tarifni oblast Elektronické Papirové

MESTO Bruntal 10 10

MESTO Cesky Tésin 12 15

MESTO Frydek-Mistek 18 20

MESTO Karvina 12 20

MESTO Krnov 12 12

MESTO Novy Jiéin 109 18

MESTO TFinec 12 20
Jednotlivé jizdné MESTO XL

Tarifni oblast Elektronické 0 Papirové n2)

OPAVA XL 204 30

ORLOVA XL 12 15
Jednotlivé a kratkodobé jizdné OSTRAVA XXL

Jizdné Elektronické i Papirové

Neprestupni 249 -

Prestupni 329 -

10minutové " ? - 24

60minutové ) - 32

70/90minutové - SMS ¢ 38 -
Kratkodobé jizdné OSTRAVA XXL

Jizdné Platnost Obycejné Zlevnéné’

Elektronické dokupované 60 minut 16

http://www.odis.
cz/zakladni-infor
mace-o-jizdnem
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1) Neplati ve viacich dopravci Ceské drdhy, a.s. a RegioJet a.s.

2) Neprestupni jizdenka.

3) Jizdenka je prestupni po dobu své platnosti.

4) Lze zakoupit prostrednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty

v rezimu Capping.

5) Cena jizdného pri platbé bezkontaktni bankovni platebni kartou bez ndroku
na zvyhodnény prestup.

6) Plati pouze na linkdch MHD Ostrava. Vice informaci na www.dpo.cz.

7) Plati pouze pro prepravu déti od 6 do dovrseni 15 let véku, zavazadel, kol, pst
a ostatnich zvirat.

http://www.odis.cz/bankovni-karta

https://www.kodis.cz/zakladni-informace-o-jizdnem

http://www.dpo.cz/

Zdroj: Koordinator ODIS - Zakladni informace o jizdném.
https://www.odis.cz/zakladni-informace-o-jizdnem

Priklady dobreé praxe:

Mobilni aplikace IDOS a PID Litacka zobrazuji aktudalni polohy autobust a tramvaji
na mape, jejich ocekavané prijezdy a pripadna zpozdéni v realném case. Na mapé
je mozné vyhledat konkrétni nebo nejblizSi zastavku nebo spo;j.

395

506
Sz 395
oy - ¥ 502 a02
[ 3] > PRIBRAM,AUT.NADR. G g
Aktualni zpozdéni 2 min. 503 502
Na zakladé posledni zpravy z vezidla pred 42 s. (10:25:26 395
s 511,
Vychozi zastavka: RoZmital p.TT. aut.st. 10:22
Posledni zastavka: RoZmital p.TT aut.st. 10:2413
Piizti zastavka: RoZmital p.TE kFiZ. 10:2678
Dopravee: ARRIVA STREDNI CECHY
Typ vozu: Iveco Crossway LE LINE 12M
Viz, obéh: #9567 na 521/2 483

Informace o vozidle:

o Karta a fotografie vozidla  Jizdni fad

521/ 432

Mapa Prazské integrované dopravy PID (dostupna z www.mapa.pid.cz) ukazuje
u konkrétni linky trasu i polohu spoje, vychozi, posledni i pFisti zastavku,
aktudlni zpozdéni, dopravce, typ vozu véetné informaci o bezbariérovosti,
klimatizaci apod.

https://pid.cz/zpozdeni-polohy-autobusu-pid-mapach/
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Zajimave internetove odkazy:

Australska univerzita La Trobe vyvinula a otestovala v ramci projektu podporeném
vladnim programem Cooperativ Research Centres aplikaci, ktera umoznuje lidem
se zdravotnim postizenim ovladat urcité prvky cesty autonomniho kyvadlového
autobusu, jako je zadani cile, otevirani/zavirani dvefi a ¢as odjezdu. Za pomoci
aplikace je napf. mozné ponechat dvere otevrené dostatecné dlouho, aby cestujici
mohli bezpecné nastoupit, nebo zajistit, aby se cestuijici stihli usadit pred odjezdem
spoje. Zdroj:

https://www.latrobe.edu.au/news/articles/2023/release/
better-transport-design-for-people-with-disability

Na webu EIT Urban Mobility a na jejich YouTube kanalu je k dispozici cela rada
prednasek a diskusi o udrzitelnych méstech a mobilité, napfiklad i o inovacich

ve verejné dopravé

https://www.youtube.com/watch?v=0fvpjStnX30.

Cela série prednasek a debat o udrzitelné mobilité. O inovacich v méstské verejné
dopravé napr.:

https://www.youtube.com/watch?v=0fvpjStnX30&
list=PLL-kekO8_f-X-r7aHdRS4r_V-JSEV5IEN&index=3

Ke stazeni je rovnéz EIT Urban Mobility katalog opatfeni z roku 2025 s celou fadou
struc¢né popsanych vyrobku nebo vylepSeni, které usnadnuji mobilitu. K dopravnim
informacim se vztahuje napf. mobilni aplikace pro Android a i0S, ktera nabizi
multimodalni planovani cest, sluzby chatbotu, informace o umisténi automatu
na jizdenky a dalsi sluzby zajistujici informace a planovani cest.

Pro lidi se zrakovym ¢i jinym handicapem jsou k dispozici rizné asistencni prostredky
podporované umélou inteligenci. Inovovana bila hal vyuziva senzory a ovladaci panel,
které pomahaiji pri cestach k zastavkam, orientaci na nadrazich a letistich, ale i najit
vytahy, rampy ¢€i jiné FeSeni pro cestujici s néjakym omezenim mobility.7
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Poznamky

1. Terminologie je dostupna na PID.cz z odkazUi na Standardy dopravy.
2. https://www.voicedream.com/

3. https://app.pidlitacka.cz

4. https://www.iidol.cz/

5. https://www.idolka.cz/

6. https://realcity.io/product/ride,

7. https://wewalk.io/
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