POPTAVKOVA DOPRAVA,
DOPRAVA NA ZAVOLANI
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Poptavkova doprava (anglicky Demand Responsive Transport, zkr. DRT) je zpuUsob
organizace dopravni obsluhy, pfi kterém se uskute¢néni spoje, jeho trasa nebo Cas
prizpusobuji predem objednanym cestam. Cestujici zadad pozadavek prostrednictvim
dostupného objednavkového kanadlu, napriklad telefonicky, pres web nebo mobilni
aplikaci. Dispecink Ci rezervacni systém nasledné potvrdi moznosti prepravy.

Mira flexibility se muze liSit. Poptavkova doprava nemusi znamenat Uplné zruseni
pevnych tras a jizdnich Fadu. Mezi zakladni podoby patfi:

+ Spoje na objednani: jedou po stanovené trase v urceném cCase, ale pouze pri
predchozim objednani.

+ Linky s objednavanymi zajizdkami: zachovavaji zakladni trasu a podle pozadavku
obsluhuiji dalsSi zastavky nebo ¢asti uzemi.

+ Plosna obsluha: vozidlo se pohybuje ve vymezené oblasti a jeho trasa i Casy
se sestavuji podle objednavek. Nastup a vystup probihd na urcenych mistech,
pripadné u adresy cestujiciho, pokud to pravidla sluzby umoznuiji. (Interreg Europe,
2024)

Z pohledu atraktivity VHD ma opatreni predevsim zpristupnit cestovani v mistech

a Casech, kde bézn4 linkova nabidka nepostacuje. MUze zajisStovat mistni cesty

za sluzbami nebo navaznou dopravu k vlaku Ci paterni autobusové lince. Je vhodné
posuzovat je jako soucast celé dopravni sité, véetné moznosti zachovat nebo upravit
pravidelné spoje. (UITP, bez data)
https://www.uitp.org/publications/transport-on-demand-operators-perspective/

Pro cestujiciho jsou rozhodujici jednoduché objednani, jistota prijeti pozadavku
a spolehlivy ¢as prijezdu. Pred potvrzenim rezervace ma znat misto nastupu, ¢as nebo
Casové rozmezi vyzvednuti, cenu a pripadna omezeni prepravy. U sdilenych jizd
je treba pocitat s obsluhou dalSich cestuijicich, ktera muze prodlouzit trasu.


https://www.uitp.org/publications/transport-on-demand-operators-perspective/

Tato karta se zaméruje na poptavkovou dopravu jako soucast nebo doplnék VHD.
Podrobné reSeni spolecného planovani cest, plateb a tarifni nabidky rozvijeji karty
Maas, Platebni a odbavovaci systémy, Flexibilni jizdné a Integrace sluzeb VHD.

Investor/provozovatel:

Pri zajiStovani verejné dopravni obsluhy jsou hlavnimi zadavateli obce, kraje nebo
jejich sdruzeni. Stanovuji obsluhované uzemi, provozni dobu, pozadovanou kvalitu
a zpusob financovani. Organizator dopravy muze pripravovat provozni model,
koordinovat navaznosti a vyhodnocovat vysledky. Prikladem zaclenéni poptavkové
dopravy do regionalniho systému je PID Hal6 ve Stfedoceském kraji, vyuzivajici tarif
PID a objednavani prostrednictvim aplikace PID Litacka nebo webu (PID, 2025).

https://pid.cz/poptavkova-doprava-pid-halo-nove-az-do-kourimi/

Samotnou prepravu zajistuje dopravce, zatimco objednavkovy systém a dispecink
muze provozovat dopravce, organizator dopravy nebo technologicky dodavatel.
Soukromé spolec¢nosti mohou rovnéz rozvijet vliastni sluzby sdilené prepravy

na objednani. Prikladem je MOIA v Hamburku, ktera spojuje pozadavky vice cestujicich
do spolec¢nych jizd (MOIA, bez data).

https://ride.moia.io/en

DalSi moznosti je spoluprace verejného dopravniho podniku se soukromym
technologickym a provoznim partnerem. Historickym pfikladem je berlinsky projekt
BerlKonig, realizovany BVG ve spolupraci s ViaVan, pozdéji uvadénou jako Via; projekt
skoncil v cervenci 2022 (BVG, 2022).
https://unternehmen.bvg.de/wp-content/uploads/2022/06/
20220623_PM_BerlKoenig_geht__neue_Angebote_kommen.pdf

Bez ohledu na organiza¢ni model je nutné jednoznacné urcit odpovédnost za prijeti
rezervace, uskutec¢néni jizdy, informovani cestujicich a feSeni mimoradnosti, stejné
jako pravidla financovani a kontroly kvality sluzby.

Inovacni aspekty:

Inovace spociva predevsim v pruzném prizpusobovani dopravni nabidky objednanym
cestam. Rozsah technického reSeni ma odpovidat slozitosti sluzby; jednoduchy spoj
na objednani nemusi vyzadovat prubézné automatické planovani tras. U rozsahlejsich
systému mohou prinos predstavovat:

+ Spojovani kompatibilnich pozadavku do spole¢nych jizd pfi dodrzeni pfijatelné
doby prepravy.

+ Planovani prijezdu k navaznému spoji, které zohlednuje potfebny ¢as na prestup.

+ Propojeni telefonickych a digitalnich objednavek, aby méli cestujici pristup
ke stejné nabidce bez ohledu na zpusob rezervace.



https://pid.cz/poptavkova-doprava-pid-halo-nove-az-do-kourimi/
https://ride.moia.io/en
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+ Zohlednéni prepravnich potfeb, napriklad mista pro vozik nebo kocarek, jiz pri
pridélovani vozidla.

+ Upravy obsluhovanych oblasti a provozni doby podle vyuziti sluzby
a neuspokojenych pozadavku.

Ekonomicke aspekty:

Poptavkova doprava muze omezit provoz nevyuzitych spoju nebo rozsirit obsluhu bez
zavedeni celodenni pravidelné linky. NizSi provozni naklady vSak nejsou automatické.
Vedle vozidel a fidi¢u je nutné financovat rezervace, dispecink, zakaznickou podporu
a pripadné softwarové sluzby. Vysledek ovliviuji také prejezdy bez cestujicich
a pripravenost vozidel v dobé mezi objednavkami.

Ekonomické hodnoceni ma porovnavat DRT s realnymi alternativami pfi obdobné
kvalité obsluhy. Vedle nakladu na prepraveného cestujiciho je vhodné sledovat rozsah
dostupné sluzby, pocet odmitnutych pozadavkl a moznost zajistit potrebné cesty.
Samotna velikost vozidla nevypovida o celkové uspornosti provozu.

Hlavni dopady opatreni:

Hlavnim potencialnim prinosem je lepSi dostupnost zaméstnani, skol, zdravotni
péce a dalSich sluzeb v oblastech s omezenou dopravni nabidkou. Navaznost
na paterni dopravu muze rozsifit moznosti cestovani VHD a omezit zavislost
na odvozu automobilem.

Prinos zavisi na dostupnosti rezervace, priméreném predstihu objednani, spolehlivosti
a pristupnosti vozidel. Nahrazeni pravidelné linky muze naopak zhorSit podminky
lidem, kteri potrebuji cestovat spontanné nebo maiji potize s objednavanim.

Dopady na automobilovy provoz a emise nejsou automatické. Zaviseji na tom,
které cesty sluzba nahrazuje, na obsazenosti vozidel a podilu prazdnych prejezdu.
Uspéch je proto tfeba hodnotit podle skuteéného zlepseni dostupnosti a kvality cest,
nikoli pouze podle poctu rezervaci.

Z uzemniho hlediska muze poptavkova doprava podporit obyvatelnost mensich sidel,
jejich propojeni s okolnimi centry a vyuzivani sluzeb rozmisténych ve vice obcich.
Sama vsSak nezajistuje decentralizaci sluzeb; dulezitd je navaznost na udzemni
planovani a rozmisténi ob¢anské vybavenosti.




Zkusenosti z praxe:

Cesko:

Stredocesky kraj - PID Halo

Sluzba PID Halé byla spusténa v srpnu 2024 na Ceskobrodsku a nasledné rozsifena
na Koufimsko, Pececko a do dalSich oblasti. PUvodni provoz zajistoval predevsim
vecerni navaznost na vlaky z Prahy. Cestujici objednavaji prepravu prostrednictvim
aplikace PID Litacka nebo telefonicky; sluzba vyuziva bézny tarif PID bez zvlastniho
priplatku. Ve vybranych oblastech postupné pribyly také virtudlni zastavky, které
priblizuji nastupni mista cestujicim. Rozsah a provozni doba se lisi podle oblasti.

Priklad ukazuje vyznam navaznosti na paterni zelezni¢ni dopravu, spole¢ného tarifu
a postupného rozsifovani sluzby podle mistnich potreb. (PID Hald, bez data)
https://www.halopid.cz/
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Obrazek 1: Vozidlo Halopid.cz
Zdroj: halopid.cz


https://www.halopid.cz/

Svet:
Krumbach, Nemecko - FLEXIBUS

FLEXIBUS doplnuje linkovou dopravu v Krumbachu a okolnich obcich. Cestujici

si objednavaji prepravu mezi zastavkami ve vymezené oblasti prostrednictvim
aplikace nebo telefonu. S objednanim mohou pomoci také zapojené obchody, ordinace
a verejné instituce. Sluzba ma vlastni tarifni pravidla; nékteré predplatni doklady
opravnuji ke zvyhodnénému jizdnému, nikoli automaticky k bezplatné preprave.
Inspiraci je mistni obsluha mensich sidel a dostupnost rezervace také pro lidi bez
chytrého telefonu. (FLEXIBUS, bez data)

https://www.flexibus.net/krumbach/

Region Hannover, Némecko - sprinti

Sluzba sprinti nabizi objedndvanou dopravu ve vybranych méstech a obcich regionu
Hannover. Rezervace probiha aplikaci nebo telefonicky a sluzbu Ize vyuzit s platnymi
jizdnimi doklady integrovaného systému, v€éetné Deutschlandticketu. Pri vyhledavani
se zohlednuje existujici verejna doprava: sprinti nema vytvaret soubéznou nabidku
tam, kde je k dispozici odpovidajici pravidelné spojeni. Priklad zdUraznuje provozni

a tarifni zaclenéni DRT do verejné dopravy a omezeni zbyte¢né konkurence

s pravidelnymi linkami. (USTRA, bez data)
https://www.uestra.de/fahrplan/flexible-angebote/sprinti/

Londyn, Velka Britanie - Dial-a-Ride

Dial-a-Ride je bezplatna objednavana preprava od dveri ke dvefim pro registrované
osoby, jejichz dlouhodobé zdravotni omezeni ztézuje nebo znemoznuje pouzivani
bézné verejné dopravy. Jde o specializovanou sluzbu s podminkami ¢lenstvi, nikoli

o univerzalni nahradu autobusovych linek. Priklad ukazuje vyznam pfizpusobeni
vozidel, rezervaci a pfepravni pomoci konkrétnim potfebam uzivatelu. (Transport for
London, bez data)

https://tfl.gov.uk/modes/dial-a-ride/

Dubaj, Spojené arabské emiraty - Bus on Demand

Dopravni urad RTA nabizi sdilenou autobusovou prepravu na objednani

ve vymezenych oblastech mésta. Sluzba umoznuje mistni presuny a doplnuje
dostupnost pravidelné verejné dopravy. Rozsah obsluhy je postupné upravovan

a rozSirovan. Priklad predstavuje ploSnou obsluhu méstskych ¢tvrti mensimi vozidly
podle objednavek, s jasné vymezenym Gzemim a podminkami vyuziti. (RTA, bez data)
https://www.rta.ae/wps/portal/rta/ae/home/rta-services/service-details?serviceld=207

Austin, USA - Pickup

CapMetro provozuje sluzbu Pickup ve vymezenych zdnach, v nichz si cestujici
objednavaiji prepravu aplikaci nebo telefonicky. Vozidlo je vyzvedne na pozadovaném
misté a dopravi do cile v ramci obsluhované oblasti. Provozni doba se mezi zénami lisi.
Inspiraci je jednoducha mistni preprava za kazdodennimi cili a k navazné dopravé,
dostupna také prostrednictvim telefonické rezervace. (CapMetro, bez data)



https://www.flexibus.net/krumbach/
https://www.uestra.de/fahrplan/flexible-angebote/sprinti/
https://tfl.gov.uk/modes/dial-a-ride/
https://www.rta.ae/wps/portal/rta/ae/home/rta-services/service-details?serviceId=207

Ukoncené projekty - pouceni pro zavadeéni sluzby:
Berlin, Néemecko - BerlKonig

Projekt BVG a ViaVan, pozdéji uvadéné jako Via, fungoval v letech

2018-2022. Oveéroval sdilenou prepravu na objednani s dynamickym spojovanim cest.
Je vhodné jej uvadét jako historicky experiment, nikoli jako sou¢asnou sluzbu nebo
novou znacku BVG. ZkuSenosti byly vyuzity pfi pripravé dalSich berlinskych sluzeb

na objednani. (BVG, 2022)

https://unternehmen.bvg.de/wp-content/uploads/2022/06/
20220623_PM_BerlKoenig_geht__neue_Angebote_kommen.pdf

Helsinky, Finsko - Kutsuplus

Kutsuplus ovéroval automaticky Fizenou sdilenou minibusovou dopravu podle
objednavek. Provoz skoncil na konci roku 2015. Zavérec¢na zprava upozornuje
na vysokou potrebu dotaci pfi malém rozsahu provozu a na neschvaleni financovani
planovaného rozsireni.

Priklad pfipomina, ze technicka funkénost a zajem cestujicich samy nezarucuji
dlouhodobou finanéni udrzitelnost. Pfed zavedenim je nutné realisticky posoudit
naklady, rozsah provozu a moznosti jeho financovani. (HSL, 2016)
https://www.hsl.fi/sites/default/files/uploads/8_2016_kutsuplus_finalreport_english.pdf

Dalsi zajimavé odkazy:

PID Hal6 - informace o sluzbeé

Prehled obsluhovanych oblasti, moznosti objednani, tarifnich podminek a pravidel
prepravy.
https://www.halopid.cz/

Prazska integrovana doprava - rozsireni PID Hal6 na Kourimsko (2025)

Priklad postupného rozsifovani poptavkové dopravy s navaznosti na zeleznici
a vyuzitim spolec¢ného tarifu.
https://pid.cz/poptavkova-doprava-pid-halo-nove-az-do-kourimi/

Interreg Europe - Demand-responsive transport

Prehled principu poptavkové dopravy, moznosti jejiho zavadéni a prikladu evropské
praxe.

https://www.interregeurope.eu/sites/default/files/2024-07/
Policy%20brief%200n%20demand-responsive%20transport.pdf

+ Saif, Sipetas a Mladenovi¢ (2024) - A phase-based perspective on urban demand
responsive transport: A case study of Viavan pilot in Helsinki Capital Region



https://unternehmen.bvg.de/wp-content/uploads/2022/06/20220623_PM_BerlKoenig_geht__neue_Angebote_kommen.pdf
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https://www.halopid.cz/
https://pid.cz/poptavkova-doprava-pid-halo-nove-az-do-kourimi/
https://www.interregeurope.eu/sites/default/files/2024-07/Policy%20brief%20on%20demand-responsive%20transport.pdf
https://www.interregeurope.eu/sites/default/files/2024-07/Policy%20brief%20on%20demand-responsive%20transport.pdf

Pfipadova studie vyvoje pilotni sluzby v helsinském regionu, zamérena na zmeény
provozniho modelu a koordinaci s pravidelnou verejnou dopravou.
https://doi.org/10.1016/j.cstp.2023.101123
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