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Popis opatreni:

Jedna se o pocitacovou aplikaci, ktera umoznuje planovani cesty jednim ¢ivice druhy dopravy.
Kvalitni dopravni informace v realném c¢ase a kompletni nabidka vice druhd dopravy jsou
zakladem, bez néhoz by se uzivatel nemohl adekvatné rozhodovat, at uz planuje svoji cestu
z domova, nebo pifimo v ulicich mésta hleda, jak dal. Rada internetovych planovaci preferuje
ekologické druhy dopravy a prednostné nabizi spojeni vefejnou dopravou ¢i pomoci dalsich
alternativ k osobnim automobillm. Vedle dopravniho spojeni (zastavky, ¢asy a prestupy)
poskytuji planovace také informace o cené nebo radi, kde a jakou formou lze zakoupit
jizdenku (Gasto je to mozné pfimo online).

Planovace funguji bud ve webovém prostredi nebo v podobé aplikaci do mobilnich telefond.
Dopravni nabidka je tak dostupnéjsi pro rizné cilové skupiny a mobilita se diky planovacdm
zpruznuje — eliminuji se cekanina spoje, je mozneé hledat casoveé a/nebo cenové nejvyhodnéjsi
spojeni, ¢imz je zkracena celkova cestovni doba a minimalizovana cena, zaroven planovace
umoznuji servis, jako je nakup jizdenky. Mnoho planovacl vizualizuje cestu na mapovém
podkladu, nabizi upozornéni formou SMS (pfip. i komunikaci pfes telefonickou centralu)
a funguje v narodnim jazyce i v anglictine.

V pokrocilejsich verzich je k dispozici také rezervace jizdniho kola, spolujizdy, taxi ¢i sdileni
automobilu formou carsharingu. UZivatel tak ma k dispozici celou sit dopravniho systému
v redlném case a svoji cestu si fidi podle potfeby a rdznych kritérii (¢as, druh dopravy,
nizkopodlazni spoje, pocet prestupl, cena apod.). Multimodalni planovace pomahaji
integrovat nabidku dopravnich sluzeb, sdilet informace o nabidce i poptavce a ridit mobilitu
automobily. Multimodalni planovace cest jsou opatrenim, které ma potencial napliovat
politiku udrzitelné dopravy a predstavuji sluzbu osveédcenou praxi.

Investor / provozovatel:

Geograficka €i jina specifika:

.....

wifl, napf. ve spojich verejné dopravy. U aplikaci se uplatfiuje rizné geografické méfitko,
napr. regionalni, narodni, mezinarodni pro vyhledavani nabidky.
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Inovaéni aspekty - kontext SMART City:

Integrace dopravnich sluzeb v elektronické podobe, moznost doplnit o nabidku
rezervace jizdniho kola, spolujizdy, taxi ¢i carsharingu a rizné multimodalni
kombinace v realném Case, vCetné nakupu jizdenek a zajisténi rezervaci.

Nové produkty na bazi internetu nebo chytrych telefond, aplikace v rizném rozsahu
(Uzemnim i nabidkovém).

Integrace dat, oteviena data a jednotné specifikace, snaha unifikovat formu dat

na evropské urovni (ITS Action Plan).

Nektere planovace porovnavaiji take produkci emisi CO, pro nabizene varianty cest.
Pri planovani cest pésky ¢i na kole mohou planovace zohlednit kvalitu ovzdusi

a miru hluku.

Ekonomickeé aspekty:

Hlavni dopady opatreni:

Toto opatreni ve vétsiné meést vhodné doplnuje sluzby dopravniho podniku a slouzi
k naplnovani dopravni politiky mésta zalozené na podpore udrzitelné mobility. Jeho konkrétni
dopady zaviseji na zvoleném dopravnim prostfedku ¢i jejich kombinaci a konkrétnich
parametrech vozidel, délce jizdy atd.
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Kvalitni dopravni informace a okamzité planovani cesty ma vliv
na to, jak se uzivatelé dopravniho systému prepravuji, sekundarné
ma toto opatreni pozitivni vliv na vybér verejné a nemotorove
dopravy, carsharingu, spolujizdy, pfip. i vyuziti bikesharingu pro
konkrétni cesty. Nastroj vede ke snizeni poctu cest individualni
automobilovou dopravou.

Vyplyvaji z vybéru dopravniho prostfedku, planovace zamérené na
fizeni mobility nabizeji cesty verejnou a nemotorovou dopravou
jako prvni moznost, prip. intermodalitu s carsharingem nebo jinou
dopravni sluzbou. Obecné pak snizeni pocCtu cest automobilem

kladné ovliviuje zivotni prostredi ve méstech.

Viz vySe, méné cest osobnim automobilem s sebou nese mensi
pravdépodobnost dopravnich nehod.

Méné cest osobnim automobilem = méné emisi a zdravéjsi

meéstské prostredi.

Posileni socialnich vazeb a inkluze okrajovych uzivatelskych
skupin, vyuziti spojd verejné dopravy = vyssi rentabilita spoju.



Vztah k dalsim dopravnim opatfenim:

Vhodné doplnit o opatfeni typu centrum mobility (viz opatfeni Centra mobility), které
svym navstévnikim zpravidla nabizi vyhledani nejvhodnéjsich spojeni (s vyuzitim pravé
internetovych ¢i mobilnich aplikaci) a planovani konkrétnich cest v realném ¢ase. Toto feseni
formou meéstskeho informacniho centra nebo obdobného zarizeni pri dopravnim podniku
Ci na nadrazich je velmi vhodné napr. pro turisty, ktefi se jesté neorientuji v mistni dopravni
nabidce, nebo pro seniory, kteri nevyuzivaji internetové vyhledavace a aplikace pro mobilni
telefony. Stim souvisi také propojeni s celkovou komunikacni strategii mésta — informacnimi
kampanémi ve prospéch udrzitelné mobility, osobnim poradenstvim pfi planovani cest
(tzv. ,personalised travel planning”), plany mobility pro rlizné instituce a firmy — kdy jsou
planovace cest vyuzivany vetsimi skupinami osob (napf. pro cesty do zaméstnani, feseni
cest v dopravni §pice apod.). V neposledni fadé maji planovace pfimy vztah k infrastrukture
a balicku sluzeb verejné dopravy, sdilené mobility (bikesharing, carpooling, carsharing), taxi
sluzbé, nabidce pro cyklisty a pési. Tim, Zze mnoho planovact ma potencial ménit dopravni
chovani, planovace prispivaji také k naplfnovani plana udrzitelné méstské mobility.

Zkusenosti a doporuceni z praxe mest:

Pro dlouhodoby Uspéch a Sirsi vyuZiti planovacl cest je nezbytna podpora ze strany
meésta, kampan s jasnym vzkazem a praktickymi ukazkami, jak planovac funguje a reaguje
na pozadavky uzivateld. Dllezitym aspektem je mj. dlvéra uzivatel v tyto produkty, proto
je tfeba predchazet co nejvice moznym problémdm a dat v planovaci jednoduchou moznost
pomoci (SMS, telefonicky, e-mailem, napovéda a odpovédi na ¢asté dotazy) a vyjasnit,
co je monitorovano, jakd data a pro¢ jsou sbirana (napf. pro statistické Ucely nebo
prizplsobeni dopravni nabidky). Vysledkem je pak oboustranny prospéch, kdy uzivatel ziska
pomoc pfi planovani svych cest a mésto spolu s poskytovateli sbira data k mobilité a vyuziti
sluzby. Stejné tak je dulezité co nejvice sluzbu pfizptsobit individualnim potfebam uzivateld
(kritéria a preference) a snizit pfipadny stres z vyhledavani informaci na minimum. Za timto
Ucelem je nutné zahrnout budouci uzZivatele uz ve fazi pldnovani (Dickinson a kol., 2015).
Praxe ukazala, ze multimodalni planovace jsou velmi citlivé na kvalitu dat a je nezbytné
vstupni data validovat, aby neutrpéla kvalita vysledného navrhu cesty (v multimodalnim
planovacivyuZzitiotevienychdat,jakonapf. http://openstreetmaps.org). Viz Jakobakol. (2014).

Situace v CR:

Ve vétsiné mést se siti MHD jsou na webech konkrétnich dopravnich podnikd umistény
vyhledavace spojl a informace potfebné k presunu hromadnou dopravou po meéste.
Casto jsou uvadény také doplrikové sluzby typu SeniorTaxi apod. Nize uvadime priklady
vyhledavacu, které jsou nejcastéji vyuzivany ceskymi uzivateli:

V narodnim meéritku funguje kvalitni vyhledava¢ IDOS, ktery sdruzuje informace
0 vefejné dopravé po celé Ceské republice, ale i v riznych evropskych zemich. Vedle
vlakovych a autobusovych spojl zahrnuje také vnitini sité MHD v desitkdch mést
CR, integrované dopravni systémy na regionalni trovni, jejichz detaily Ize v systému
navolit podle konkrétniho kraje. Diky nému je mozné naplanovat jakoukoli cestu vcetné
dalkovych cest do zahranici verejnou dopravou jako hlavnim dopravnim prostredkem.
IDOS na svém webu nabizi také zakaznickou podporu pro pfipad dotazt ohledné rdznych
dopravcu, napf. vraceni jizdenek, ztrat a nalez( ¢i dalSich prepravnich podminek.



Jizdni fady Seznam.cz, které jsou dostupné na samostatném webu i na domovské
strance Seznam.cz, propojuji jizdni fady vlak(, autobustd a MHD s vlastnimi mapovymi
podklady. Seznam nabizi bezplatnou mobilni aplikaci s jizdnimi rady pod nazvem
Pubtran. Stejné jako predchozi aplikace umoznuje online vyhledavani vliakovych,
autobusovych a MHD spojeni po celé CR. Nechybi zde moznost véasného upozornéni
na prestup nebo odjezd spoje a moznost vyhledavani spojeni podle adresy, nazvu firmy
nebo aktualni polohy. Diky propojeni s mapovymi podklady Ize na mapé vizualizovat
celou trasu véetné péesich presunl a planovat cestu z jakéhokoli mista.

Jizdni Fady Ceskych drah, které umozriuji vyhleddvani viakovych spojd v rémci
celé Evropy a kde si po vyhledani spoje Ize rovnou zakoupit jizdenku. Ceské drahy
vyvinuly aplikaci Mdj vlak. Ta zdarma poskytuje komplexniinformacni servis pro cestu
vlakem. Informace jsou k dispozici na webovém portalu (vyhledani viakového spojeni,
nakup jizdenek, prehled vyluk, sluzby ve stanici, blizici se pfestup atd.). Aplikaci Ize
dale zpresnit na mobilnim telefonu, kdy je mozné primo na plochu telefonu pridat
samostatné widgety, napr. aktualni platnou jizdenku nebo odjezdovou tabuli. Prestoze
jeaplikace MUjvlak uréenaprimarné pro pouzitivonline rezimu, zdarmalze doinstalovat
offline jizdni fady a vyhledavat spojeni i bez pfipojeni k internetu, pak ovsem nemusi
obsahovat uplné aktualni informace.

Své aplikace maji i dal$i zelezniéni dopravci ptisobici v CR.

Existuje mnozstvi aplikaci pro mobilni telefony, které je mozno ziskat na internetu
nebo v mobilnich obchodech, jako je aplikace CG Transit: Ta je sice na rozdil
od predchozich placend, zato ji Ize pohodiné pouzivat i offline. Prvni mésic
je mozné ji vyzkouset zdarma, poté Ize zakoupit datové soubory jizdnich fadu s licenci
na 1 rok, a to bud jednotlivé, nebo ve formé zvyhodnénych balickd (napf. balicek Ceska
republika aktualné stoji 3,59 €, tedy cca 90 K¢&). Aplikace zahrnuje autobusova, vlakova
a MHD spojeni v CR a na Slovensku, vlaky v Evropé a vefejnou hromadnou dopravu
ve vybranych meéstech USA a Kanady. Aplikace je dostupna ve verzi pro iOS i Android
a je prizplsobena i pro tablety. Samostatna aplikace je k dispozici také pro hodinky
Android Wear.

Dalsimi priklady mohou byt PID Litacka, Moje Praha nebo Vlakem na vylet (Ceské
drahy a.s.).

Priklady dobré praxe:

Pro Ceskou dobrou praxi viz vyse.
Zahrani¢nich pfikladt je mnoho, vybirame priklady, které se osvédcily v evropském &i svétovém
meéritku, napr. v ramci demonstracnich projekt podporenych z programu CIVITAS.

TripGo — nabizi multimodalni planovani cest (vefejna doprava jako jsou autobusy, vlaky,
trajekty, ale i soukroma doprava — nabidka pro posledni kilometry — sdileni aut, jizdnich kol,
kolobézky, spoje na objednavku); planova¢ ma pokryti ve vétsiné evropskych zemi, v Severni
i Jizni Americe, Australii a I1zraeli. Sluzba ma takeé integrovany parametry, jako jsou rezervace
a placeni sluzeb, v¢. parkovani a mytného, system je schopen ukazat napr. i vytizenost
vlakd v redlném cCase. UzZivatel mlze zadat vlastni kritéria, jako napf. nejlevné;si, nejrychlejsi
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mobilita) apod. Odkaz: https://skedgo.com/tripgo-api/.
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Agenda

Automatically plans trips to, from and between
events in your calendar. It intelligently proposes
the best connections for you, so you can relax
and enjoy your day.

Zdroj: https.//skedgo.com/tripgo/

UbiGo

Pdvodné pilotni planova¢ v ramci demonstracniho projektu ve Svédském Goteborguy,
nyni funguje i pro Stockholm. Integruje vefejnou dopravu, carsharing, ptjéovny automobild,
taxi sluzbu a cyklistickou dopravu, odkaz: http://www.ubigo.se/.

TransitApp

Mobilni a webovy planovac pro vefejnou dopravu (véetné mistnich trajektl), bikesharinguy,
carsharingu, taxi sluzby, je funkéni ve vice nez 125 méstech v rliznych zemich (Evropa, USA,
Kanada, Australie), info: https://transitapp.com/.

Compte Mobilité

Mobilni aplikace pro verejnou dopravu, pUjéovny kol a bikesharing, spolujizdu, pfistup
k parkovani; funguje ve francouzském mésté Mulhouse a okoli.

Vice na: https://www.compte-mobilite.fr/.

Wiener Linien, WienMobil

Webovy planovac s vyhledavacem spojl verejné dopravy (dle preferenci, véetné nejrychlejsi
cesty, co nejméné prestupl, co nejméné chlize), doplnény o mobilni aplikaci WienMobil,
kterd nabizi multimodalni planovani cest (vcetné informace o dopadu zvolené cesty
na zivotni prostredi), propojeni s carsharingem, pdjcovnami jizdnich kol, elektrokolobézek,
elektromopedd, automobill, dostupnosti parkovani. Vice na:
https://www.wienerlinien.at/eportal3/ep/channelView.do/pageTypeld/66533/
channelld/-48703,
https://www.wienerlinien.at/eportal3/ep/channelView.do/pageTypeld/66533/
channelld/-3600061.

Tim

Planovac pro cesty v Grazu a Linci, nabizi moznosti verejné dopravy, propojeni s nabidkou
pro cyklisty (nahradnich kol v&. cargokol), sdileni automobil{, e-taxi.

Vice na https://www.tim-oesterreich.at/graz/.



GreenPath Helsinky

Tento planovac nabizi moznosti cesty pésky a na kole s tim, ze zpracovava data v realném
Case o kvalité ovzdusi ve mésté a urovni hluku a nabizi nejklidnéjsi a ,nejCistsi” moznosti.
Aplikace vznikla v ramci projektu HOPE, ktery koordinovalo mésto Helsinky. Aplikace
umoznuje exportovat nalezené cesty do jinych aplikaci.

Vice na https://green-paths.web.app/?map=streets.

Zajimaveé internetové odkazy:

https://eu-spirit.eu/

https://maas-alliance.eu/maas-in-action/

https://muoversiaroma.it/

https://transitscreen.com/products/mobilityscore/

https://transitscreen.com/

https://transitscreen.com/products/citymotion/
https://www.fluo.eu/fr/actualites/3/vitici-simplicim-lorraine-et-vialsace-cedent-la-pl/11/2

https://www.rejseplanen.dk/webapp/index.html#!P|TP!histld|0histKey|H260384
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