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PROC NOVA METODIKA?

DOPRAVA
A MOBIL

vyzkumny tym

Vefejné doprava v CR patfi k nejlepsim na svété, ale

Celi zasadni vyzvé: rostouci konkurenci individualni
automobilové dopravy (IAD) a proméné dopravniho
chovani. Systém musi reagovat na flexibilni potreby
21. stoleti.

Hlavni cil metodiky: -

Poskytnout systematicky
postup, jak zvysit atraktivitu
VHD z pohledu jejich
soucasnych i potencialnich
uzivateld, a tim zajistit jeji
dlouhodobou konkurences-
chopnost a ekonomickou
udrzitelnost.




METODIKA ATRAKTIV

vyzkumny tym

HLAVNI AKTERI A UZIVATELE METODIKY

Atraktivni doprava nevznika v izolaci. Metodika
poskytuje spole¢nou fe¢ a konkrétni nastroje pro
ty, ktefi o dopravé rozhoduiji a ktefi ji tvori:

Samospravy (Mésta a Kraje):
Pro strategické planovani
(SUMP, PDO), obhajobu investic
a rozvoj verejného

prostoru smérem

k udrzitelnosti.

Koordinatori IDS:

Pro fizeni kvality, dato-

vou analytiku, tarifni
integraci a sledovani

klicovych indikator(

napfi¢ uzemim.

Dopravci:
Pro optimalizaci sluzeb,
pochopeni potieb
cestujicich a zavadéni
technologickych

a provoznich inovaci.
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Atraktivni VHD

1. Kvalita sluzby (Nabidka): 2. Uzivatelska zkuSenost 3. Rizeni a Governance
Rychlost, spolehlivost, bezpe- (Poptavka): Srozumitelnost tarifl, (Systém): Rozhodovani striktné
¢nost, plynula navaznost spoji  snadné digitalni odbaveni, Cistota, na zdkladé dat, spoluprace aktérli
a vysoky ekologicky standard. celkovy komfort a pocit bezpeci. a moderni integrované planovani.
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Moderni pohled (Uzivatel)

Cil: Konkurenceschopnost
vUcCi autlim

Metrika: Srozumitelnost, celkovy
cas cesty, NPS

Sluzba: Hladky prepravni retézec
(door-to-door)

=
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Uzivatel: Klient vyzadujici komfort,
exibilitu a digitalni sluzby
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ARCHITEKTURA METODIKY

' " Posouzeni, trendy, 4 . 4 .
T?ma 1.' e potreby, strategické ¢ Tema 3'., - KPI dashboardy a Temg o
Teorie a Pilire synergie. Navrh opatreni préce s daty. Komunikace

Co tvoii atraktivitu Téma 2: Kategorizace a Téma 4: Marketing zmén

VHD z pohledu

P 2 typy intervenci.
uZivatele i systému. Planovani

s aimage VHD.
Méreni a Evaluace g
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/" Analyza:
Pochopeni cestujicich,
prace s daty

o._
Komunikacﬂ,

Marketing zmén
smérem k verejnosti
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Méreni: Vybér a prioritizace
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FAZE 1-,A“ ANALYZA STAVU

Pohled Objednatele g Pohled UzZivatele
Pokryti U 1 . Jezdi to tam, kam potrebuji \
okryti Uzemi zdi : uji,
a plnéni norem Dostuano—stJ a tehdy, kdy potrebuji?
g
Efektivni obéhy vozidel Dojedu v€as? Nebudu
a cestovni rychlost Ryeniest J tam autem rychleji?
1

\

J

y -

MUzZu si to dovolit?

Dotace na cestujiciho, Ekenoriika Je to levnéjsi nez auto?
rozpoctove limity F—J

Uspé&3sna analyza vyzaduje propojeni tvrdych provoznich dat s mékkymi
sociologickymi Gdaji (NPS, fokusni skupiny, stiZnosti).
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1. Analyza (Pochopeni problému): Kombinujeme

objektivni provozni data (obsazenost, zpoZzdéni, modal
split) se subjektivnim vnimanim cestujicich

(dotazniky spokojenosti, analyza stiZnosti a NPS).

vyzkumny tym

2. Navrh (Vybér opatreni): Nastroje jako Rozhodovaci strom
VHD a podrobné Karty opatieni pomahaji zacilit spravné feseni.
K prioritizaci vyuZivdme analytické nastroje (napf. metoda
MAMCA), abychom nalezli shodu mezi ekonomickou
efektivitou a spole€enskym prinosem.

. IS

[~ Strategie: Chytie vyvazujeme

Mcﬂé vyhry (,,quick wins”) s dlouhodobymi systémovymi investicemi.
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FAZE 1-,A“ ANALYZA STAVU

O

Informacni komfort
Intuitivni aplikace a snadny

Bariéry casto nejsou technické, ale psychologickeé.

Customer Journey

O

Pocit bezpeci

Aktivni i pasivni bezpe¢nost
(kamerové systémy, prevence
konflikt(l, dostatecné osvétleni)

O

Méreni loajality

Vyuziti indexu NPS pro
kontinualni sledovani
spokojenosti

® ©¢ © ©¢ 0 O

ﬁ@ o

P Detractors
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FAZE 1-,A“ ANALYZA STAVU

.
Plan dopravni
obsluznosti (PDO) O’. j .
N

Plan udrzitelné 0\.
mobility (SUMP)

Uzemni plén

Propojeny systém
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Krok 1: Analyza

) Propojeni tvrdych provoznich dat (zpoZdéni, propady) se ¢
sociologickymi daty (NPS, analyza stiZnosti).
Cil: Presné urCeni pain-points v systému.

v

Krok 2: Navrh

ViyuZiti rozhodovaciho stromu pro vybér opatfeni. <
Nalezeni rovnovahy mezi rychlymi vitézstvimi (Quick-wins)
a dlouhodobymi strategickymi investicemi.

V

Krok 3: Implementace

Provéazani odpovédnosti a koordinace subjektd.
Daraz na pilotni ovéfeni feSeni pred jejich ploSnym nasazenim.

LA
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FAZE 2 - ,,N“ NAVRHY RESENI -
ROZHODOVACI STROM

METODIKA: DIA

NAVOL

CKA MATICE + PRIORITIZACNI STROM

TRENI A LUZFNOYI

GNOSTI
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FAZE 2 - ,,N“ NAVRHY RESENI

Funkcnost a pokryti ~ @:

Hustota sité s cilem 24/7
obsluhy. Spolehlivost a striktni
dodrZovani jizdnich fada.

Integrace a Maa$S tj

Jednoduchost tarifd. PIna
integrace do jednoho
funkcniho celku.

Komfort vozidel

Tepelna pohoda (klimatizace
jako standard), Cistota a
bezbariérovost.

Udrzitelnost

Prechod na nizkoemisni a

bezemisni vozy. Energeticka
sobéstacnost (solarni panely
na stfechach, loT monitoring).
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FAZE 2 - ,,N“ NAVRHY RESENI

Co skutecnée funguje?
Nejefektivnéjsi opatreni dle dat

Poradi Praha Krajska meésta Ostatni obce (Regiony)
1. misto Cista vozidla MHD zdarma Navaznosti spoju

2. misto Klimatizace Cista vozidla MHD zdarma

3. misto MHD zdarma Navaznosti spoja  Cista vozidla

O

« CISTOTA a bezprostfedni NAVAZNOST spojd jsou
. Univerzalni priority napri¢ vSemi velikostmi sidel.
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FAZE 2 - ,,N“ NAVRHY RESENI

Metodika obsahuje podrobné Karty opatieni. Zde jsou priklady nejucinnéjsich trendu z praxe:

. Priorita v uliénim prostoru: Real-time fizeni
kfizovatek a plo$né zavadéni zon 30 km/h
(napf. Curych) zasadné zrychluji VHD a zvysuji
bezpecnost verejného prostoru.

() Multimodalni uzly

a ,Mobility Huby":
Plynulé napojeni
cyklodopravy pfimo
na VHD (parkovaci
domy, bezpecné
prestupy). Cil pro
budouci transformace
uzll typu Ostrava.

_ ) Chytry nakup (Fairtiq / Fair Capping): Systém
,Check-in/Check-out”. Aplikace sama vypocita

vvvvvv
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PRIKLAD DOBRE PRAXE:

DOBRE PROPOJENA
MULTIMODALITA

Svycarsky systém: Uzivatelsky privétivy celek. Nakup
Check-in/Check-out bez znalosti zén (aplikace Fairtiq).
Centralizovana preference VHD v realném Case.
Velkokapacitni cyklodomy plynule feSici mobilitu
prvni a posledni mile.
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FAZE 3 - ,,I“ IMPLEMENTACE - NEJCASTEJSi BARIERY

I ﬂﬂ Politické a institucionalni: Rozpory mezi
é obcemi, kraji a dopravci, presahuijici béZny

&l volebni cyklus. i
& 2 £
' Finanéni limity: RoztfiSténost dotanich
@ zdrojli a nejistota provoznich dotaci.
: /
S

Kapacitni omezeni: Nedostatek odborného

@ analytického personalu u mensich samosprav.

e |
( (% IP NIMBY efekt: Odpor mistnich obyvatel proti
Y:\‘ nutné infrastrukture (napf. nové terminély nebo

g’dﬁkﬂ vyhrazené pruhy).
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FAZE 3 - ,,I“ IMPLEMENTACE - PREKONANI BARIER

Bariéry (Realita) Dostupné zdroje

Politické cykly pfesahuijici 4 roky, financovani
instituciondlni konflikty obci a
krajli, kapacitni omezeni.

4 —— /\

|
3@* Zn\\
IROP a Narodni SEDI

plan obnovy

i i ZvySovani bezpecnosti
Pfest: Zfi‘g'i‘t:::;mély a bezbariérové

a

Modernizaéni Socialni klimaticky
fond (TRANSGO) fond (SCF)

Pofizeni bezemisnich Cilené tarify a prevence
vozidel a infrastruktury. dopravnl chudoby.
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FAZE 4 - .M“ MONITORING. MERENI

M: MéFime to, co je skutecné dulezité

Monitoring nema byt byrokratickou zatézi. Metodika definuje minimalni, dlouhodobé
udrZitelnou sadu klicovych indikator( (KPI), které pfimo Fidi rozhodovani.

=\ 2. Kvalita

Dochvilnost a
spolehlivost spoj.

» A 4

@ 1. Vyuziti

Q0 PoCet cestujicich a Modal Split

288 > (konkurenceschopnost VHD
vici autdm).

\ ( e y \
| == 3, Kapacita @ 4. Uzivatelska
@ 5y Obsazenost spoji v ' ' Zkuseno,St ,
79 kritickych casech. Index spokojenostia
systematicka analyza stiznosti.
v A .

Pfincip: Méné kvalitnich ukazateli je vZdy vice neZ desitky formalnich, nevyuZivanych Cisel.
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>
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G

Méreni uspéchu: Doporuc¢ena minimalni sada KP

Pro vétSinu meést postacuje sledovat tento omezeny
pocet indikator(, které pfimo fidi rozhodovani.

& Sekce VYUZITI | Pocet cestujicich | Modal split (Podil VHD vs IAD)
& Sekce PROVOZ Dochvilnost a spolehlivost | Obsazenost spojti | Dostupnost zastavek
0 Sekce UZIVATEL Celkova spokojenost cestujicich (NPS) | Stiznosti a podnéty

. Sekce PROSTREDI Podil nizkoemisnich vozidel | Energeticka naro&nost provozu
@
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FAZE 5 - ,.K“ KOMUNIKACE A MARKETING

e

Méreni

- Vyhodnocovani vzdy vici vychozimu
stavu (baseline).

- Minimalismus v datech: Netvorit
systémy se stovkami ukazateld,
sledovat pouze ta data, ktera realné
Fidi rozhodovani.

)

Komunikace

- Zlaté pravidlo: Jedna zprava - vice
kanall.

- Zasada: Vysveétlovat lidem prinosy
(kolik minut casu usetti, vice pohodli),
nikoliv technicke specifikace zmén.

- Budovani pozitivni eko-image VHD.
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K: Dobra sluzba potrebuje dobry marketing

Technické zlepseni se musi promitnout do vnimani lidi. VHD musi byt komunikovana
jako moderni, ekologicky Zivotni styl, nikoliv jako ,nouzové reseni”.

Zasady efektivni komunikace:

Srozumitelnost (TFi otazky):
Co presné se méni? Proc je to pro cestujiciho
prinosné? Jak to ma pouzit v praxi?

Q Dékujeme,
N EJ E D ES Ze nejezdite nacerno.
N Aé E RN 0 Normalni je zaplatit.

Jednotny vizualni styl:

2 ® © Aplikace, vozy i zastavky musi mluvit jednim
- - konzistentnim jazykem.

Zapojeni a transparentnost:

Krizova komunikace pri vylukach, sbér zpétné

vazby od uzivatelli a pozitivni osvétové

kampané (napf. Evropsky tvden mobility).
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FAZE 5 - ,,K“ KOMUNIKACE A MARKETING
Princip
VHD musi fungovat jako jednotnd, srozumitelna znacka.

Cestujiciho nezajima, kdo autobus vlastni; zajima ho
sluzba jako celek.

. =
& N
Cilena sdéleni
fd VHD £ Potenciaini uzivatelé (Fidici IAD):
Jedna'cesta, Komunikace €asové dspory, nulovych problémd
jedno mésto. s parkovanim a nakladové efektivity.

Q) stavajici uzivatelé:
Informace o zménach tras, novinkach v komfortu,

jistota spolehlivosti.
N S

r )
Zlaté pravidlo

V pfipadé vyluk a krizi =, Jedna zpréva, vice kanal(.”
\,

2
A @
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Omezeni kongesci < Kvalita
(dopravnich zacp) z IAD, D -
uvolnéni verejného 7 Zivota
prostoru od parkujicich
vozidel.

Vyssi atraktivita =

vice platicich cestujicich
= vySSi rentabilita

a zachrana systému pred
spirdlou skrtl a Upadku.

Prevence dopravni chudoby,
zajisténi mobility pro
zranitelné skupiny (seniofi, déti),
a plnéni klimatickych
dekarbonizacnich cild.

/v

Mesto Spolecnost
a Prostor a Ekologie

Ekonomika
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DEKUJI ZA POZORNOST!

Mgr. Radomira Jordova, Ph.D.

Vyzkumny tym Doprava a mobilita IEEP
radomira.jordova@ujep.cz

FB:

Projekt CL01000190 ,MoZnosti CR zvy$ovani atraktivity uZivani vefejné hromadné dopravy* je
fesen s finan¢ni podporou TACR

UNIVERZITA J. E. PURKYNE V USTI NAD LABEM

O, STEMIAMARK


http://www.mobilita-ieep.cz/
http://www.ieep.cz/en
https://www.facebook.com/dopravamobilita
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