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DOPRAVA
Struktura prezentace Q\C A MOBILITA

vyzkumny tym

« Cil a metodologie vyzkumu

 Dopady pandemie COVID-19 na instituce a obyvatele

 Koordinace a spoluprace instituci béhem pandemie

* Preventivni a mitiga€ni opatreni

 Doporuceni — co se osvédcilo a co zlepsit



. DOPRAVA
Informace o projektu Q\C A MOBILITA

vyzkumny tym

e Zmény dopravniho chovani zpisobené COVID-19 a jejich spolecenské
dopady (MEDOTA)

* Doba trvani projektu: 07/2020 — 12/2022

« Partnefri v projektu:
UJEP a STEM/MARK

« Podporuijici instituce: MDCR, ROPID, KORDIS

» Spolupracujici instituce: Technion - Israeli Smart Transportation

Research Center, Haifa



’ . DOPRAVA
Cile projektu Q\C A MOBILITA

vyzkumny tym

« Sledovat kratkodobé i dlouhodobé zmény dopravniho chovani
béhem a po pandemii COVID-19, nové trendy u hlavnich druh
cest

Dopravni systém — kratkodoba opatreni pro prevenci COVID-19 a

podporu verejné dopravy

« Zmény, rozhodovani a opatreni v oblasti a mobility z pozice

verejnych instituci béhem pandemie COVID-19



Projektové aktivity

DOPRAVA

J A MOBILITA

vyzkumny tym

ANALYZA UZIVATELU

WP1: Kvantitativni analyza
zmén dopravniho chovani
- aktivitné dopravni
pruzkum

WP2: Kvalitativni analyza u
vybraného vzorku WP3: Kvantitativni
respondenti (jak podpofit, analyza: Dopad na
aby nadéle pouzivali MHD a jednotlivé mody
sdilenou dopravu

ANALYZA INSTITUCI

Tvorba doporuceni pro jednotlivé
urovné vladnuti (narodni,

krajskou a mistni)

ZAVERY A

DOPORUCENI



DOPRAVA

Institucionalni aspekty A MOBILITA

vyzkumny tym

» analyza prubéhu epidemie z pohledu mést a dalSich instituci

» doporuceni pro dopravni planovani mést, kraju a narodni uroven
* role managementu mobility pfi epidemiich

» opatfeni v zahranici

Povinné cestovani v MHD s rouskou

Od 12. bfezna od 12:00 [0 poreinnd v mistske
hramadng dogeandd o lamouc QeI jen 5 risdkou,

— v e

f ) 4 | L g Za roudkoy j# moiné pouaBavat | Stek, 5410 & pocebno ochran
1 _j_‘ okl Sitend nidkazy vedugnou cesto

B | 2 :

Li@ 1 = '

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY




DOPRAVA

Instituce zapojené do vyzkumu . ) AMOBILITA

vyzkumny tym

« Cilova skupina: méstské urady a dalSi instituce ovliviujici nabidku

mobility a chovani uzivatell béhem pandemie
- Zkoumana skupina instituci - geografické pokryti v CR
+ Meéstské urady vétSich i mensich mést (8)
» Krajské urady (4)
* Krajské hygienické stanice (1)
* Ministerstva — MD, MMR, MV, (MZ) (3)

« Dopravni podniky a koordinatofi verejné dopravy (5)



DOPRAVA

Vyzkumny nastroj A MOBILITA

vyzkumny tym

« Strukturované rozhovory: vice nez 20 instituci s témér 30
respondenty

« Desk research
 (Odborna literatura

« Dobra praxe a zahraniCni vyzkum

« Sdileni vysledkl se spolupracujicimi instituty

* stejna metodologie rozhovoru i ve slovenském projektu -
UNIZA



DOPRAVA

Vyzkumné rozhovory - okruhy C ) AmoBILITA

vyzkumny tym

 dopady pandemie na agendu respondenta, fungovani instituce a
mesto

» koordinaéni a fidici mechanismy, spoluprace s dalSimi institucemi

- digitalizace a IT v ramci instituce, ale take pfi komunikaci
s verejnosti — protiepidemicke pokyny, zmeény v doprave

» opatreni v mobilité a dopravé pro minimalizaci rizik infekce

» doporuéeni do budoucna




DOPRAVA

Dopady na agendu odborl a instituce ) A MOBILITA

vyzkumny tym

 odbory dopravy - napln stejna, zmény priorit, nové - spolec¢né
s DP: nastaveni kapacit a dezinfekce vozidel, reakce na propad
pfijmu apod., pfepazkova pracovisté plné vyuzivala objednavkovy
systém

« dobra praxe krizového fizeni: hlavni protiepidemické ukoly
v oblasti dopravy v souladu s krizovym fizenim mésta

* nutnost rychlé koordinace protiepidemickych opatreni
v agendach svych ufadu, v blizké komunikaci s kriz. staby KU

« omezovani fyzické pritomnosti na ufednich mistech a
pracovistich - online komunikace a prace z domova, zkraceni
ufednich hodin




DOPRAVA

Co se zménilo? ) A MOBILITA

vyzkumny tym

parkovisté ve méstech dle narizeni vlady zdarma pro fyzickeé i

pravnické osoby

vétSi automatizace - automaty, e-shopy, mobilni aplikace, mobilni

jizdenky apod.

informacéni linky pro obCany — COVID-19 a zmeény v doprave,

jednoduché pokyny obyvatelum, institucim

- originalni priklad: starosta vydaval kratka videa

- bézné komunikacni kanaly: aktuality ze zasedani zastupitelstva,
od policie nebo nemocnice ob¢anim

vétsi mésta + DP - na denni bazi reportovani a vyuzivani

dopravnich dat k Castym analyzam zmeén dopravniho chovani.




DOPRAVA

Opatieni vSeobecné . C ) AMOBILITA

vyzkumny tym

Snaha instituci chranit obCany a poskytovatele dopravnich sluzeb

* Opatfeni v dopravnim systému

* Krajské hygienické stanice — trasovani, oddélené testovani /
oCkovani

« Statni sprava — centralni nafizeni

» Rozfazévani nakupt (v obchodech), nakupni sluzba, e-shopy

* Rezervaéni systémy pro klienty

* Prevence cest (,nafizena/doporucena“
prace z domova, online sluzby)

Smény — mensi polty pracovnik




. > DOPRAVA
Koordinace a spoluprace instituci A MOBILITA

vyzkumny tym

« komunikace s krajskymi urady - propojeni krizového fizeni na
krajské a mistni urovni, pfima spoluprace (distribuce ochrannych
pomucek pro fidi€e; oSetfeny smlouvy se vSemi mésty, které maji
MHD a jsou v IDS. Konkrétni opatfeni - subjekty (omezovani
dopravy, zachovani navaznosti a provozu)

« komunikace s ministerstvy — pres vladni nafizeni a krizové
staby KU, obCas reSeny praktické véci typu parkovani

« komunikaci s KHS zajiStovaly vybrané odbory (napf. krizové
fizeni, personalni, vnéjsi vztahy) za cely urfad nebo vedeni mésta.
Akutni problémy rfeSeny na dobré urovni, ovSem potreba vetsi
metodické pomoci pro plnéni mimoradnych opatifeni MZ a KHS



DOPRAVA

Koordinace a spoluprace instituci ) A MOBILITA

vyzkumny tym

* Uzka spoluprace méstskych urada a dopravnich podniku
(pFehledy o vytiZzenosti spoju, uklidech, dezinfekci apod.)

 komunikace s dalSimi mésty - béhem pandemie vzajemné
predavani informaci — napf. ohledné preventivnich opatfeni

» komunikace s dalSimi organizacemi — napf. charita a mistni
podnikatelé

* Charita

Ceska republika




DOPRAVA

Preventivni a mitigacni opatreni - C ) AMOBILITA

vyzkumny tym

* omezeni provozu MHD - z duvodu nizké vytizenosti pfechod na
prazdninovy provoz n. ruseni spoju (napf. interval 15 min - na 30
min)

« zmény jizdnich radu podle stavu pandemie a poCtu cestujicich

» scCitaci systémy cestujicich ve vozidlech — data pomahala
operativné upravovat rezim, zaroven ukazatel ubytku cestujicich
(nékde doplnéni vozidel, jinde ubytek kompenzoval nutnost

rozestupu)



DOPRAVA

Preventivni a mitigacni opatreni ) A MOBILITA

vyzkumny tym

« ochrana Fidi€h i cestujicich - rousky, respiratory, dezinfekce,

ochranné plexisklo pro fidiCe, rozestupy, vitaminy pro zaméstnance DP

* bezkontaktni platby jizdenek, mobilni jizdenky i doplhkovy prodej
jizdenek (e-shop, automaty apod.), predprodej Casoveho jizdného

* nové mobilni aplikace s aktualnimi dopravnimi informacemi, wifi

Novy automat v pfednadraznim prostoru
- moznost platby také platebni kartou

» nekde kratkodobé zruseno jizdné

Testovaci
provoz




DOPRAVA

Preventivni a mitigacni opatreni  C ) AMoBILITA

vyzkumny tym

 pokles cestujicich v hromadné dopravé a souvisejici narust cest
osobnim automobilem ¢i jizd vykonanych na kole nebo pésky

« moznosti managementu mobility - ovlivhovani poptavky po dopravé -
udrzitelné dopravni chovani u ruznych uzivatelskych skupin: podpora
hromadné, cyklistické a pési dopravy

« zjednodusSeni dopravnich sluzeb, napf. bezkontaktni platby jizdenek,
vySSi hygienicky standard ve vefejné dopravé, nabidka ,na jednom misté”
(aplikace), navigace mimo ,crowding®

Dobra praxe: informace z ufadld o pfistupu ke sluzbam udrzitelné
mobility, specialni kampané (v¢. Evropského tydne mobility, Do prace na
kole apod.), kampané dopravnich podniku



DOPRAVA

Preventivni a mitigacni opatreni C A MOBILITA

\‘.,_ / vyzkumny tym

« Zajisténi mobility béhem epidemickych Spic¢ek a lockdownu

» Restrikce zbytnych cest

« Mobilita kliGovych pracovnikl (zachranné systémy, zdravotnici,

policisté apod.)
* Mobilita osob na testovani, oCkovani, vstupujicich do karantény

« Zasobovani potravinami a zakladnimi potfebami a jejich

distribuce (nakupni sluzba apod.)



DOPRAVA

Zkusenosti instituci . C ) AMoBILITA

vyzkumny tym

- zmény agend a zpusobu prace: Casto homeoffice, online
komunikace, veétSi vyuziti intranetu, prechod nékterych agend do
online rezimu

« objednavkovy systém na prepazkovych pracovistich a omezeni
kontaktu

* informace potfebné pro fizeni protiepidemickych a dopravnich

opatfeni: rychlé zmény opatieni ze strany Vlady CR, nejasnost a
nekonkrétnost nékterych pozadavki

* nemocnost zaméstnancu, ‘
nedostatek fidicu v MHD - ﬂ
- COVID-19 b
‘ \
‘: e SR



DOPRAVA

Zkusenosti instituci .\ J/ AMOBILITA

vyzkumny tym

» feSeni propadu trzeb
« v dusledku odlivu cestujicich z vefejné dopravy, zejména
méstské a krajské urady byly nuceny svoje financni prostredky
prerozdélit a investovat do preventivnich opatfeni proti COVIDu
a zaroven hradit ztraty z nerentabilniho provozu svych vozidel
verfejné dopravy

» Uuspory hledany v nakladech a v nabidce, snaha o efektivitu
* smluvni zavazky



DOPRAVA

Zkusenosti instituci - problémy ) A MOBILITA

vyzkumny tym

« obavy z ndkazy — jak u zaméstnancl, tak navstévnika uradu

« finanéni ztraty dopravcl — kompenzace z ufadd (ruSeni spoju a ubytek
cestujicich)

« homeoffice — zpocCatku adaptace: technické vybaveni a pfistupy do
systému, procesni problémy (rychlého zpracovani mnozstvi dat), hrozby a
priklad kyber utoku

« zpoCatku nedostupnost ochrannych prostredku, logisticky problém +
vyrazny finanéni dopad na mésto, kompenzace

 nékteré urady. stisnéné prostory na prepazkach, max. pocet osob
(koordinace vstupu)

» problémy s rozestavénou infrastrukturou, dodavateli

3
b‘

» stiznosti na nenoseni ochrannych pomticek




DOPRAVA

Zkusenosti instituci  C ) AMoBILITA

vyzkumny tym

» akceschopnost pfislusnych méstskych uradi (zejména odbort
krizového fizeni, vefejného zdravi, dopravy, rozvoje mesta, ale i
Skolstvi apod., méstskych rad i zastupitelstev) a dopravnich
podniku

« dobre fungovalo také frizeni z krajské urovné, kde obdobnée situaci
ridi krizové staby s prislusnymi odbory a deleguji opatfreni do mést

a obci.




DOPRAVA

Vybér doporuceni — co zachovat . C ) AmoBILITA

vyzkumny tym

« zachovat a v pfipadé nutnosti vyuzivat krizové Fizeni
(bezpecnostni rady, krizové Staby na uradech)

« akceschopnost meést v krizovém obdobi, podporit zjednoduseni
nékterych procesu

* na prepazkovych pracovistich se osvédcil objednavkovy systém

* vice vyuzivat online aktivit pracovné i ve styku s verejnosti i
mimo pandemi

l Evidence obyvatel I

l Ob&anské priokazy I

l Cestovni pasy I

I Evidence vozidel |

re:«:h Point (ovéfovani, vypisy, datové schranky)




DOPRAVA

Vybeér doporuceni — co zachovat ) A MOBILITA

vyzkumny tym

» PokraCovani v zavadéni IT technologii

* Vv prodeji jizdenek

 elektronické odbaveni cestujicich

» sledovani obsazenosti vozidel, vyhodnocovani dat z online
odbavovacich systému pro management mobility — pro
nastaveni vhodné kapacity a v pfipadé nutnosti ruseni spoju na

zakladé téchto dat



DOPRAVA

Vybér doporuceni ) A MOBILITA

vyzkumny tym

« aktualizace krizového planu, zejména na komunika¢ni urovni -
potfeba jednoznac¢ného nastaveni pravidel pro samospravy,
postupy (napf. pfi vyhlaseni nouzového stavu)

« navrhovano zvyseni kompetenci ORP v krizovém zakoné

« do smluv o verejnych sluzbach vhodné zapracovat ustanoveni
pro reseni krizovych situaci

« pfizvani zastupcu/organizatori verejné dopravy jako pfimych
ucastniku krizovych stabu

« zlepSit organizaci distribuce ochrannych prostredkli ze statni

urovné, véetné financnich tokd a uhrad téchto prostfedku



DOPRAVA

Vybér doporuéeni ' C ) AmoBILITA

vyzkumny tym

» ze strany dopravcu (fyzicka opatfeni typu — omezeni poctu cestuijicich,
bariéry a odstupy, dezinfekce a bezkontaktni technologie), i ze strany
uzivatelu - dodrZzovani

« kampané pro navrat cestujicich do hromadné dopravy a vice cyklistiky
a chuze

« zdravotni kampané fizené MZ (KHS) a kampané dopravcl i méstskych

uradu — koordinace

za kamarady

Svezte se verejnou
dopravou Zlinského kraje.
Zas a znova.
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Ly > /) DOPRAVA
Vybér doporucdeni (\c ) AMOBILITA

vyzkumny tym

» ZzlepsSit vyuziti méstského prostoru, aby nebyl tolik zahlcen
automobily — zklidnéni

» pokracovat v budovani nové infrastruktury pro pési a cyklisty,

» spoluprace s podnikatelskou sférou a obéanskou spolec¢nosti,
vice uzite€nych projektu pro lepsi feSeni téchto krizi - solidarita

» FeSeni ekonomickych otazek krizového fizeni na riznych

urovnich — podpora hromadné dopravy

@ pOSS/BLE

shutterstock.com « 435422956



Y o ' DOPRAVA
Vyber doporuceni — cesta A MOBILITA

vyzkumny tym

Kvalitni data, procesy, komunikace a opatreni

« Rizeni a ¢asta aktualizace dat

© Can Stock Photo

« Rizeni dopravnich tokd a chovani riiznych uZivatelskych skupin
« Rizeni informaénich tokt — jednotnéa forma a vyklad

* Noveé technologie a jednodussi pouzivani dopravnich sluzeb



DOPRAVA

Dals$i kroky A MOBILITA

vyzkumny tym

* Hlavni vystup = zprava se zavéry a doporucenimi pro jednotlivé
rezorty i dalSi kategorie instituci — dokonCeni do 12/2022

« Sdileni dobré praxe a doporuceni se slovenskymi kolegy -
UNIZA

« Zavérecné shrnuti pro management mobility — dopravni
systém, jeho spravce a uzivatele



"\ DOPRAVA
6 C ) A MOBILITA

N/ vizkumng tym
DEKUJI ZA POZORNOST!

Mgr. Radomira Jordova

Vyzkumny tym Doprava a mobilita IEEP
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