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SAAS

Klicova slova: SaasS, cloud, planovani VHD, dispecink, odbaveni, data, dostupnost sluzby, naklady
zivotniho cyklu

Software as a Service (SaaS) je model poskytovani softwarovych sluzeb, kdy
je aplikace hostovana v cloudu a uzivatelé k ni pristupuji prfes internet, obvykle
prostrednictvim webového rozhrani nebo mobilni aplikace. To znamena, ze uzivatelé
nepotfebuji vlastni servery ani IT infrastrukturu, protoze veskera sprava, aktualizace
a udrzba softwaru jsou zajistény poskytovatelem sluzby.

V oblasti verejné dopravy, méstské mobility a dopravniho planovani SaaS umoznuje
dopravnim podnikim a méstskym uradum efektivnéji spravovat provoz, optimalizovat
dopravu a zlepSovat sluzby pro cestujici. Typické aplikace SaaS v dopraveé zahrnuiji:

+ Dynamické fizeni jizdnich fadu a optimalizace tras v realném case

+ Prediktivni analyza zpozdéni a dispecerskeé rizeni

+ Propojeni riznych druht dopravy (MHD, sdilena kola, carsharing, taxi, spolujizda)

+ Mobilni aplikace umoznujici planovani cest, rezervace a platby na jednom misté

+ Sluzby umoznujici rezervaci parkovacich mist a jejich dynamické fizeni

+ Monitorovani obsazenosti parkovist pomoci loT senzoru

+ Sprava firemnich vozovych parku a planovani tras

+ Sledovani dopravnich toku a prediktivni analyza prepravnich potreb



Vyhody SaaS v dopravnim sektoru

+ NizSi naklady na IT infrastrukturu - neni nutné provozovat viastni servery
+ Automatické aktualizace a vylepSeni softwaru

+ Snadna Skalovatelnost a rozsifitelnost podle potfeb meésta nebo dopravniho
podniku

+ Pristup odkudkoliv - cloudové reSeni umoznuje spravu i na dalku
+ Rychla implementace oproti tradicnimu on-premises softwaru

SaaS tedy umoznuje dopravnim podnikim a municipalitdm rychleji reagovat na ménici
se potreby mobility, zlepSovat sluzby pro cestujici a efektivnéji vyuzivat dostupné
dopravni zdroje.

Investor a provozovatel

Zakaznikem muze byt dopravce, organizator VHD, obec nebo kraj. Poskytovatel
provozuje dohodnutou aplikaci; zakaznik zajistuje kvalitu vstupnich dat, spravu ucta,
interni procesy a smluvni dohled.

Geografické a provozni podminky

Pro obce vsSech velikosti.

Priklady digitalnich reseni a jejich vztah
k Saa$S

1. KAROS Mobility
https://karos-mobility.com

+ Aplikace pro spolujizdu v kombinaci s verejnou dopravou (vice viz samostatna
karta 8 - KAROS Mobility)

+ KAROS neni pouze aplikace pro spolujizdu. Je to B2B/B2G platforma
(Business-to-Business, Business-to-Government), kterou mohou vyuzivat mésta,
regiony, organizatofi verejné dopravy nebo firmy. KAROS poskytuje aplikaci pro
cestujici/Fidice, administrativni a reportingovou platformu a podporu pfi zavedeni
sluzby.

+ Jesté dulezitéjsi je, ze Siemens primo uvadi, ze partneri KAROS ziskavaji
~access to SaaS platform” (pristup k platformé Software-as-a-Service), ktera
umoznuje konfiguraci a prfizpusobeni aplikace, monitoring vyuziti a realizaci
komunikacnich kampani.

(https://www.siemens.com/en-us/products/karos-carpooling)



https://karos-mobility.com
https://www.siemens.com/en-us/products/karos-carpooling

2. FAIRTIQ
https://www.idzk.cz/aplikace-fairtiq

+

Aplikace hojné vyuzivana ve Svycarsku, Némecku, Dansku, Francii, ale i napfr.
ve Zlinském kraji, je velmi pohodIna pro cestovani verejnou dopravou a platby
jizdného. Systém vyuziva mobilni data o pohybu cestujiciho, samostatné detekuje
vyuzité spoje a dopravni prostredky v systému verejné dopravy a automaticky

ev s oes

3. Moovit (Intel Mobility-as-a-Service)
https://moovitapp.com

-+

+

+

SaaS platforma pro MaaS (Mobility-as-a-Service)
Integruje verejnou dopravu, sdilené sluzby, taxiky a mikromobilitu

Nabizi navigaci v redlném case, planovani cest a APl (aplikacni programové
rozhrani) pro dopravni podniky

4. Via Transportation
https://ridewithvia.com

+ Platforma pro verejnou dopravu na zavolani a sdilenou mobilitu

+ Pouzivana pro dynamické trasovani, mikrobusy a organizaci spolujizdy,
ale i spravovani vétsich siti verejné dopravy

+ Dopravni podniky ji vyuzivaji k optimalizaci prepravnich kapacit

+ Jiné subjekty tuto technologii vyuzivaji k optimalizaci jizd svych klientu
a navstévnikl - napf. neurgentnich jizd do zdravotnickych zafizeni nebo cest
studentl a zaméstnancu do Skol apod.

+ Vyuzivana v USA, Velké Britanii, Néemecku

5. Optibus

https://optibus.com

SaaS pro optimalizaci a planovani verejné dopravy. Optibus poskytuje cloudovou
platformu pro:

+
+
+
+
+
+

navrh dopravni sité,
tvorbu jizdnich Fadu,
planovani smén ridicu,
optimalizaci vozidel,
provozni fizeni,

monitoring.


https://www.idzk.cz/aplikace-fairtiq
https://moovitapp.com
https://ridewithvia.com
https://optibus.com
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Vyrobce platformu oznacuje jako cloudovou platformu pro dopravni sité a uvadi,
Ze je poskytovana jako centralni platforma pro dopravni agentury a operatory.

Priklady vyuziti:

+ Misto lokalné instalovaného systému si dopravni podnik predplaci pristup
k centralni platformé.

+ Platforma pouziva Al a big data k optimalizaci jizdnich Fadu a nasazeni vozidel

+ Podporuje elektrifikaci vozového parku a prediktivni planovani

6. Ridecell
https://ridecell.com

+ Platforma pro sdilenou mobilitu, carsharing a firemni flotily
+ Automatizuje Fizeni flotil, spravu vozidel a prediktivni udrzbu

+ Pouzivana spoleénostmijako SKODA AUTO DigilLab
7. PTV Optima (PTV Group)

https://www.ptvgroup.com/en/products/traffic-management-software-ptv-optima
+ SaaS platforma pro dopravni modelovani a prediktivni fizeni dopravy
+ Pomaha méstum optimalizovat dopravni toky a fizeni kfizovatek

+ Vyuziva data v realném cCase k simulaci dopravniho zatizeni

8. FARA (Ticketer Group)
https://fara.no/

+ Cloudovy systém pro odbavovani cestujicich
+ Integruje bezpapirové jizdenky, mobilni platby a dynamické jizdné

+ Pouzivan dopravnimi podniky po celé Evropé


https://www.optibus.com
https://ridecell.com
https://www.ptvgroup.com/en/products/traffic-management-software-ptv-optima
https://fara.no/

9. Swiftly
https://www.goswift.ly/

+

+

+

10.

SaaS reSeni pro monitoring a fizeni verejné dopravy v redlném cCase
Nabizi analytiku jizdnich fadu, sledovani zpozdéni a dispecerské nastroje
Pouzivan dopravnimi podniky v USA a Evropé

PID Litacka

https://pid.cz/informace-k-cestovani/mobilni-aplikace/

Aplikace pro planovani tras v Praze a Stredoceském kraji, vcetné sdilenych druhu
mobility (jizdni kola i auta), ale umoznuje také pruzné kombinovat verejnou dopravu
a vlastni automobil, coz pfispiva k flexibilnimu vyuziti ruznych forem dopravy
a ke snizovani zatéze na dopravni sit a zivotni prostredi.

+

+

digitalni dopravni platforma / SaaS-Maas like sluzba

ma fadu charakteristik SaaS, ale presnéji jde o ,digitalni dopravni sluzbu
provozovanou jako online aplikace”. Uzivatel vyuziva software jako sluzbu pres
internet / mobilni aplikaci, nemusi provozovat vlastni systém pro vyhledavani
spojeni, odbaveni nebo spravu jizdnich dokladu, ziskava prubézné aktualizované
funkce a data, prostrednictvim jedné aplikace vyuziva vice sluzeb - vyhledani
spojeni, nakup jizdného, parkovani apod. Uzivatel tedy neplati za vyuziti softwaru
samotného, ale za vyuzivané dopravni sluzby.

Provoz a rozvoj zajistuje centralné Operator ICT. Aktudlné navic probihd vyvoj
nové generace PID Litacka 2.0.

11. IDOS (www.idos.cz)

+ + + + +

Stejné jako PID Litacka je IDOS aplikaci pro planovani cest verejnou dopravou,
a to lokalné, celostatné i do zahranici. Splauje nasledujici znaky SaasS:

uzivatel pristupuje k aplikaci pres webové rozhrani,

v v,

vyhledavaci software bézi na infrastrukture provozovatele,
uzivatel nemusi instalovat ani spravovat vlastni software,
data jizdnich rfadu jsou pribézné aktualizovana na strané poskytovatele,

samotny vyhledavaci nastroj je provozovan centralné a vyuzivan rdznymi
rozhranimi. CHAPS vyslovné uvadi, ze IDOS pro internet sestava z vyhledavaciho
nastroje a prezentacni vrstvy a Ze stejny nastroj vyuzivaji i dalsi online aplikace. (
https://www.chaps.cz/cs/products/IDOS-internet)

Navic je IDOS dostupny prostrednictvim verejného API (aplikaéni programové
rozhrani), které umoznuje jeho funkcionalitu vyuzivat i v dalSich aplikacich.



https://www.goswift.ly/
https://pid.cz/informace-k-cestovani/mobilni-aplikace/
https://www.idos.cz
https://www.chaps.cz/cs/products/IDOS-internet

+

Ale je tu dulezita nuance: Klasicky SaaS model obvykle predpoklada,
Zze poskytovatel nabizi jeden softwarovy produkt vice zdkaznikim jako sluzbu,
Casto formou predplatného. U verejného IDOS je model trochu jiny: uzivatel jej
pouziva jako online sluzbu, ale nejde nutné o typicky komercni SaaS produkt.

12. ,,Rakousky IDOS” - VOR AnachB (Regionalni standard s celostatnim pokrytim)

https://www.vor.at/en/timetables-mobility/vor-apps/vor-anachb-app

Aplikace a webovy planovac VOR AnachB, ktery provozuje dopravni svaz pro
vychodni region (Viden, Dolni Rakousko, Burgenland), vyuziva celostatni dopravni data
(VAO - Verkehrsauskunft Osterreich).

+

Co vSe kombinuje: Vefejnou dopravu, trasy pro cyklisty, pési trasy
a automobilovou dopravu vcéetné systému Park+Ride, Bike+Ride Ci prepravy
autovlakem.

Sirsi funkcionalita: Obsahuje detailni srovnavaé ¢asu a dopadU na Zivotni prostredi
mezi jednotlivymi médy, mapu ,Mobility Radar” (zobrazujici redlnou dostupnost
okoli verejnou dopravou z daného bodu) a integrovany ndkup regiondlnich
jizdenek.

13. wegfinder (Celonarodni lidr)
https://wegfinder.at/

Tuto platformu vyviji spolecnost iMobility za podpory rakouskych spolkovych drah
(OBB) a regionalnich dopravnich svazu.

+

Co v3e kombinuje: Klasické viaky (OBB, Westbahn), méstské metro, tramvaje
a autobusy, ale také sdilend auta (OBB Rail&Drive), sdilend kola (Nextbike,
Stadtrad), e-kolobézky (Lime, Dott, Bird), taxisluzby a poptavkovou dopravu
na zavolani.

Sirsi funkcionalita: Na rozdil od IDOSu nemusite pro nakup jizdenek nebo
odemknuti kolobézky odchazet do jinych aplikaci. VSe od planovani, pres 100%
digitalni rezervaci az po platbu probiha pfimo v rozhrani wegfinder pomoci
jednoho uzivatelského profilu.


https://www.vor.at/en/timetables-mobility/vor-apps/vor-anachb-app
https://wegfinder.at/
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Priklady systému pro provozni rizeni -
rozsah a zpusob stanoveni ceny

Systém Zaméreni Cenovy model

Pysae dispecink, AVL, fizeni provozu, rocni/mési¢ni predplatné podle velikosti
informace cestujicim flotily a potfeb

realCity dispecink, fizeni provozu, PIS, individualni SaaS nabidka
monitoring

Optibus planovani, turnusy, fleet individualni nabidka/licence

management, dispecink

1. realCity
https://realcity.io/

pouziva SaaS model a nabizi cloudovy systém pro dispecink, ovladani, analyzu
a informace o cestujicich. Soucasti je webové rozhrani pro dispecery, které umoznuje
sledovat vozidla a ridice a zasahovat do provozu.


https://realcity.io/

Typicky model:

- predplatné SaaS

- bez nutnosti viastniho serveru

— modularni rozsah

- cena podle rozsahu feseni / flotily / moduld.

2. Pysae - velmi zajimavé pro mensi a stredni dopravce
https://www.pysae.com

s

Pysae je cloudovy systém pro real-time monitoring vefejné dopravy, ktery vyuziva
mobilni telefon Fidi¢e misto proprietarniho palubniho zafizeni. Nabizi:

GPS/AVL,

webovy dispecink,
sledovani vozidel,
komunikaci s fidici,

provozni monitoring,

+ + + + + +

reporting,
+ informace cestujicim.

A hlavné: Pysae samo velmi explicitné rozliSuje klasicky licenéni model vs. SaaS
a uvadi, Ze jeho SaaS je poskytovano jako fixni ro¢ni predplatné (podle velikosti flotily
a provoznich potreb). Vyhodou je, Ze nemusi byt nutna rozsahla palubni infrastruktura
- systém muze vyuzivat smartphone fidice.

https://www.pysae.com/content/article/what-are-the-costs-involved-in-setting-up-a-public-tran
sport-supervision-system

3. Optibus - pro Sirsi provozni platformu
https://optibus.com

Jak popisujeme v prikladech vySe, Optibus neni CcCisté dispeCersky systém,
ale integrovana cloudova platforma pro planovani sité, jizdnich radu, rostering
(pldanovani smén, harmonogramu), informace o provozu a cestujicich. SaaS v tomto
pripadé pokryva cely provozni cyklus.

Cenik Optibusu neni verejny - pro konkrétni cenu je potreba individualni nabidka.
To je v podnikovych systémech verejné dopravy pomérné typické. Dostupné prehledy
uvadéji predplatné + implementace/rozlozeni, ale oficidlni cena neni zverejnéna.



https://www.pysae.com
https://www.pysae.com/content/article/what-are-the-costs-involved-in-setting-up-a-public-transport-supervision-system
https://www.pysae.com/content/article/what-are-the-costs-involved-in-setting-up-a-public-transport-supervision-system
https://optibus.com

Nakladovy model a porovnani variant

Tradi¢ni model:
Porizeni a prabézny provoz

Licence, infrastruktura, instalace a integrace; nasledné provoz, podpora, aktualizace
a obnova.

SaaS model:

Pravidelna uhrada sluzby a dalSi souvisejici naklady

Predplatné muze zahrnovat software, hosting, aktualizace a podporu v dohodnutém
rozsahu. Migrace, integrace, zafizeni, rozvoj ¢i ukonceni sluzby mohou byt uc¢tovany
samostatné.

Cena muze byt odvozena napriklad od:

poctu vozidel,

poctu uzivatelt/dispecera,

+
+

+ poctu linek,
+ vyuzivanych moduld,

+ objemu dat,

+ pripadné poctu jizd.

Napriklad Pysae prfimo uvadi roc¢ni predplatné prizpisobené velikosti flotily
a provoznim potrebam.
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