FLEXIBILNI JiZDNE
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Flexibilni jizdné prizpusobuje tarifni nabidku riznym potrebam cestujicich, napriklad
cetnosti cestovani nebo dobé vyuzivani verejné hromadné dopravy (VHD). Doplniuje
bézné jednotlivé jizdenky a ¢asové kupony o moznosti, které mohou byt vyhodné pro
prilezitostné uzivatele, osoby s nepravidelnou pracovni dobou nebo lidi dojizdéjici jen
nekolik dni v tydnu.

Z pohledu atraktivity VHD je cilem nabidnout srozumitelné a cenové dostupné jizdné
odpovidajici skute€nému vyuzivani dopravy. Cestujici by mél snadno zjistit, kolik
zaplati a za jakych podminek muze ziskat vyhodnéjsi cenu. Vhodné nastavena nabidka
muze soucasné motivovat ¢ast uzivatellu k cestovani v méné vytizenych obdobich.

Hlavni moZznosti flexibilni tarifni nabidky zahrnuiji:

+

Produkty pro nepravidelné cestovani: napfiklad balicky jizd nebo predplatné
umoznujici vyuzit urcity pocet cestovnich dni béhem delSiho obdobi. Mohou
vyplnit prostor mezi jednotlivym jizdnym a béznym mési¢nim ¢i rocnim kuponem.

Mimospickové a Casové omezené nabidky: levnéjsi jizdné nebo predplatné platné
ve vymezenych hodinach, o vikendech ¢i ve vybranych dnech. Jsou urceny
zejména cestujicim, ktefi mohou dobu cesty prizpusobit.

Cenové stropy (fare capping): stanovuji maximalni vydaj za zpUsobilé cesty béhem
urcitého obdobi. Poskytuji cenovou jistotu zejména cestujicim, kteri predem
neznaji pocet svych jizd.
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stanovenych podminek. Doplnkem muze byt rozlozeni platby za dlouhodoby
kupon do splatek, které snizuje pocatecni financni zatéz, nikoli nutné celkovou
cenu.

Dynamické ceny: zmény ceny podle terminu nakupu, dostupné kapacity nebo
poptavky. Jejich vyuziti je tfeba posuzovat podle charakteru dopravy; pro
kazdodenni dojizdéni jsou dulezité zejména predvidatelné vydaje a cenova
dostupnost spoju, jejichz ¢as cestujici nemuze zménit.



Na flexibilni nabidku mohou navazovat socialni slevy nebo prispévky zaméstnavatelu,
které podporuji dostupnost dopravy pro konkrétni skupiny. Tyto nastroje maji viastni
pravidla naroku a nevyzaduji individualni uréovani cen podle sledovaného chovani
cestujicich.

Tato karta se zaméruje na cenu a podminky vyuzivani dopravy; zpusoby placeni,
nasledné uctovani a technické uplatnovani cenovych stropu popisuje karta Platebni
a odbavovaci systémy.

Prinos opatreni zavisi na jednoduchosti pravidel a vhodnosti nabidky pro mistni
cestujici. Vice tarifnich variant samo o sobé nezvySuje atraktivitu VHD. Rozhodujici je,
zda cestujicim usnadni volbu jizdného, omezi riziko nevyhodného nakupu a nabidnou
dostupnou variantu také lidem, ktefi nemohou cestovat mimo Spicku.
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Obrazek 1: Obrazovka odbavovaciho
zafizeni odbaveni v systému OMNY
(New York, USA), ktery zahrnuje fare
capping

(zdroj: omny.info)

Hlavni roli maji objednatelé verejné dopravy - stat, kraje a mésta, kteri v ramci své
pUsobnosti stanovuji nebo schvaluji tarifni politiku a zajistuji financovani
objednavanych sluzeb. Organizatori integrovanych dopravnich systémua pripravuji
tarifni navrhy, koordinuji jejich zavedeni a vyhodnocuji vysledky ve spolupraci
s dopravci. U komercnich dopravnich sluzeb rozhoduje o nabidce jizdného zpravidla
dopravce.



U socialné zvyhodnéného jizdného je dulezita také role verejného subjektu, ktery
stanovuje podminky slevy a zpusob jejiho financovani. Podle rozsahu opatfeni
se muze jednat o stat, kraj nebo obec. Na zaméstnanecké nabidky mohou pfispivat
zaméstnavatelé. Dodavatelé odbavovacich a informacnich systému zajistuji
technickou realizaci tarifnich pravidel.

Inovacni aspekty:

Inovace spociva predevSim v prizpusobeni tarifni nabidky proménlivym potfebam
cestujicich a v prubézném ovérovani jejiho prfinosu. Nemusi byt spojena se slozitou
technologii; pfinosem muze byt i jednoduchy produkt pro lidi, ktefi dojizdéji pouze cast
tydne.

+ Navrh tarifu podle skute¢nych potreb: vyuziti souhrnnych ddaju o vytizeni spoju,
prodeji jizdného a podnétu cestujicich k identifikaci skupin, pro které stavajici
nabidka neni vyhodna.

+ Podpora zmény cestovnich navykd: nabidka srozumitelného zvyhodnéni
za cestovani v méné vytizenych obdobich, pokud ma cestujici moznost dobu cesty
zmenit.

+ Pruzné produkty pro rizné rezimy dojizdéni: nabidky zohlednujici nepravidelnou
dochazku, stfidani prace doma a na pracovisti nebo do¢asnou zménu cestovnich
potreb.

+ Pilotni ovérovani a Upravy nabidky: testovani novych produktu a vyhodnocovani
jejich vyuziti, dopadu na vydaje cestuijicich, trzby a obsazenost spoju.

Ekonomické aspekty:

Pro cestujici muze flexibilni nabidka snizit vydaje zejména tehdy, kdyz bézné
predplatné neodpovida cetnosti jejich cest. MimosSpickové produkty mohou prinést
Usporu lidem s volitelnou dobou cestovani; splatky dlouhodobého kuponu zase
omezuji vysi jednorazového vydaje. Skutec¢na vyhodnost zavisi na cené, podminkach
platnosti a vyuziti produktu.

Pro objednatele a dopravce vznikaji naklady na pfipravu tarifu, upravu prodejnich
a odbavovacich systému, informovani cestujicich a vyhodnocovani opatreni. Slevy
mohou snizit vynos z dosavadnich cest, proto je tfeba rozliSovat mezi ziskanim novych
cestujicich a levnéjSim prodejem cest, které by se uskutecnily i bez zvyhodnéni.
Pripadny rust poptavky nemusi vypadek trzeb piné vyrovnat.

Lepsi vyuziti volné kapacity mUze zvysit efektivitu provozu. Uspora néakladu ve Spicce
vSak vznikne pouze tehdy, pokud se podari presunout dostatecnou cast poptavky
a odpovidajicim zpusobem upravit provoz. Ekonomické hodnoceni ma proto sledovat
nejen trzby, ale také dostupnost jizdného, pocet noveé ziskanych cest a zmény vytizeni
spoju.




Geograficke aspekty:

Flexibilni jizdné Ize uplatnit v méstské, prfiméstské i regionadlni dopravé. Vhodna
podoba zavisi predevSim na charakteru dojizdéni, dostupnosti spoju a rozdilech
v jejich vytizeni béhem dne ¢i tydne.

Ve méstech a na vytizenych priméstskych trasach mohou mimospickové nabidky
podpofit rovhomeérnéjsi vyuzivani kapacity. V regionech mohou byt pfinosné zejména
produkty pro nepravidelné dojizdéni nebo kombinovani cest do vice cili. V fidce
osidlenych oblastech je ucinek tarifnich pobidek omezen dostupnosti spoju - nizsi
cena nenahradi chybéjici spojeni ani nevhodny jizdni rad. Pfi cestach pres hranice
tarifnich oblasti je dulezitd navaznost nabidky, aby vyhodu jednoho produktu
neznehodnotilo dalsi jizdné.

Hlavni dopady opatreni:

Flexibilni jizdné muze zvysit atraktivitu VHD tim, Ze nabidne cenové vhodnou variantu
také lidem, kterym nevyhovuji bézné jednotlivé jizdenky ani dlouhodobé predplatné.
Pfinosy zaviseji na konkrétnim nastaveni tarifu, srozumitelnosti pravidel a kvalité
dopravni nabidky.

+ LepSi dostupnost a predvidatelnost vydaju: vhodné produkty mohou omezit
nevyhodné nakupy, zatimco cenové stropy poskytuji jistotu maximalni utraty
za vymezené cesty. Dostupnost pro nizkopfijmové skupiny muize vyzadovat také
cilené socialni zvyhodnéni.

+ Podpora vyuzivani VHD: nabidka odpovidajici nepravidelnému dojizdéni muze
pomoci udrzet stavajici cestujici a oslovit nové uzivatele. Prechod z automobilu
je pravdépodobnéjsi, pokud cenovou vyhodu doplnuje spolehlivé a c¢asové
prijatelné spojeni.

+ LepSi vyuziti kapacity: mimoSpickové zvyhodnéni muze presunout ¢ast Casové
flexibilnich cest do méné vytizenych obdobi. Jeho Ucinek je omezeny u povinnych
cest do Skoly nebo zaméstnani s pevnou dobou zacatku.

+ Ovlivnéni poptavky bez stavebnich zasahu: Uprava tarifni nabidky muze doplnit
provozni a infrastrukturni opatreni. Nenahrazuje vSak potrebnou kapacitu spoju
ani zlepsSeni jejich dostupnosti.
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mensSi automobilovy provoz. Pfi vyhodnocovani je proto dulezité sledovat, komu
nabidka skutecné pomohla, zda privedla nové cestujici a nakolik zménila dobu nebo
zpusob jejich cestovani.



Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

+ Integrace dopravnich sluzeb a tarifu: flexibilni produkty maji navazovat
na spolecny tarif a prestupni pravidla. Jejich vyuzitelnost zvySuje moznost
kombinovat dopravce a druhy dopravy bez nutnosti kupovat dalSi samostatné
jizdenky.

+ Platebni a odbavovaci systémy: zajiStuji technické uplatnéni tarifnich pravidel,
napriklad zapocitavani cest do cenového stropu nebo c¢erpani balicku jizd.
Samotna bezkontaktni platba ¢i mobilni aplikace vSak neznamena zavedeni
flexibilniho nebo dynamického jizdného.

+ MaasS: platformy mohou zprehlednit tarifni nabidku a usnadnit nakup kombinované
cesty. Porovnani cen a spolecné uctovani zavisi na rozsahu zapojenych sluzeb
a dohodach mezi jejich poskytovateli.

+ Prace s daty a planovani dopravni nabidky: udaje o prodeji jizdného a vytizeni
spoju pomahaji navrhovat produkty a vyhodnocovat jejich ucinek. Tarifni pobidky
je vhodné koordinovat s jizdnimi rady a kapacitou spoju.

+ Socialni a zaméstnanecké programy: cilené slevy, pfispévky na dojizdéni
a zameéstnanecké predplatné mohou doplnit flexibilni nabidku a zlepSit cenovou
dostupnost VHD.

Zkusenosti a doporuceni z praxe:

Pri pripravé flexibilniho jizdného je vhodné vychazet z konkrétniho problému
cestujicich, napriklad nevyhodnosti bézného predplatného pfi dojizdéni nékolikrat
tydné. Prizpusobeni nabidky riaznym skupindm nemusi znamenat individualni ur¢ovani
cen podle osobnich dat. Zakladem maiji byt verejné znama a srozumitelna pravidla.

+ Stanovit cil a ovérit potreby cestujicich. RozliSit, zda ma opatreni zlepsit
dostupnost jizdného, ziskat nové uzivatele, nebo presunout cast cest mimo
Spicku. Podle cile zvolit tarifni produkt i ukazatele uspésnosti.

+ Zachovat jednoduchou nabidku a predvidatelné vydaje. Cestujici musi snadno
pochopit cenu, platnost a omezeni produktu. Prislib ,nejvyhodnéjsi ceny”
ma presné vymezovat, které jizdenky a cesty systém porovnava.

+ Zohlednit razné moznosti cestovani a nakupu. Nabidku posoudit také z pohledu lidi
S pevnou pracovni dobou, nizkymi pfijmy nebo omezenym pfistupem k digitalnim
sluzbam. Zachovat dostupny zpusob ndkupu a jednoduché ovérovani slevovych
naroku.

+ Dohodnout odpovédnost a financovani. Pred zavedenim urcit, kdo tarif schvaluje,
jak se rozdéluji trzby a kdo nese pripadny finan¢ni dopad. Nové produkty provazat
se stavajicim predplatnym a slevami.




+ Prizpusobit technologie skute¢nym potfebam. Jednoduché casové zvyhodnéni
nemusi vyzadovat sledovani jednotlivych cest. Pro navrh nabidky prednostné
vyuzivat souhrnna data a osobni Udaje zpracovavat jen v nezbytném rozsahu.

+ Ovérit nabidku v pilotnim provozu. Predem stanovit dobu testovani, zpusob
vyhodnoceni a podminky pokracovani. Sledovat vyuziti produktu, vydaje
cestujicich, trzby, obsazenost spoju i srozumitelnost nabidky. OdliSit nové cesty
a presuny z automobilu od pouhého zlevnéni dosavadnich jizd.

+ Vysvétlovat vyhody na konkrétnich prikladech. Ukazat, pro koho je produkt
vhodny a kdy se nevyplati. Dobrovolna upozornéni na levnéjsi variantu mohou
pomoci s orientaci, méla by vSak respektovat moznosti a preference cestujiciho.

Vysledkem ma byt Iépe pouzitelna tarifni nabidka, jejiz prinos Ize dolozit. Pri hodnoceni
je proto vhodné sledovat nejen pocet prodanych produktu, ale také to, zda cestujicim
usnadnily vyuzivani VHD.

Priklady dobré praxe z CR:

Ceské drahy - tratova mésiéni jizdenka na 10 dni

Jizdenka umoznuje cestovat po zvolené trati v deseti libovolné vybranych dnech
béhem jeji mésicni platnosti. Jednotlivé dny cestujici aktivuje pred cestou v aplikaci
MUj vlak. Nabidka je prikladem prizpusobeni predplatného nepravidelnému dojizdéni,
napriklad pFi stridani prace doma a na pracovisti. Jeji vyhodnost zavisi na ¢etnosti cest
a dostupnosti dalsich tarifi na dané trase. (Ceské drahy, bez data)
https://www.cd.cz/assets/info/cim-se-ridime/tarif-cd_zmena-3.pdf

Priklady dobré praxe ze zahranici:

Curych, Svycarsko - ZVV 9 O'Clock Pass

Casové omezené jizdné plati v pracovnich dnech od 9 hodin, o vikendech a svatcich
celodenné. Nabizi levnéjsi variantu pro cestujici, ktefi nepotfebuji vyuzivat ranni
Spic¢ku. Ukazuje moznost casového zvyhodnéni podle jednoduchych, predem znamych
pravidel. (ZVV, bez data)

https://www.zvv.ch/en/travelcards-and-tickets/travelcards/9-oclock-pass.html

Nizozemsko - NS Flex Dal Voordeel

Predplatni produkt poskytuje 40% slevu na vlakové jizdné mimo Spicku, o vikendech

a svatcich podle podminek nabidky. Je prikladem zvyhodnéni cestujicich, ktefi mohou
dobu svych cest pfizpusobit. Pri rozhodovani o pofizeni produktu je treba zohlednit
také pravidelny poplatek za predplatné. (NS, bez data)

https://www.ns.nl/abonnementen/dal-voordeel

Pouceni pro praxi: Flexibilni jizdné muze vychazet z jednoduché volby poctu
cestovnich dnd nebo doby cestovani. Pfinosem je nabidka odpovidajici konkrétnim


https://www.cd.cz/assets/info/cim-se-ridime/tarif-cd_zmena-3.pdf
https://www.zvv.ch/en/travelcards-and-tickets/travelcards/9-oclock-pass.html
https://www.ns.nl/abonnementen/dal-voordeel

potfebam cestujicich; samotna existence produktu vSak nedoklada presun cest
z automobill ani snizeni vytizeni Spickovych spoju.

Zajimave internetove odkazy:

+ Zurcher Verkehrsverbund (ZVV) - 9 O'Clock Pass
Priklad ¢asové omezeného jizdného pro cestovani mimo ranni Spicku.
https://www.zvv.ch/en/travelcards-and-tickets/travelcards/9-oclock-pass.html

+ BLS - Saver Day Pass (Spartageskarte)
Celodenni jizdenka s cenou zavislou na dostupnosti nabidky a predstihu nakupu.
https://www.bls.ch/en/fahren/fahrausweise/billette/spartageskarte

+ Transport for London (TfL) - Fare capping
Vysvétleni cenovych stropu, které omezuji celkovou utratu za jizdné podle
stanovenych tarifnich pravidel.
https://tfl.gov.uk/fares/find-fares/capping

+ Nederlandse Spoorwegen (NS) - Prehled predplatnich produktu
Nabidka tarifnich produktt zahrnujici zvyhodnéni pro cestovani mimo Spicku nebo
o vikendech.
https://www.ns.nl/en/season-tickets/
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