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1. DOTAZNIKOVE SETRENI

Obdobi: rijen 2024
Vzorek: 1522 respondenttl

Cilova skupina: pravidelni cestujict MHD v 26 Ceskych méstech
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Mnohem mensi frekvence cestovani mimo mésto bydlisté — ¢ast respondentli nema moznost vyuZzivat auto pro Zadnou
cestu



Diwody pro vyuzivani VD a MHD

vyzkumny tym
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Velky vyznam nakladU a zvyku. VD a MHD pro nékteré skupiny bez realnych alternativ — zejména déti/studenti,
nizkoprijmové osoby, seniofi



Vyznam charakteristik MHD
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Bezpeénost ve vozidlech

Dodrzovani jizdniho fadu

Frekvence spoju ve dne

Navaznost spoju pfi pfestupovani
Dostupnost zastavek MHD

Cistota dopravnich prostfedka
Bezpecnost na zastavkach

Informovani o jizdnich Fadech a spojich
Pfiméfena cena jizdného

Orientace pfi prestupovani

Chovani zaméstnanct dopravce
Frekvence spoju o vikendech a svatcich
Pohodli pfi nastupovani a vystupovani
Obsazenost a kapacita vozu
Dostupnost pro starsi osoby

PFijemna teplota ve vozidlech

o

[y

N

w

IN

v

o))

~

o8]

Jednoduchost nakupu jizdenek
Cistota zastavek

Rychlost vozidel

Moznost platby kartou
Dostateény prostor pro zavazadla
Estetika prostoru v okoli zastavky
Frekvence spoju v noci
Environmentalni $etrnost

Hluk z vozidel MHD

Komfort cestovani s détmido 3 let
Komfort cestovani s détmi 3-6 let
Moznost poskytnuti zpétné vazby

Moznost pfepravy kola

Velky dudraz kladen na bezpecénost a spolehlivost systému MHD, mensi vyznam prepravy zavazadel, koc¢arkd, kol atd.



Spokojenost s MHD

vyzkumny tym
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Celkové vysoka mira spokojenosti s MHD
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2. DOTAZNIKOVE SETRENI

Obdobti: cerven — cervenec 2025
Vzorek: 1640 respondenttl

Cilova skupina: uzivatelé i neuzivatelé verejné dopravy z mést o mensich obct



Frekvence vyuzivant dopravnich prostredki pro pravidelné cesty
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Rozdily mezi uZivateli a neuzivateli VD také ve vyuzivani automobilu, ale i aktivni mobility — prfedevsim chlze, kolo spis
marginalni



Dopravni prostredky podle ucelu cesty

vyzkumny tym

UZivatelé verejné dopravy Neuzivatelé verejné dopravy

MW chize/kolo MW MHD  Mautobus  Mvlak auto (fidi€)  ®auto (spolujezdec) jiné mchize/kolo ®MHD  m®autobus Mvlak auto (Fidi€) ~ mauto (spolujezdec) W jiné
Prace Prace o
7 47 11 13 5 2 14
N o m m = [B8 S z /8
Studium 1 Studium
11 15 41 13 21 5 5 5 47 16
sudum 5o B = [ i m @A\ 15
Volny ¢as Volny €as -
Vol as a BB 20 voiny 0 g
Nakupy Nékupy n
e A B o e o -
Vilety (n=273) 5 5 Vilety (n=287) s o
Doprovod L Doprovod u
21 29 2 23 2 16
(n=126) . . E l n (n=183) 80 ;2
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

U neuZzivatel( VD dominantni vyuzZivani auta pro vSechny ucely, u uZivatel( VD vyssi podil studentl — zavislost na VD



:
2
£
5

suIr

wa)sAs Auzo|s
1SoA0JDIE(QZa]
euUJalRISOpPaN
JuSzZawo
|ujoARIPZ
ansoudnisopan
Ayaeisez judniseu
1S0U3|epPZA
Ayaeisez judnisAn

1S0Ud|BPZA

BUD2 ISSAA

qoso/1a9A

juszeasld

BqOP IUAOISID
Fyno|g

|UBAO]S®D
Hojwoy AyzIN

/

Zioanit

peJ iupzil

by

pinaoyAna

v/

npzal
Agajyod zag

Japadisosd
Auenousajauad Auir

VD

35
30
5
10
5
0

2
20
15

Diwody pro nevyu




Hodnocenti pravidelnych cest

vyzkumny tym

UZivatelé verejné dopravy Neuzivatelé verejné dopravy
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Shoda mezi uzZivateli i neuzivateli VD na prakti¢nosti a spolehlivosti jejich zplsobu cestovani, u uzivateld VD vétsi dlraz na
cenu, u neuzivatelt VD na pohodli



Nejcastéji vyuzivany dopravni prostredek pro pravidelne cesty

vyzkumny tym
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Cestujici autem a prostredky aktivni mobility obecné spokojenéjsi



Diwody pro vyuzivani dopravnich prostredki

DOPRAVA

A MOBILITA
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UZivatelé verejné dopravy

Nizké naklady
25

Casova flexibilita

Bezpecnost

Neni jind moznost Rychlost

Setrnost k zivotnimu prostiedi Pohodli

Kvalita dopravniho prostredku

——Chlize =—Kolo ===MHD =—Autobus =—Vlak

Neuzivatelé verejné dopravy
Nizké naklady
30
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Zvyk 1 Bezpeénost
Neni jind moznost Rychlost
Setrnost k Zivotnimu prostfedi Pohodli

Kvalita dopravniho prostiedku
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Velky vliv zvyku pro vSechny zplisoby cestovani, vefejna doprava (s vyjimkou vlaku) a aktivni mobilita vnimana jako levna,
automobilova doprava pohodlna a flexibilni. Pozor na neexistenci alternativ
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Rozhodovant o vyuziti dopravnich prostredku pro konkretni cestu A MOBILITA

Rozhodovani o zplsobu dopravy

UZivatelé VD NeuZivatelé VD

m vidy dle aktudlni situace
M Casto dle aktudlni situace
m vétiinou zvyk, nékdy dle aktualni situace

M vidy stdle stejnd trasa a zpGsob dopravy

vyzkumny tym

Faktory ovliviujici rozhodnuti o cesté

Uzivatelé VD Neuzivatelé VD

Casova narocnost N
cesty

Aktualni potasi ZERIDopravni situace PRI

: Casova naroc¢nost
Dopravni situace

7

22,5
cesty
Pohodli nebo osobni Pohodln nebo osobni 185
preference preference

Inf(.)rmajce z mobilnich 6.9
aplikaci

KDy divod 1,6

Informace z
mobilnich aplikaci

Dostupnost sdilenych Dostupnost sdilenych
e 1,5 e 0,8
prostredku prostredki

Velka setrvacnost rozhodovani o vyuziti konkrétnich dopravnich prostredk(l. U nékterych cest i vliv aktudlni situace

(doprava, pocasi)
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MULTI-ACTOR MULTI-CRITERIA ANALYSIS

Analyza umoznuje zahrnout ruzne skupiny aktérii s riznymi prioritami a nazory



Multi-Actor Multi-Criteria Analysis (MAMCA)

Definovani
scénaru/alternativ
reseni

Analyza skupin
stakeholdert

Prirazeni vah Hodnoceni
kritériim alternativ

DOPRAVA
A MOBILITA

vyzkumny tym

Definice kritérii




Multi-Actor Multi-Criteria Analysis (MAMCA)

vyzkumny tym

Cil: Zvysit atraktivitu verejné dopravy

¢ VD zdarma

o Cistota a tepelny
komfort ve vozidle

* Navaznost a dostatecna
frekvence spoju

e Automaticky vypocet
nejvhodnéjsiho jizdného

e Informace v redlném
Case

e Zrychleni prostfedk( VD

e Zavedeni nizkoemisnich
vozidel VD

e Mala vzdélenost k
zastavce VD

=
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Skupiny aktérd

e Objednatelé a
koordinatofri VD

* Provozovatelé VD
e UZivatelé VD
e Neuzivatelé VD

* Bezpeci

e Spolehlivost spoju

¢ Rychlost vozidel

¢ Jednoduchost systému

* Komfort cestovani

¢ Naklady/Cena jizdného
e Ochrana dat

e Vliv na Zivotni prostredi

» Akceptace ze strany
cestujicich
¢ Objednatelé +
provozovatelé




: o : , L DOPRAVA
Multi-Actor Multi-Criteria Analysis (MAMCA) - Vahy kriterit (v %) A MOBILITA

vyzkumny tym

Objednatelé a

s Provozovatelé VD Uzivatelé VD Neuzivatelé VD
koordinatori VD

Bezpedi

Spolehlivost

Komfort

Akceptace (prijatelnost pro
cestujici)

Rychlost vozidel

Cena jizdného

Naklady

Jednoduchost

Ochrana dat

Ekologicka stranka




Multi-Actor Multi-Criteria Analysis (MAMCA) — VysledRy

DOPRAVA
A MOBILITA

vyzkumny tym

Hodnoceni alternativy
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——Navaznost a dostateé¢na frekvence spojl —Mala vzdalenost k zastavce VD
—=Zrychleni prostiedkd VD —Informace v realném case

Cistota a tepelny komfort ve vozidle —Automaticky vypocet nejvhodnéjsiho jizdného
—\/D zdarma —7avedeni nizkoemisnich vozidel

Obejdnatelé Provozovatelé VD UZivatelé VD Neuzivatelé VD
a koordinatofi VD
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DEKUJI ZA POZORNOST!

Magr. Kristyna Rybova, Ph.D.

Vyzkumny tym Doprava a mobilita IEEP
kristyna.rybova@ujep.cz

FB:

Projekt CLO1000190 , MoZnosti CR zvy$ovani atraktivity uil'vépl'vefejné hromadné dopravy“ je resen s
financni podporou TACR

UNIVERZITA J. E. PURKYNE V USTI NAD LABEM

O, STEMIAMARK


http://www.mobilita-ieep.cz/
http://www.ieep.cz/en
https://www.facebook.com/dopravamobilita
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