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Jako jedno z dulezitych kritérii hodnoceni kvality zastavek verejné dopravy byva
obvykle posuzovano bezpeci, které je vnimano jednak z hlediska kriminality, jednak
z hlediska dopravni bezpecnosti. Bezpeci cestujicich i persondlu zajistuje celd rada
opatfeni, v prvé radé stavebni pojeti zastavky a pristupovych cest, zejména reSeni
kolizi s dalSimi druhy dopravy, dostatecné osvétleni, dohled kamer, bezpecnostni
(poplachové a tisriové) hlasice, spolecensky dohled a dalsi.

Prioritné je potfeba vychazet z NarFizeni vlady ¢. 63/2011 Sh., o stanoveni
minimalnich hodnot a ukazatelii standardu kvality a bezpecnosti a o zplisobu
jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim verejnych sluzeb v prepraveé
cestujicich (dale jen ,narizeni o standardech®).

Komplexni a navodny prehled standardl zastavek verejné dopravy prinasi prace
V. Novotného a kol. (2017): Standard zastdvek PraZské integrované dopravy1.
Obdobnymi standardy se Fidi i dalSi poskytovatelé sluzeb a k tématu zpracovavaji
dlouhodobé a stfednédobé vyhledy: napf. spolupraci mezi meéstem Brnem
a Integrovanym dopravnim systémem Jihomoravského kraje se zabz’/vé dokument
Plan dopravni obsluhy statutarniho mésta Brna pro roky 2025 az 2039.” Jiné systémy
integrované dopravy postupuji podobné a specifikuji rozvoj verejné dopravy, €asto
i se zahrnutymi aspekty bezpecnosti, do svych pland dopravni obsluznosti.

Konkrétni standardy pro vozidla i zastavky ruznych druhd dopravy zpracoval ROPID -
Regionalni organizator Prazské integrované dopravy ve spolupraci s Integrovanou
dopravou StredoCeského kraje.3



Bezpecnost dopravni a kriminalni

Pri zkoumani bezpecnosti v dopraveé se obvykle rozliSuje mezi rizikem nehody (safety)
a kriminalnim ohrozenim (security). Odborné studie dale rozliSuji objektivni bezpecnost
- skute¢nou miru ohrozeni - a subjektivni bezpecnost, tedy to, jak bezpecné se ¢lovék
citi. Podle udaju z Némecka se i ve velkych méstech ve verejné dopravé odehrava
méné nez deset procent relevantnich trestnych ¢inl, zejména loupezi, napadeni,
kradezi a sexualnich deliktd. K bezpecnosti prispiva pritomnost fidiCu a personalu,
spolec¢ensky dohled i stale SirSi vyuzivani kamerovych systému.

Dopravni spolecnosti se presto stale vice zaméruji na omezeni vandalismu, obtézovani
a agresivniho chovani ve vozidlech i na zastavkach. Studie z némeckého prostredi
ukazuiji, ze bezpecnost hraje vyznamnou roli nejen pro cestujici, ale i pro zaméstnance
dopravnich spoleénosti.4 Podle studie zazije 41 % personalu verejné dopravy néjaké
napadeni (vétSinou slovni) alespon jednou roéné. Riziko vulgarit, obtézovani nebo
fyzického napadeni je pro pracovniky v némecké dopravé velmi realné a jako
vyznamny problém je vnima vice nez 80 % zaméstnancl. Zameéstnanci na vysSich
hierarchickych urovnich vSak problém vnimaji jako méné zavazny a s kazdou urovni
toto vnimani klesa.

Vyznamnou roli hraje také subjektivni pocit bezpeci. Ve studii Spolkového uradu
kriminalni policie SKiD (2020) uvedla vice nez polovina respondentl, Ze se v noci
ve VHD neciti bezpecné. Priblizné ¢tvrtina muzd a polovina Zen uvedla, Ze se no¢ni
verejné dopravé vyhybaji nebo by se ji vyhybali. Pocit nejistoty zesiluje tma, obtizna
moznost vyhnout se neprijemnym osobam a viditelné porusovani pravidel,
napr. koureni, konzumace alkoholu, krik ¢€i vulgarni chovani. | situace, které
nepredstavuji bezprostredni nebezpeci, proto mohou byt vnimany jako stresuijici
a snizovat ochotu verejnou dopravu vyuzivat.

Bezpecnosti tramvajovych zastavek se zabyvala studie ,Kritéria pro posuzovani
bezpecnosti a funkénosti tramvajovych zastavek” polskych vyzkumnikd Rydlewski
a Tubis (2022)5, kteri bezpecnost na zastavkach posuzovali podle tfi kritérii: umisténi
a infrastruktura tramvajové zastavky, jeji dostupnost, tedy i kvalita pfistupovych cest,
a provoz v zéné tramvajové zastavky.

PFi hodnoceni nehodovosti zdUraznuji zejména rychlost a intenzitu dopravy, ale také
dalSi charakteristiky dopravniho a prostorového usporadani zastavky.

Mezi dalSi nejcastéji analyzované proménné patri nasledujici:
+ Cetnost zastavovani autobust a tramvaji
+ Pocet jizdnich pruht

+ Pocet chodcl, cyklistt nebo cestujicich, ktefi pouzivaji nebo projizdéji
autobusovou/tramvajovou zastavku

+ Cyklisticky pruh nebo stezka a jejich poloha vzhledem k autobusové/tramvajové
zastavce

+ Prechod pro chodce v blizkosti (se signaly nebo bez nich)




+ Pocet autobusovych/tramvajovych zastavek podél Useku silnice
+ Chodniky nebo ostruvky pro chodce

+ Sloupy lamp nebo okolni svételné podminky

+ Rocni obdobi, pocasi a jizdni podminky

+ Umisténi zastavek vzhledem ke krizovatkam a vedlejSim silnicim
+ Zakriveni silnice a moznosti vyhledu

+ Pocty zaparkovanych vozidel

Metodika hodnoceni bezpecnosti zastavek

Rydlewski a Tubis (2022) doporucuji pfi hodnoceni bezpecénosti a funkénosti zastavek
postupovat ve trech krocich.

Prvnim krokem je prehled dostupnych poznatkl o zastavkach - odborné literatury,
norem a metodickych pokynu. Pozornost je vénovana zejména metodam hodnoceni
bezpecnosti a funkénosti tramvajovych a autobusovych zastdvek a pozadavkium
na jejich pristupnost.

Ve druhém kroku jsou identifikovany konkrétni faktory, které maji byt hodnoceny.
Autori vymezili celkem 23 prvku infrastruktury a usporadani zastavky:

1. Prizpusobeni Sitky nastupisté poctu a pohybu cestujicich

2. Prizpusobeni délky nastupisté podle pouzivanych typu tramvaiji
3. Vyvyseni nastupisté do vysky prizpusobené podle pouzivanych tramvaji
4. \V'ybudovani zastavkového pristresku

5. Osvétleni zastavkového pristresku

6. Osvétleni celé zastavkoveé zény

7. Detekovatelny vystrazny pruh podél celého okraje nastupisté
8. Navadéci znaceni pro nevidomé

9. Cekaci prostor pro osoby se zdravotnim postizenim

10. Lavicka v prostoru zastavky

11. Stromy v prostoru zastavky

12. Zelen v kvétinacich v prostoru zastavky

13. Prima blizkost cyklostezky bez oploceni

14. Prima blizkost cyklostezky s oplocenim

15. Umisténi prostoru zastavky na chodniku




16. Sdileni prostoru zastavky s pési a cyklistickou trasou

17. Oddéleni prostoru zastavky zabradlim

18. Oddéleni zastavky od trasy pro pési jinym typem povrchu

19. Oddéleni zastavky od trasy pro pési trasy ¢arou dopravniho znaceni
20. Oddéleni zastavky od cyklostezky jinym typem povrchu

21. Oddéleni zastavky od cyklostezky ¢arou dopravniho znaceni

22, Umisténi informacni tabule pro cestujici v prostoru zastavky

23. Pritomnost obsluzného stanovisté v prostoru zastavky

Tretim krokem je expertni posouzeni téchto faktoriu a vyhodnoceni jejich vlivu
na bezpecnost a funkénost zastavky.

Podobny pristup pouzivad VIckova (2021) pri hodnoceni bezpecnosti autobusovych
zastavek v extravilanu.® Sleduje zejména:

+ chybéjici, nevhodné provedené, poskozené ¢i nevhodné umisténé svislé
a vodorovné dopravni znaceni,

+ nedostatec¢né podminky pro pési a chybéjici navaznost na pési infrastrukturu,

+ zakryté i neprehledné znaceni,

+ nevhodné usporadani zastavky nebo chybéjici fyzické oddéleni,

+ nedostate¢nou délku ¢i Sirku zalivu a nastupni hrany,

+ nevhodny typ zastavky, napfiklad umisténi pfimo v jizdnim pruhu,

+ terénni a prostorové prekazky, napriklad stromy, horizont nebo smeérové oblouky.

Identifikovana rizika jsou nasledné rozdélena do tfi Urovni:

+ Nizké riziko - muze pfrispivat ke koliznim situacim nebo snizovat subjektivni pocit
bezpeci, vznik nehody s osobnimi nasledky je vSak malo pravdépodobny.

+ Stredni riziko - mlUze vést k nehodam s osobnimi nasledky a jeho odstranéni
je dulezité.

+ Vysoké riziko - predstavuje vyznamnou pravdépodobnost vzniku nehody
s osobnimi nasledky; jeho odstranéni je prioritni.

Investor / provozovatel:

VétSina opatreni zvySujicich bezpecnost zastavek verejné dopravy vyzaduje
spolupraci dopravcu, dopravnich podniku, spravcu infrastruktury, kraju, mést a obci
navzajem i s dalSimi partnery - napr. s méstskou policii.



Inovacni aspekty:

Konkrétni tipy na inovace lze Cerpat ze zdroju spoluprace dopravcu poskytujicich
sluzby verejné dopravy nebo nabidek raznych firem.

UITP - Mezinarodni unie verejné dopravy

UITP upozornuje na rostouci vyznam kybernetické bezpecnosti ve verejné dopraveé.
Dopravni systémy pracuji s velkym mnozstvim citlivych dat a stale vice vyuzivaji
automatizované systémy, inteligentni odbaveni a dalSi digitalni technologie, coz
zvysuje jejich zranitelnost vuci kybernetickym utokim. Ochrana dat a kritické dopravni
infrastruktury je proto dulezitd nejen pro bezpecnost a spolehlivost sluzeb, ale také
pro duvéru cestujicich a zaméstnancld. UITP se tématu vénuje prostrednictvim
specializovaného vyboru pro kybernetickou bezpecnost. Ze studii, které v posledni
dobé UITP vydala, se k tématu bezpecnosti (krimindini, dopravni i kybernetické)
vztahuje hned nékolik publikacf.7

Ekonomicke aspekty:

Stavebni Upravy je vhodné délat koordinovaneé s dalSimi zasahy do verejného prostoru,
zejména s ohledy na bezbariérovost. Investice do bezpecnostnich opatreni zvySuji
obvykle i vnimani kvality verejného prostoru a vyuzivani verejné dopravy. Osazeni
zastavek pozarni signalizaci, poplachovymi hlasi¢i, kamerami ¢i jinym druhem
tishového volani obvykle predepisuji ¢i upravuji rizné normy a obvykle byvaji v gesci
dopravce, pfipadné spravce dopravnich systému. Casta je spoluprace obci a mést
(napt. pri instalaci kamerovych systému).

Typy opatreni zvysSujici bezpecnost na zastavkach verejné dopravy

Poplachové hlasice na zastavkach verejné dopravy

Poplachové hlasice se vyskytuji jiz €asto na zastavkach metra nebo zeleznice a slouzi
k v€asné detekci pozaru ¢i tisnovych situaci (pad ¢lovéka do kolejisté apod.). Byvaji
napojeny na centralni dispeCink a integrovany zachranny systém. Zahrnuji
automatické detektory koure a tepla, manualni tlacitkové hlasice pozaru a tisnové
tahové spinace (napr. MAS-TH) pro okamzité vyhlaseni poplachu.




Obrazek 1: Méstska Cast Praha 1 zridila
u exponovaného uzlu verejné dopravy
hlasic, ktery usnadnuje pfivolani
pomoci.

Zdroj: M. Valentova

Typy poplachovych hlasicu a zarizeni:

+ Elektricka pozarni signalizace (EPS): Automatické hlasice koure a teplotni ¢idla
reaguji na vznik pozaru.

+ Linearnihlasice: Casto pouzivané typy detekujici kouf zeslabenim infraderveného
paprsku.

+ Tlacitkové hlasiée (manualni): Byvaji umistény na viditelnych mistech, slouzi
k manualnimu spusténi poplachu osobou.

+ Tisnové hlasice (tahové): Zarizeni (napr. MAS-TH) pouzivana k vyhlaseni tisné,
napr. pri napadeni nebo ohrozeni.

+ Akustické majacky: Vizualni a akusticka signalizace pouzivana napf. pro varovani
nebo navadéni zrakové postizenych (napf. u eskalatoru).

Kamerové systémy ve verejné doprave

Jako priklad vyuziti kamerovych systému muze poslouzit prehled vyuziti kamer

v tramvajich a autobusech Dopravniho podniku hl. m. Prahy. DPP uvadi na svych
strankach jednak zpusoby vyuziti, jednak kdo a za jakych podminek muze zaznamy
z kamerovych systému vyuzivat. Vice na
https://www.dpp.cz/osobni-udaje/kamerove-zaznamy-z-tramvaji-a-autobusu.

Inteligentni systémy rizeni vjezdu

Mezi inteligentni systémy regulace vstupu v rusSnych dopravnich uzlech patfi
automatické brany, turnikety a zavory, které fidi tok osob pFi zachovani bezpecnosti
a komfortu.



https://www.dpp.cz/osobni-udaje/kamerove-zaznamy-z-tramvaji-a-autobusu

Inteligentni  brany mohou omezovat uUniky jizdného ovérfovanim vstupu
prostrednictvim bezkontaktnich karet nebo QR kédu. Zaroven umoznuji sledovat
vyuziti dopravy v realném cCase, coz podporuje planovani provozu. Ve spojeni
s mobilnimi aplikacemi a elektronickym prodejem jizdenek prispivaji k plynulejSimu
pohybu cestujicich.

Rizeni toku cestujicich

Ve Spicce nebo pri velkych akcich muze vysoka koncentrace cestujicich vytvaret uzka
mista u vstupu do metra ¢i Zeleznicnich stanic. Dulezité je proto vhodné usporadani
a umisténi vstupnich bran.

Moderni systémy lze prizpusobovat aktualnimu toku cestujicich, napfiklad zménou
smeéru pruchodu. To pomaha snizovat cekani a zvySovat bezpecnost i komfort.
U zelezni¢ni dopravy je uzitecné také vcasné informovani o sektorech, v nichz vlak
nebo konkrétni vz zastavi.

Integrace biometrickych a bezkontaktnich technologii

Systémy kontroly vstupu mohou vyuzivat také biometrické technologie, napriklad
rozpoznavani obliceje nebo otiskl prstd. Ty umoznuji rychlé a bezkontaktni ovéreni
uzivatele a mohou zvysit pruchodnost i bezpecnost vstupnich mist.

Ménici se perspektivy genderové podminéného nasili v méstské mobilité

UITP se také specialné vénuje bezpecnosti zen a divek. UITP provedla pruzkum mezi
vice nez 50 organizacemi verejné dopravy z vice nez 10 zemi, na jehoz zakladé
zpracovala doporuceni, jaké kroky podniknout. Vysledky jsou dostupné z odkazu:
https://www.uitp.org/publications/shifting-perspectives-gender-based-violence-urban-mobility/

Opatreni, ktera zlepsSuji zkusenosti zen a divek, prospéji totiz vSem cestujicim - verejna
doprava se stane bezpecnéjsi a pohodInéjsi k pouzivani. Projekt zahrnuje nasleduijici
doporuceni:

+ vytvoreni spole€ného glosare genderové podminéného nasili, ktery usnadni
jednotné pojmenovani a feseni incidenty;

+ posileni sbéru, sdileni a vyhodnocovani dat o genderové podminéném nasili
a sexualnim obtézovani;

+ zlepSeni vzdélavani a sSkoleni persondlu i cestujicich, vCetné osvétovych
kampani;

+ investice do kvalitnich kamerovych systému a dalSich bezpecnostnich
technologii;

+ zohlednéni potreb zen pfi navrhovani prostredi, napriklad prostrednictvim auditu
a konzultaci. Dulezitymi prvky jsou kvalitni osvétleni, dobry prehled o prostoru,
kamerové systémy a viditelna mista pro privolani pomoci.


https://www.uitp.org/publications/shifting-perspectives-gender-based-violence-urban-mobility/

Nabidky soukromych firem

Zvysovani dopravni bezpecnosti zajima i soukromé firmy. Z nabidky sluzeb firmy
Genetec® uvadime tFi tipy urcené dopravcium:

1. Sjednoceni bezpecnostnich systému pro rychlejsi reakci

Ve verejné dopravé se bézné pouziva vice bezpeCnostnich technologii -
od kamerovych systému a kontroly vstupu po detektory kovu ¢&i perimetrickou
ochranu. Velké mnozstvi dat vSak muze operatoram komplikovat rychlé vyhodnoceni
situace. Proto fada mést integruje jednotlivé technologie do jednotné bezpecnostni
platformy, ktera umoznuje sledovat data z ruznych systému na jednom misté. Alarmy
Ize propojit s prislusSnym kamerovym zaznamem, coz urychluje rozhodovani a reakci
na incidenty.

2. Sdileni videosystému a spoluprace
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moznosti propojeni a sdileni obrazu. Kamerové systémy lze rozsifit z terminalt a dep
také do autobusu a vlaku. Videozaznamy je mozné bezpecné sdilet s policii, dispecinky
a zachrannymi slozkami. Pfi mimoradnych udalostech nebo velkych akcich tak mohou
jednotlivé slozky sledovat stejnou situaci a Iépe koordinovat zasah.

3. Videoanalyza pro odhalovani rizik

Videoanalytické nastroje mohou automaticky upozornovat na bezpecnostni rizika,
napriklad neopravnény vstup do depa, opusténé zavazadlo nebo nebezpecné
priblizeni k hrané nastupisté. Usnadnuji tak dohled nad rozsahlymi terminaly, depy
a dalSimi zarizenimi. Analytiku Ize vyuzit také ke sledovani pohybu cestujicich
a vytizenosti termindld, coz muze pomoci pfi planovani sluzeb. Pro ochranu soukromi
je mozné vyuzivat napfriklad technologie automatického rozmazani identity osob.

Vnimani bezpecnosti v dopravnich sluzbach doplinujicich verejnou dopravu

Prace Joewona a Kuboty Safety and security improvement in public transportation
based on public preception in developing countries (2006) zkoumala vnimani
bezpecnosti a ochrany ve verejné dopravé od uzivatell a FidiCu paratransitu
(doplnkové flexibilni VHD)Q, stejné jako od neuzivateld a statnich zaméstnancu.
Vnimani zucastnénych stran bylo pouzito k vytvoreni agendy zlepSeni. Pomoci
faktorové analyzy lze odhalit pofadi dulezitosti kazdého faktoru. Ukazalo se,
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proménnou pro zlepSeni bezpecnosti a ochrany, ¢ehoz lze dosahnout Skolenim
a vzdélavanim. V pripadé silnicni verejné dopravy, kde neexistuje pevné misto pro
nastup a vystup, je role uzivatele a fidiCe pro bezpecnostni aspekty skutecné
vyznamna. Povédomi uzivateld spolu s vhodnou dostupnosti policistd nebo
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problémy.




Hlavni dopady opatreni:

Opatreni zvysSujici bezpe¢nost verejné dopravy umoznuji kromé samotné bezpecénosti
osob a systému usnadnit Fizeni toku osob, zabranit unikim jizdného a Iépe vyuzivat
moderni technologie a jejich vzajemné propojeni pfi ochrané osob i systému proti
havariim a kriminalité a v pfipadé potreby rychly pfechod do rezimu krizového fizeni.

Projekt UITP zaméreny na bezpecnost ve verejné doprave:

V ramci projektu zaméreného na posileni bezpecnosti ve verejné dopravé a verejnych
prostorach (PREVENT PCP testing security solutions identifying threats in public
transport) jsou v soucasné dobé k testovani pripravena bezpecnostni reseni
k identifikaci hrozeb ve verejné dopravé. Technologicka feSeni maji umoznit v€asnou
automatickou detekci potencialné nebezpecnych opusténych predmétu, identifikaci
a sledovani pachatelu a pokrocily systém krizového fizeni.

Na zakladé projektové dokumentace dodané v predchozi fazi projektu vyvijeji
kvalifikovani dodavatelé své prvni prototypy. Ty maji pak instalovat v laboratornim
prostredi kontrolovaném spolecnosti SNCF, prfimo pripojeném k 50 kameram
ze skutec¢ného systému CCTV na nadrazi Paris Nord. Cilem je v prubéhu 7 meésicu
ovérit technicky vykon kazdého rfeSeni v redlnych podminkach (tovarni prejimaci test)
a jejich pripravenost k predprovoznimu nasazeni. Projekt zaroven ukazuje, jak dulezita
je spoluprace s odborniky z praxe.

Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

Opatreni mobilnich aplikaci a bezkontaktnich technologii; moderni zpusoby placeni
jizdného; kvalita prostfedi vozidel; kvalita prostfedi na zastavkach VHD - dopravni
informace, dostupnost

Zkusenosti a doporuceni z praxe mest:

Situace v Némecku

Svaz Némeckych dopravnich spole¢nosti (VDV) vydal v roce 2025 k tématu
bezpecnosti personalu a cestujicich souborné stanovisko (position paper) Bezpecnost
ve vereiné osobni dopravé / Sicherheit (Security) im  éffentlichen
Personenverkehr.'° Zduraznuje, Ze bezpecnost ve verejné dopravé je komplexni ukol,
ktery nemohou resit samotni dopravci - vyzaduje spolupraci obci, policie, socialnich
sluzeb, justice a dalSich instituci.

Ukolem dopravcu je predevdim vytvaret bezpe&né a kvalitni prostfedi ve vozidlech
a stanicich, podporovat spolecensky dohled, umoznit snadné hlaseni incidentu
a privolani pomoci a dusledné reagovat na porusSovani pravidel. Dulezitou soucasti
je také skoleni zaméstnancu v oblasti bezpecnosti a deeskalace konfliktu.




V praxi dopravni podniky spolupracuji se socialnimi a zdravotnimi sluzbami ¢i dalSimi
mistnimi institucemi, zejména pfi feSeni problému spojenych se sociadlné
marginalizovanymi skupinami. Mezi vyuzivana opatreni patfi zejména bezpecnostni
a kontrolni personal, kamerové a tisnové komunikacni systémy, prehledny design
stanic a vozidel, pravidelny uklid, moznost vylouceni problémovych osob z pfepravy,
Skoleni zaméstnancu a cilena informacni a komunikacni opatreni.

Bezpecnost pri nastupu a vystupu u autobusovych zastavek v Némecku

Podle § 16 (2) spolkové némecké silnicni vyhlasky muze zemska pravni Uprava
stanovit, Ze Fidi€¢ linkového autobusu musi zapnout vystrazna svétla, kdyz se blizi
k autobusové zastavce a pokud cestujici nastupuji nebo vystupuji. Podle § 20 StVO
je zakazano jej predjizdét, pokud se k zastavce blizi se zapnutymi vystraznymi svétly;
teprve kdyz vozidlo zastavi, mohou kolem néj projet vozidla rychlosti chlize v obou
smeérech. Omezeni rychlosti pro protijedouci vozidla neﬁlati pouze v pripadé, Ze jsou
k dispozici dva konstrukéné oddélené jizdni pruhy.” Na nékterych zastavkach
je povinnost zapnout vystrazna svétla vyznaCena doplinkovym znacenim
(Warnblinklicht).

Bezpecnost na zastavkach verejné dopravy zajima i némecké pojistovny

Studie Verkehrssicherheit an Haltestellen des OPNV, zpracovanéa v roce 2020 pro
vyzkum Urazl pojiSténct na Technické univerzité v Drazdanech, se zamérila
na bezpecnost autobusovych a tramvajovych zastavek v méstském prostredi.

Vyzkum porovnaval ruzné typy zastavek a identifikoval konstrukéni a provozni prvky
vyznamné z hlediska bezpecnosti. Vychazel z desetiletych dat o nehodach a nasledné
analyzoval témér 2 000 zastavek v Sesti velkych némeckych méstech. U jednotlivych
zastavek byly sledovany dopravni a infrastrukturni charakteristiky, napr. intenzita
dopravy, usporadani komunikace nebo vyuziti okolniho prostoru. Pomoci GIS byly
k zastavkam prirazeny nehody z let 2011-2015 a jejich vyskyt byl porovnavan
s charakteristikami zastavek.

Pro podrobnéjsi analyzu byly vybrany tfi typy zastavek - centralni zastavky s bo¢nimi
nastupisti, tramvajova stanovisté a autobusové zastavky podél komunikace. Na vice
nez stovce zastavek probéhlo video pozorovani, které sledovalo intenzitu dopravy,
konfliktni situace i rizikové chovani, napriklad prebihani nebo rychlost motorovych
vozidel. Vysledky byly nasledné statisticky ovérovany vicekriterialnimi analyzami.

Vyznam ostrahy

Clanek Rachelle Blair-Frasier (2025) v americkém bezpeénostnim magazinu Security
se zabyval bezpecnostni situaci ve verejné dopravé z pohledu hlavnich manazeru
bezpecnosti. Konstatovali zejména vyznam neozbrojené ostrahy. Napr. v Portlandu
za 3 roky jeji pritomnosti doslo k 70% snizeni poctu loupezi a napadeni. Pritom
pracovnici v oblasti bezpecnosti dopravy museji brat v potaz nejen bezpecnost,
ale i dostupnost a provozni efektivitu. Vyznamnou roli hraji ted" nové technologie,
napr. kamery v autobusech nebo na zastavkach a vyhodnocovani jejich zaznamu Al:
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Propojeni umélé inteligence s video dohledem pretvari bezpecnostni monitoring.
Napriklad velké dopravni spolecnosti mohou mit ¢asto vice nez 10 000 kamer - coz
je ohromujici pocet pro ruéni monitorovani. Dohled s vyuzitim umélé inteligence muze
pomoci efektivnéji spravovat sit detekci anomalii, identifikaci potencidlnich hrozeb,
jako jsou zbrané, sledovani osob a rozpoznavani neobvyklého chovani. Tyka
se to nejen samotnych dopravnich prostredku a stanice verejné dopravy, ale je mozné
takto identifikovat neopravnény pristup do chranénych oblasti, jako jsou Zelezni¢ni
depa a depa, kam je cestujicim vstup zakazan.

Zaroven se musi vyvijet i zpUsoby, jakymi bezpecnostni profesionalové s témito
vyzvami nakladaji. Nékteré nasilné trestné Ciny - napfriklad vytlacovani lidi z platforem
- jsou Casto dusledkem problému s dusevnim zdravim. Proto je dulezité, aby personal
byl radné prosSkolen a dokazal rozpoznat pfiznaky dusSevnich onemocnéni, zavislosti
na drogach a védél, jak s témito typy jedincd komunikovat a jak spravné resit situace,
napr. za pomoci deeskalacnich technik. Zajisténi bezpecCnosti je dulezité pro
zabezpeceni ¢i narust poctu cestujicich, duvéru v systém verejné dopravy a jeji
celkovou uspésnost. Diky kombinaci novych technologii, strategickych partnerstvi
a dobre vyskoleného persondlu se dopravni spole¢nosti prizplsobuji novym hrozbam
a zaroven si zachovavaji dostupnost a efektivitu.

Zdroj: https://www.securitymagazine.com/articles/101514-ensuring-safety-
on-the-move-strengthening-security-in-public-transportation

Bezpecny pristup k zastavkam

SAFETIF/N

Supporting Safer C/tles

Safetipin je sociadlni organizace zaméfena na zvySovani bezpecnosti verejnych
prostor, zejména pro zeny a mladé lidi. Data shromazduje prostfednictvim mobilnich
aplikacf My Safetipin Safetipin Nite a Safetipin Site Na jejich zékladé vytvéﬁ’
trasy a |épe se rozhodovat o pohybu ve mésté. Safetipin vyuziva crowdsourcing
a spolupracuje s verejnymi institucemi i nevladnimi organizacemi. Ziskana data mohou
vést ke konkrétnim opatfenim, napriklad ke zlepsSeni osvétleni, bezpeénosti nebo
verejné infrastruktury.

Aplikace My Safetipin je dostupna’ zdarma pro Android a ios a umoihuje sledovat

vev s

bezpecnostnimi audity. Safetlpln je vyuzivan v radé meést v Asii, Africe a Latinské
Americe, napriklad v Novém Dilli, Nairobi, Bogoté, Jakarté nebo Mexico Clty
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Soustreduje se na 9 parametru, z jejichz hodnoceni pak vytvori bezpecnostni skore.
Parametry, které jsou soucasti auditu, jsou:

+ Osvétleni - dostatek svétla pro viditelnost vSude kolem

+ Otevrenost - moznost vidét a pohybovat se vSemi sméry

+ Viditelnost - prodejci, obchody, vchody do budov, okna a balkony, odkud je vidét
+ Lidé - pocet lidi v okoli

+ Bezpecnost - pritomnost policie nebo ostrahy

+ Cesta pro pési - chodnik nebo silnice s dostatkem mista pro chuzi

+ Verejna doprava - dostupnost verejné dopravy, jako je metro, autobusy, auta, riksi
+ Pohlavi - pfitomnost Zen a déti v okoli

+ Pocit - jak bezpec¢né se citite

Situace v CR:

V CR se postupné prosazuje komplexni pfistup, ktery Fesi nejen samotné zastavky
VHD, ale i jejich SirSi kontext. Zaroven ale mizi celd fada dfive béznych zpusobu
zajisténi pohodli a bezpeci cestujicich ¢ekajicich na spoj. Na nadrazich jsou drive
pomeérné bézné vytapeéné cekarny s dostupnymi zachodky nahrazovany pristresky, jez
nechrani pred horkem nebo chladem, ale nékdy nejsou ani schopny ochranit ¢ekajici
pred destém. Na jednu stranu probihaji rekonstrukce zazemi pro cestujici a zvySuje
se kvalita pristupu od zastavky do vozidla, na druhé strané stale nachazime mista,
a to i velmi frekventovana, s velmi Spatnym vybavenim a udrzbou. Ukazkou
komplexniho pristupu muze byt jiz vySe uvedeny Standard zastavek Prazské
integrované dopravy.

Sdruzené zastavky autobusu a tramvaiji

Bezpecnost cestujicich pri prestupech z rdznych druhd MHD zvySuji spoleéné
zastavky autobusu a tramvaji. Cestujici neni nucen nikam prebihat, odpada nutnost
hledat zastavku jiného druhu dopravy. Pokud autobusy mohou vyuzivat profil
tramvajové traté, zrychluje to jejich prujezd méstem.

Zdroj: http://preferencevhd.info/index.php/2016/05/26/
vybrane-aspekty-provozu-bus-v-profilu-tramvajove-trate/

12



http://preferencevhd.info/index.php/2016/05/26/vybrane-aspekty-provozu-bus-v-profilu-tramvajove-trate/
http://preferencevhd.info/index.php/2016/05/26/vybrane-aspekty-provozu-bus-v-profilu-tramvajove-trate/

Nova linka prazského metra D

Kromé moderniho technického feSeni, které umozni plné automatizovany provoz bez
strojvadce se planuje i nova generace zabezpecovaciho a fidiciho systému CBTC
(communication-based train control) by zde mély byt vyuzity i bezpecnostni stény
s posuvnymi dvefmi mezi nastupistém a kolejemi. Zvysi se tak bezpecnost a plynulost

provozu.

Obrazek 3: Instalace bezpeénostnich bariér
s posuvnymi dvefmi (PSD - platform screen
doors) uz probéhla napf. na plné automatizované
lince 11 podzemni drahy v Barceloné. Podobné

Obrazek 2: Vizualizace bezpecnostnich stén
s posuvnymi dvefmi v navrhu nového prazského

metra D. L o . .. -y -

Zdroi: systémy bezpecnostnich stén je mozné vyuzit
J: nejen v metru, ale i u Zeleznice, lanovek,

https://www.dpp.cz/metro- autobust apod.

d/uvod#dopravni-system Zdroj:

en.wikipedia.org/wiki/Barcelona_Metro_line_11
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Mnohdy jsou snahy o bezpecnost cestujicich ¢astec¢né v rozporu s usilim o kultivované
a uzivatelsky pratelské prostfedi. Casto se objevuji vyhrady vuéi neustalému
kamerovému dohledu ¢i prehnanym snaham o zabezpeceni, jako jsou ruzné typy
bariér a zabradli.

Obrazek 4: Zastavka Stara Paka,
Zdroj: Zabradlomanie

Priklady dobré praxe - shrnuti zakladnich
pravidel:

Bezpecné zastavky verejné dopravy maji byt dobre osvétlené, bezbariéroveé
pristupné a oddélené jak od vozovky, tak i cyklostezek. Nabizeji dostatek prostoru
pro cekajici cestujici, véetné téch s kocarky nebo invalidnimi voziky, a jsou dobre
i integrovany do okolniho prostoru, pfehledné a socialné zac€lenéné, coz podporuje
socialni bezpecnost.

Chodniky jsou oddélené od vozovky: Samostatné chodniky vedouci k zastavkam
zabranuiji cestujicim v chlzi po ulici, a tim zvySuji bezpe¢nost. IJsou dostatecné Siroké
a dobfe osvétlené: Siroké chodniky poskytuji dostatek prostoru pro viechny cestujici,
vCetné téch s choditky nebo koc¢arky, a dobré osvétleni zvySuje bezpecnost, zejména
vecer.

Je zajisténa dobra pristupnost: Zastavky by mély byt bezbariérové, coz znamena,
Zze pokud k nim vedou schody, mély by byt vybaveny rampami nebo vytahy. Mély
by mit hmatové prvky pro zrakové postizené osoby.

Jsou zajistény kryté c¢ekarny: Zastavky doplnuji pristfeSky chranici cestujici pred
povétrnostnimi vlivy s vybavenim poskytujicim prijemnéjsi dobu ¢ekani.
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Je k dispozici sezeni: Sezeni umoznuje pohodinou dobu ¢ekani, zejména pro starsi
osoby, osoby se zdravotnim postizenim nebo rodiny s détmi.

Zastavky jsou dobre zaclenény do okolniho prostredi: Zastavka by méla byt dobre
zaClenéna do svého okoli, napf. atraktivhim designem a dobrym osvétlenim, coz
zvySuje pocit bezpeci cestujicich.

Zastavky jsou jasné a viditelné oznacené: Jasné viditelné vyznaceni zastavek
usnadnuje orientaci a zvySuje bezpecnost.

Jsou zde dostupné casové informace: Informace o prijezdech spoju, idealné
v realném case, pomahaiji cestujicim |épe planovat cesty, minimalizovat ¢ekaci doby
a usnadnuji ¢ekani.

K zastavkam je zajiStén bezpecny pristup: Prechody pro chodce nebo semafory
zajistuji bezpecny pristup k zastavkam bez konfliktd s dalSimi druhy dopravy.

Zastavky jsou monitorovany: Kamery a hlasice tisnového volani mohou poskytnout
dodatec¢nou bezpecnost a umoznit rychlou pomoc v pfipadé nouze.

Zajimave internetove odkazy:

European Metropolitan Transport Authorities (EMTA) - evropska sit organizaci

a instituci odpovédnych za organizaci verejné dopravy a mobility v metropolitnich
oblastech. Na svém webu predstavuje mimo jiné Manual standardu vzhledu zastavek
a oznacniku Prazské integrované dopravy. Dostupné z:
https://www.emta.com/news/new-prague-integrated-transport-stop-and-station-design-manual/

Department for Transport (2021): Inclusive Mobility. A Guide to Best Practice

on Access to Pedestrian and Transport Infrastructure. Britska metodicka prirucka
zameérena na pristupnost pési a dopravni infrastruktury. Obsahuje také doporuceni pro
autobusy, tramvaje a lehkou kolejovou dopravu (LRT), véetné umisténi zastavek,
nastupnich hran, pristfreskt a mobiliare, oznacnikd, poskytovani informaci ¢i reSeni
vedeni cyklistické dopravy v prostoru zastavek (bus stop bypasses). Dostupné z:
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-transport

Vojtéch Novotny - odborné publikace a metodické materidly k vefejné dopraveé,
preferenci VHD a FeSeni zastavek. Dostupné z:
https://www.vojtechnovotny.cz/teorie-a-publikace/

Prazska integrovana doprava - Preference verejné dopravy. Pfehled principu
a konkrétnich zpusobu preference vozidel VHD v méstském provozu. Dostupné z:
https://pid.cz/o-systemu/preference/

Standard zastavek Prazské integrované dopravy. Metodicky dokument stanovujici
zasady navrhovani a vybaveni zastavek PID, véetné pozadavkul na pristupnost,
usporadani prostoru, mobiliar, oznaceni a informovani cestujicich. Dostupné z:
https://pid.cz/praha-ma-novou-zastavkovou-kucharku/
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zastavku: Dobré trasy. Privodce dobrymi trasami na autobusovou zastavku.] Dostupné z:
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7. Zprava UITP ,Technické specifikace pro bezpe¢nost, ochranu a kybernetickou bezpec¢nost -
platné pro méstské zeleznicni systémy mimo SERA v Evropské unii” se snazi poskytnout komplexni
prehled technickych specifikaci pro bezpeénost, ochranu a kybernetickou bezpec¢nost platnych pro
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Sluzby paratransitu se mohou znacné lisit v mire flexibility, kterou poskytuji svym zakaznik(m.
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definované trase a poté na pozadani zastavi, aby vyzved| nebo vysadil cestujici. Na druhém konci
spektra - plné na poptavku reagujici doprava - nejflexibilngjsi systémy paratransitu nabizeji

na vyzadani dopravu od dvefi ke dvefim z jakéhokoli mista odjezdu do jakéhokoli mista uréeni v oblasti
sluzeb. Kromé agentur vefejné dopravy mohou sluzby paratransitu provozovat i komunitni skupiny nebo
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