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SOFTWARE AS A SERVICE
PLATFORMA PRO VEREJNOU
DOPRAVU

Software as a Service (SaaS) je model poskytovanisoftwarovych sluzeb, kdy je aplikace
hostovana v cloudu a uzivatelé k ni pristupuji pres internet, obvykle prostrednictvim
webového rozhrani nebo mobilni aplikace. To znamend, Ze uzivatelé nepotrebuji
vlastni servery ani IT infrastrukturu, protoze vesSkera sprava, aktualizace a udrzba
softwaru jsou zajistény poskytovatelem sluzby.

Vyuziti Saa$
v doprave

V oblasti verejné dopravy, méstské mobility a dopravniho planovani SaaS umoznuje
dopravnim podnikim a méstskym uradum efektivnéji spravovat provoz, optimalizovat
dopravu a zlepsSovat sluzby pro cestujici. Typické aplikace SaaS v dopravé zahrnuiji:

1. Systémy pro spravu verejné dopravy
+ Dynamické Fizeni jizdnich radu a optimalizace tras v redlném case
+ Prediktivni analyza zpozdéni a dispecerské fizeni

2. Integrované platformy pro mobilitu jako sluzbu (MaaS)

+ Propojeni ruznych druha dopravy (MHD, sdilena kola, carsharing, taxi,
spolujizda)

+ Mobilni aplikace umoznujici planovani cest, rezervace a platby na
jednom misté

3. Inteligentni parkovaci systémy
+ Sluzby umoznujici rezervaci parkovacich mist a jejich dynamicke rizeni
+ Monitorovani obsazenosti parkovist pomoci loT senzorU

4. Optimalizace firemni a logistické dopravy
+ Sprava firemnich vozovych parku a planovani tras

+ Sledovani dopravnich toku a prediktivni analyza prepravnich potreb



Vyhody SaaS$
v dopravnim sektoru

+

+

NizSi naklady na IT infrastrukturu - neni nutné provozovat vlastni servery
Automatické aktualizace a vylepseni softwaru

Snadna Skalovatelnost a rozsiritelnost podle potfeb mésta nebo dopravniho
podniku

Pristup odkudkoliv - cloudové freSeni umoznuje spravu i na dalku

Rychla implementace oproti tradi¢nimu on-premise softwaru

SaaS tedy umoznuje dopravnim podnikim a municipalitdm rychleji reagovat
na meénici se potreby mobility, zlepSovat sluzby pro cestujici a efektivnéji
vyuzivat dostupné dopravni zdroje.

Platformy Saa$
v dopraveé

1. KAROS Mobility https://karos-mobility.

+ Aplikace pro spolujizdu v kombinaci s veFrejnou dopravou (vice viz nize, pfiklad

dobré praxe)

2. PID Litacka https://pid.cz/informace-k-cestovani/mobilni-aplikace/

+ Aplikace pro planovani tras v Praze a Stredoceském kraji, vcetné sdilenych

druhd mobility (jizdnikola i auta), ale umoznuje také pruzné kombinovat verejnou
dopravu a vlastni automobil, coz prispiva k flexibilnimu vyuziti raznych forem
dopravy a ke snizovani zatéze na dopravni sit a Zivotni prostredi.

+

Aplikace hojné vyuzivana ve Svycarsku, Némecku, Dansku, Francii, ale i napf.
ve Zlinském kraji je velmi pohodina pro cestovani verejnou dopravou a platby
jizdného. Systém vyuziva mobilnidata o pohybu cestujiciho, samostatné detekuje
vyuzité spoje a dopravni prostfedky v systému verejné dopravy a automaticky
vybira cenové nejvyhodnéjsi jizdné pro dany typ cesty.

4. Moovit (Intel Mobility-as-a-Service) https:/moovitapp.com

+

+

+

SaaS platforma pro Maa$S (Mobility as a Service)
Integruje verejnou dopravu, sdilené sluzby, taxiky a mikromobilitu

Nabizi navigaci v realném ¢ase, planovani cest a API pro dopravni podniky




5. ViaTransportation https://ridewithvia.com

+ Platforma pro vefejnou dopravu na zavolani a sdilenou mobilitu

+ Pouzivana pro dynamické trasovani, mikrobusy a organizaci spolujizdy,
ale i spravovani vétsich siti verejné dopravy

+ Dopravni podniky ji vyuzivaji k optimalizaci prepravnich kapacit

+ Jiné subjekty tuto technologii vyuzivaji k optimalizaci jizd svych klientu
a navstévniku - napf. neurgentnich jizd do zdravotnickych zafizeni nebo cest
studentu a zaméstnancu do Skol apod.

+ Vyuzivana v USA, Velké Britanii, Néemecku

6. Optibus https://optibus.com
+ SaaS pro optimalizaci a planovani verejné dopravy
+ Pouziva Al a big data k optimalizaci jizdnich Fadu a nasazeni vozidel

+ Podporuje elektrifikaci vozového parku a prediktivni planovani

7. Ridecell https://ridecell.com

+ Platforma pro sdilenou mobilitu, carsharing a firemni flotily
+ Automatizuje Fizeni flotil, spravu vozidel a prediktivni ddrzbu

+ Pouzivana spoleénostmi jako SKODA AUTO DigiLab

8. PTV Optima (PTV Group) https:/www.ptvgroup.com/en/pr ts/traffic-
management-software-ptv-optima

+ SaaS platforma pro dopravni modelovani a prediktivni Fizeni dopravy
+ Pomaha méstum optimalizovat dopravni toky a Fizeni krizovatek

+ Vyuziva data v readlném Case k simulaci dopravniho zatizeni

9. FARA (Ticketer Group) https://fara.no/

+ Cloudovy systém pro odbavovani cestujicich
+ Integruje bezpapirové jizdenky, mobilni platby a dynamickée jizdné

+ Pouzivan dopravnimi podniky po celé Evropé

10. Swiftly https:/www.goswift.ly/
+ SaaS reSeni pro monitoring a Fizeni verejné dopravy v realném case

+ Nabizi analytiku jizdnich Fadu, sledovani zpozdéni a dispecerské nastroje

+ Pouzivan dopravnimi podniky v USA a Evropé



Priklad dobré praxe: KAROS
Mobility — Aplikace pro spolujizdu
v kombinaci s verejnou dopravou

KLICOVA SLOVA: aplikace pro spolujizdu, integrace spolujizdy a vefejné dopravy,
redukce samostatnych jizd automobilem

POPIS OPATRENI:
Prikladem cloudové sluzby, ktera umoznuje méstim, dopravnim podnikim a firmam
efektivné spravovat a optimalizovat sdilenou mobilitu, je platforma KAROS.

Aplikace KAROS Mobility pro spolujizdu integrovanou s mistni verejnou dopravou
pomoci umélé inteligence muze vyznamné zlepSit dopravni dostupnost zejména
ve venkovskych a priméstskych oblastech s omezenymi moznostmi verejné dopravy.
Tento systém propojuje individualni a vefejnou dopravu, ¢imz umoznuje efektivnéjsi
vyuziti prepravni kapacity, snizuje zavislost na individualni automobilové dopravé
a podporuje udrzitelnou mobilitu. Pro dopravni podniky a méstské urady predstavuje
KAROS Mobility nastroj pro optimalizaci dopravni nabidky, zvySeni obsazenosti vozidel
a zlepSeni dostupnosti kliCovych sluzeb pro obyvatele téchto oblasti.

0Od roku 2014 propojuje KAROS Mobility fidiCe a cestujici se sdilenymi trasami, zejména
v priméstskych a venkovskych oblastech, a efektivné tak vyuziva volna sedadla
v automobilech jako novy prvek verejné dopravy. Diky pokroc€ilym algoritmum strojového
uceni a geolokace aplikace optimalizuje trasy a umoznuje jak cesty od dveri ke dverim,
tak intermodalni spojeni, ktera kombinuji spolujizdu s verejnou dopravou.

KAROS snizuje naklady na dojizdéni, ale pomaha také snizovat emise uhliku, pricemz
dosud bylo uskute¢néno 8 milionu cest, ¢imz se zabranilo emitovanivice nez 13 600 tun
CO,. Tato aplikace je pouzivana v nékolika evropskych zemich, véetné Francie, Néemecka,
Danska a Spanélska; a nabizi funkce, jako je integrace s mistnimi sitémi verejné dopravy
a s prodejem jizdenek, diky ¢emuz je pruznou soucasti systému verejné dopravy.
(EIT Urban Mobility, 2025).

V kontextu rychlého rastu mést (kolem 15 000 novych obyvatel roéné) napf. v Toulouse
tato aplikace poskytuje spolujizdu integrovanou se siti verejné dopravy, a resi tak
zvySenou poptavku z okrajovych ¢asti mésta a okoli. Pro 48 % lidi z téchto priméstskych
oblasti je samotna verejna doprava Spatné dostupna. Z této témeér poloviny vSech
obyvatel suburbannich uzemi nema 85 % jinou moznost nez pouzit automobil. Forma
spolujizdy a pripadné navazné vyuziti verejné dopravy tak pro né zvysuji dostupnost
sluzeb a dalSich dulezitych cild.

Snizenim pouzivani soukromych automobilt tak KAROS prispiva i k boji proti dopravnim
zacpam a snizuje dopad kazdodennich cest v Toulouse na zivotni prostredi.

Aplikace je harmonizovana tim, ze funguje na miru (dle individualnich pozadavku),
je propojena s poradci pro mobilitu a cili i na kladnou zménu dopravnich navyku
dojizdéjicich, ze vyuzivafinanénich pobidek, které fungujijako jedno z opatreniudrzitelné
mobility mésta Toulouse.
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INVESTOR / PROVOZOVATEL:
+ Verejny i soukromy sektor (méstské dopravni podniky nebo soukromi dopravci)

INOVACNI ASPEKTY:

V ramci aplikace KAROS Mobility je mozné pridavat dalsi funkcionality. V Toulouse tak
byla pfripojena intermodalni kalkulacka integrujici 10 hlavnich tranzitnich linek, ktera
uzivatelim umoznuje dostat se prfimo na zastavky metra, autobusu nebo tramvaje
pomoci spolujizdy. V Toulouse se tak podarilo vyuzit nejmodernéjsi technologie zalozené
na 8 letech vyzkumu a vyvoje, s vyuzitim umélé inteligence a geolokace, které pomahaiji
aktualné najit nejvhodnéjsi partnery pro spolujizdu podle jejich pland a itinerara.

Platforma SaaS umoznuje méstu Toulouse monitorovat vyuziti cestujicimi v redlném
Case, s pristupem k personalizovanym komunikacnim sadam a v mobilni aplikaci jsou
také nastaveny finan¢ni pobidky a gamifikace. Aplikace byla také vizualné prizpusobena
mistnimu dopravnimu marketingu, takZe nese i logo Tisséo (organizator verejné dopravy
na urovni aglomerace) a zauzivanou grafickou podobu s ¢ervenymi barvami a fotografii
Toulouse na uvodni strance.

EKONOMICKE ASPEKTY:

Aplikace napomaha jednotlivcum snizit naklady za dojizdéni a také snizuje externi
naklady z dopravy - vySsi vyuziti vefejné dopravy a spolujizdy snizuje pocet sdélo cest
osobnimi automobily.

HLAVNiI DOPADY OPATREN::

Mezi lednem a zarim 2022 se napf. v Toulouse vytvofila silna komunita 17 000 uzivatelu,
ktefi zacali pouzivat aplikaci ke spolujizdé (vcetné intermodality s 10 linkami MHD).
Podarilo se ukotvit praxi spolujizdy v dojizdéni: v daném obdobi se uskutecnilo vice nez
43 000 spolujizd a 34 % uzivatell realizovalo alespon 10 cest mési¢né. (UITP, 2025).



Toto opatreni zlepSilo napojeni oblasti s nizkou hustotou obyvatel, které nemély spojeni
vefejnou dopravou: 64 % obsluhovanych obci mélo méné nez 250 obyvatel/km?2.
Vysledky jsou zatim pfiznivé: zvysSila se kupni sila uzivatell, bylo usetreno 34 354 litru
benzinu, finanéni pobidky nastavené spolecnosti Tisséo (organizator verejné dopravy
aglomerace Toulouse) snizily cenu vyletl spolujizdou. Aplikace Karos pomohla snizit
dopad dojizdéni do prace na Zivotni prostfedi (uSetfeno 85,2 tuny CO,), protoZe diky
presunu casti cestujicich do spolujizdy a verejné dopravy nebylo ujeto 626 200 km
samostatné v automobilech, ale udrzitelnéjsi formou. (UITP, 2025).

S aplikaci Karos Mobility maiji pozitivni zkuSenosti i jinde, a to jak uzivatelé, tak
poskytovatelé dopravy. Nize uvadime nékteré z nich:

1. Efektivita dojizdéni a spokojenost uzivateli: Mnoho uzivatellu povazuje Karos
aplikaciza prinosnou pro snizeni cestovnich nakladi a pohodInéjsi dojizdéni. Napriklad
uZivatelé ve Vitoria-Gasteiz (Spanélsko) ocenuji schopnost aplikace propojit je s fidi&i
mificimi stejnym smérem, coz snizuje potfebu samostatnych cest a Setfi naklady
na palivo. Dle uzivatellu je sdileni nakladu pfi spolujizdé i vhodnym ekonomickym
reSenim.

2. Dopad na zivotni prostredi: Od svého zalozeni pomohla aplikace Karos zabranit
vice nez 13 600 tunam emisi CO,, propojenim milionu cest a jejich nasmérovanim
na spolujizdu a MHD, coz pfinasi vyhody zejména regionum, kde jsou moznosti
verejné dopravy omezené. Ve méstech jako je Vitoria-Gasteiz je aplikace integrovana
do mistnich iniciativ zamérenych na omezeni pouzivani automobill, zejména pfri
dojizdéni do prace, coz vyrazné snizuje emise ze samostatnych cest autem.

3. Vyhody pro firmy: Aplikace Karos je vyuzivana i podniky ke snizeni emisi svych
zameéstnancu pri dojizdéni do prace. Napriklad spole¢nosti v prumyslovych oblastech
tézi z aplikace tim, ze svym zaméstnancim umoznuiji efektivni spolujizdu, coz snizuje
pocet aut na silnicich a pomaha plnit cile udrzitelnosti v ramci firem i mésta.

4. Integrace s verejnou dopravou a linkami MHD: Aplikace Karos nenabizi jen
spolujizdu, ale také integraci s verejnou dopravou a vytvari tak multimodalni cesty,
kde uzivatelé mohou kombinovat spolujizdu s autobusy nebo vlaky. Tato funkce je
uzitecna zejména v oblastech s omezenou verejnou dopravou, coz zvySuje flexibilitu
dojizdéni atd.

Tyto zkuSenosti dokladaji, ze je aplikace Karos schopna zefektivnit dojizdéni, snizit

dopad na zivotni prostredi a doplnit sité verejné dopravy v ruznych méstech.

VZTAH K DALSIM DOPRAVNIM OPATRENIM:

Multimodal hubs (prestupni uzly), Integrace verejné dopravy, Mobilni aplikace, Smart
prvky ve verejné doprave, Poptavkova doprava

ZKUSENOSTI A DOPORUCENI Z PRAXE MEST:

Aplikace Karos je vyuzivana predevsim ve francouzskych, némeckych ¢i danskych
méstech a od roku 2021 je podporovana také Evropskou komisi a programem EIT.

DalSim prikladem muze byt Spanélské mésto Vitoria Gasteiz, které aplikaci hojné vyuziva
pro flexibilni propojeni cest autem - formou spolujizdy i integraci s verejnou dopravou
- a znacné tak Setri c¢as i finance svych obyvatel. Spole¢nost Karos Mobility zde
s podporou magistratu a evropskym fondem EIT Urban Mobility zahajila pilotni projekt,
jehoz cilem je vybudovat budoucnost udrzitelné méstské mobility, coz se dafri.



Ve Spanélském meésté Vitoria Gasteiz kazdy den cestuje 40 000 lidi za praci do zdejSich
prumyslovych arealt acilem je uskutecénittyto cesty udrzitelnouformou. VétSinaztéchto
40 000 cest je pouze autem, coz vytvariznacné emise. Snizeni tisicu kazdodennich cest
dojizdéjicich z centra mésta do priumyslovych oblasti tedy slibuje vyznamny pozitivni
dopad. Aplikace Karos Mobility je jednou z cest.

Aplikace Karos Mobility cili pfimo na snizeni po¢tu aut na silnicich kazdy den tim,
Ze propojiridice aut i spolujezdce, kteri jedou stejnym smérem. To umoznuje dojizdéjicim
maximalizovat své cesty, a dokonce finanéné motivuje FidiCe, aby svou trasu sdileli
s ostatnimi. Funguje to tak, ze fidiCi si v aplikaci nastavi trasu a Cekaji, az se ostatni
uzivatelé zaregistruji, pficemz kazda jizda znamena pro fidice minimalné 1,50 EUR
na cestujiciho. Diky vyuziti umélé inteligence a geolokace spojuje aplikace fidice
s moznymi spolucestujicimi na jejich trase.

Photo: EIT, Uzivatel aplikace KAROS
Mobility béhem spolujizdy na cesté
do prace.

Aplikace Karos Mobility pfinasi uzivatelim a méstum, ve kterych ziji, také snizeni
zbytecnych cestovnich vydaju a ekologické stopy dojizdéjicich. Start-up se jiz muze
pochlubit vice nez milionem uzivatelu v Evropé, ktefi aplikaci pouzivaji k spolujizdé
do prace a z prace.

Francouzsky start-up ,Karos Mobility”, spolufinancovany programem EIT Urban Mobility,
tak diky umélé inteligenci a algoritmu pro optimalizaci planovanych cest Setfi ¢as pri
kazdodennim dojizdéni a navrhuje nejvhodnéjsi trasu a moznost spolujizdy a navaznosti
na verejnou dopravu.

SITUACEV CR:

V Ceské republice tato aplikace dosud neni zavedena, jsou ale postupné zavadény
regionalni aplikace, jako napr. PID Litacka, které uz integruji prvky sdilené mobility
a dopravy na zavolani. Pokud by byla obdobna aplikace s vyhledavanim nejvhodnéjsich
kombinaci spolujizdy uvedena na trh, znacné by se rozsirily moznosti mobility obyvatel,
predevSim v fidce osidlenych oblastech a také celkové vyuziti verejné dopravy
v regionech, protoZe cesty sdilené automobilem (at uz skrze carsharingové sluzby nebo
primo spolujizdu) mohou fesit pravé Useky problematické pro zajisténi verejné dopravy
- tzv. ,prvni a posledni mili".

PRIKLADY DOBRE PRAXE VYUZITi APLIKACE KAROS:
+ DANSKO

Federace danskych motorista (FDM) je sdruzeni, které poskytuje sluzby (pojisténi,
asistenci, horké linky..) majiteldm automobilt v Dansku.

0Od roku 2021 spole¢nost Karos licencuje svou technologii sdruzeni FDM a podporuje tym



0d roku 2021 spolecnost Karos licencuje svou technologii sdruzeni FDM a podporuje tym
FDM sdilenim osvédcenych postupu a metodologii ziskanych ze zkuSenosti ve Francii.

Karos nasazuje svou technologii v Dansku pod znackou Ta'Med (cozZ Ize prelozit jako
.pojd's!”). Pomoci carpoolingu (spolujizdy) se chce FDM zamérit na dva klicové problémy
automobilové mobility: dopravni zacpy a emise CO,. VétSina Danu jezdi do prace autem
a kazdodenni dojizdéni po mestech je zodpovédné za velké mnozstvi emisi CO,,
znecisténi a také za dopravni zacpy. V FDM jsou presvédceni, Ze spolujizda ma potencial
snizit pocet aut na silnici a vyresit tyto dva problémy, a proto se rozhodli aplikaci zaradit
mezi svoje opatreni. (Karos Mobility, 2025).

+ NEMECKO

0d zari 2022 zahajila spolecnost Karos své aktivity i v Némecku - akvizici mistniho start-
upu goFLUX.

Némecky tym otevira tuto nabidku korporacim a dalSim subjektum a cili na vytvoreni
komunity pravidelnych carpoolertu. Jsou jiz aktivni v nékolika spolkovych zemich
a spolupracuji s mnoha zaméstnavateli, ktefi jsou ochotni poskytnout svym
zameéstnancum tuto moznost udrzitelné mobility.

V srpnu 2022 byla v Bonnu spusténa tato aplikace pro sdileni jizd pod nazvem
goFLUX Mobility. Po pouhych dvou mésicich se zaregistrovalo vice nez 1500 lidi a bylo
uskute€néno vice nez 1200 spolujizd. Dvanact instituci, jako je Univerzitni nemocnice
Bonn, ji nyni vyuziva pro udrzitelnou mobilitu svych zaméstnancu a klientd. V Némecku
je tento projekt uspésny i proto, ze v kratkém case dosahl pomérné vyznamnych
vysledku. Napfr. Stadtwerke Bonn - Sluzba SWB Bus und Bahn jiz uSetfila vice nez 3 400
kilogramu CO,. (Karos Mobility, 2025).

+ FRANCIE

Nemocnic¢ni centrum ve Versailles se rozhodlo spustit tuto sluzbu spolujizdy, aby
vyresilo problémy, jako je nedostatek parkovacich mist, ale také obtizny pristup k verejné
dopravé, zejména pfi nocnich nebo proménlivych sménach zdravotnikd. Vysledky jsou
povzbudivé, prumeérné se uskutecnivice nez 200 cest za mésic, jak uvadi Sonia Gibonova,
feditelka ndkupu a logistiky ve Versailles Hospital Center. (Karos Mobility, 2025).

ZAJIMAVE INTERNETOVE ODKAZY K OPATRENI:

+ FAIRTIQ (n.d.). Mobilni aplikace FAIRTIQ. https:/www.idzk.cz/aplikace-fairti

+ MOOVIT. (n.d.). MOOVIT.cz homepage. Dostupné z: https:/moovitapp.com/

+ Via Transportation. (n.d.). Via homepage. Dostupné z: https://ridewithvia.
com/solutions

+ Optibus (n.d.). Optibus homepage. Dostupné z: https:/optibus.com/

Ridecell (n.d.). Ridecell homepage. Dostupné z: https://ridecell.com

+ PTV Optima. (n.d.). PTV Group webpage. Dostupné z: https:/www.ptvgroup.
com/en/products/traffic-management-software-ptv-optima

FARA. (n.d.). FARA homepage. Dostupné z: https:/fara.no

Swiftly. (n.d.). Swiftly homepage. Dostupné z: https:/www.goswift.ly/
+ GoFlux. (n.d.). GoFlux homepage. Dostupné z: https://goflux.de/

-+

+ +
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