MAAS
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mobility-as-a-service, verejna doprava

MaaS (Mobility as a Service, mobilita jako sluzba) propojuje nabidku rdznych
poskytovatell dopravy prostfednictvim spoleéného digitalniho rozhrani, napriklad
mobilni aplikace. Podle urovné integrace umoznuje vyhledavat a porovnavat spojeni,
rezervovat sluzby, nakupovat jizdni doklady a provadét platby. Cestujicim tak
usnadniuje organizaci celé cesty a omezuje potrebu pouzivat samostatné
aplikace a Gucty (UITP, 2019; ITF, 2021).

Z pohledu atraktivity VHD je dulezité, aby MaaS usnadnoval jeji kombinovani s chuzi,
cyklistikou, sdilenou mobilitou nebo dopravou na objednani. Mize pomoci prekonat
prvni a posledni usek cesty a nabidnout pouzitelnou alternativu k cestovani vlastnim
automobilem. PFinos zavisi na dostupnosti, cené a kvalité zapojenych sluzeb
i na potfebach konkrétniho uzivatele.

+ Spolecné planovani cest: porovnani a kombinovani dostupnych zpusobu
dopravy podle ¢asu, ceny, bezbariérovosti nebo dalSich preferenci.

+ Rezervace a nakup sluzeb: napriklad pofizeni jizdenky na vlak a rezervaci
navazného sdileného vozidla.

+ Propojené platby a zakaznicky ucet: spolecny pristup k zapojenym sluzbam
a prehled uskute¢nénych nakupu.

+ RuUzné obchodni nabidky: platby podle vyuziti, pfedplatné nebo kombinované
baliCky mobility.

Rozsah integrace se mezi platformami lisi. Nékteré propojuji pfedevsim informace,
jiné také rezervace, platby a zakaznickou podporu. Zobrazeni sluzby v aplikaci proto
nemusi znamenat moznost jejiho primého objednani a zaplaceni. Spolec¢ny ucet
rovnéz neznamena jednotny tarif ani zahrnuti vSech sluzeb do predplatného (UITP,
2019; ITF, 2021).



Modelové scénare vyuziti MaaS

Nasledujici priklady ilustruji mozné vyuziti; jejich realizace zavisi na nabidce a mire
integrace zapojenych poskytovatelu:

+ Kazdodenni cesta po mésteé: cestujici kombinuje tramvaj se sdilenym kolem pro
posledni Usek cesty do zaméstnani. Platforma pomuze vyhledat spojeni
a dostupné kolo, pfipadné umozni také nakup jizdenky a vypujceni kola.

+ Cestovani mezi meésty: cestujici propoji jizdu vlakem s navaznou mistni
dopravou, napriklad autobusem, sdilenym kolem nebo automobilem.

+ Navstéva meésta: navstévnik planuje presuny mezi cili pomoci verejné dopravy,
chlze a sdilenych kol a ziskava prehled o dostupnych sluzbach a moznostech
jejich uhrady.
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Investor/provozovatel:

Verejny i soukromy sektor, zejména mésta a kraje, objednatelé a organizatofi VHD,
dopravni podniky, poskytovatelé sdilené mobility a specializovani provozovatelé
digitalnich platforem. MaaS muze vznikat jako verejna sluzba, komeréni nabidka nebo
spole¢ny projekt vice partneru.

Provozovatel platformy zajiStuje propojeni sluzeb, uzivatelské rozhrani a podle
rozsahu integrace také rezervace, platby a zakaznickou podporu. Jednotlivi
poskytovatelé nadale zajistuji samotnou prepravu ¢i prondjem vozidel. Klicové
je smluvni vymezeni spoluprace, zejména pravidel sdileni dat, rozuctovani plateb,
odpovédnosti a reSeni reklamaci.




Inovacni aspekty:

Inovace spociva predevSim v propojeni planovani, rezervace a uUhrady ruznych
dopravnich sluzeb do jednoho uzivatelského prostredi. Cestujici muze kombinovat
verejnou dopravu napriklad se sdilenym kolem, autem nebo dopravou na objednani
a omezit nutnost pouzivat nékolik samostatnych aplikaci a uctu. DalSi moznosti
zahrnuiji:

+ Personalizované planovani cest podle ceny, c¢asu, bezbariérovosti nebo
preferovanych zpusobu dopravy.

+ Reakci na aktualni provoz, napriklad nabidku nahradni trasy pfi zpozdéni nebo
zobrazeni dostupnosti sdilenych vozidel.

+ Spolecny ucet a prehled vydaju, pripadné kombinované predplatné, balicky
sluzeb nebo zameéstnanecky prispévek na mobilitu.

+ Propojovani poskytovatelu prostrednictvim standardizovanych datovych
rozhrani, které usnadnuje zapojovani dalSich sluzeb.

Rozsah funkci zavisi na skute¢né mire integrace jednotlivych poskytovatell. Dulezita
je jednoduchost ovladani, pristupnost pro razné skupiny uzivatelt a ochrana osobnich
udaju.

Ekonomické aspekty:

Finan€ni a organizacni narocnost zavisi na rozsahu integrace. Propojeni informaci
o dopravé je zpravidla jednodusSSi nez spoleCné rezervace, platby a zakaznicka
podpora. Naklady zahrnuji vyvoj nebo pofizeni platformy, napojeni poskytovatelu,
spravu dat, platebni sluzby, zabezpeceni a prabéznou udrzbu. Vyuziti existujiciho
reSeni mulze snizit pocatecni naklady, vytvari vSak dlouhodobé vydaje na licence
a provoz.

Pro cestujici muze MaaS usnadnit porovnani cen a vybér vhodné kombinace sluzeb.
Uspora vydaju neni automatickd; zavisi na cenach, &etnosti cest a na tom, zda
vyuzivani sluzeb umozni omezit provoz nebo vlastnictvi automobilu. Predplatné
Ci balicek sluzeb je vyhodny pouze tehdy, pokud odpovida skutecnym potrebam
uzivatele.

Pri pripravé projektu je nutné vyjasnit zdroje financovani, rozdéleni pfFijmu
a dlouhodobou udrzitelnost provozu. Vedle poctu registrovanych uzivatelu je vhodné
hodnotit skute¢né vyuzivani sluzeb, naklady na provoz platformy a pfinos pro
dostupnost a vyuzivani verejné dopravy.




Geograficke aspekty:

MaaS Ize uplatnit na méstské, regionalni i meziregionalni urovni. Nejvétsi moznosti
kombinovani sluzeb nabizi Gzemi s kvalitni verejnou dopravou a dostatec¢nou nabidkou
sdilené mobility. Regionalni FeSeni muze usnadnit propojeni mést s jejich zazemim
a navaznost mistnich sluzeb na paterni verejnou dopravu.

V fidce osidlenych oblastech muze MaaS propojit pravidelné spoje s dopravou
na objednani nebo spolujizdou. Digitalni platforma vSak sama nenahradi chybéjici
dopravni nabidku. Rozhodujici je dostupnost zapojenych sluzeb a jejich provozni
navaznost.

Pfi rozSifovani mezi regiony nebo pres hranice je dulezitd kompatibilita datovych
a platebnich systému i dohoda poskytovatelu. Geograficky dosah aplikace proto
nemusi odpovidat uzemi, na némz Ize vSechny sluzby skutec¢né rezervovat a zaplatit.

Hlavni dopady opatreni:

ZjednodusSeni pristupu k dopravnim sluzbam a zvySeni komfortu cestovani. MaaS
propojuje informace, rezervace a platby ruznych poskytovatell do spoleéného
uzivatelského prostredi. Omezuje tak nutnost vyhledavat sluzby a pofizovat jizdni
doklady oddélené. Cestujicim usnadnuje kombinovani verejné dopravy s dalSimi
zpusoby mobility podle jejich aktualnich potreb. V pilotnim projektu UbiGo ucastnici
ocenovali zejména jednoduchost, flexibilitu a pohodli nabizené sluzby (Karlsson et al.,
2016).

Podpora zmeény dopravniho chovani a mensi zavislosti na vliastnim automobilu.
Dostupnost rdznych sluzeb v jedné nabidce muze usnadnit vyzkousSeni alternativ
k automobilu a jejich zaclenéni do kazdodennich cest. Vyzkum Sestimésicniho pilotu
UbiGo v Goteborgu ukazal, Ze ucastnici, ktefi drive vyuzivali soukromy automobil,
omezili jeho pouzivani a vice vyuzivali vefejnou dopravu a aktivni zpusoby dopravy.
Vysledky vsSak vychazeji z konkrétniho pilotu se specifickou skupinou uUcastniku
a nelze je automaticky prendset na vsechny platformy MaaS (Stromberg et al., 2018).

Zvyseni atraktivity verejné dopravy jako soucasti celé cesty. Propojeni s doplfikovymi
sluzbami muaze usnadnit pfekonani prvniho a posledniho Useku cesty a rozsirit
moznosti vyuziti VHD. Pfinos zavisi na kvalité verejné dopravy, dostupnosti navaznych
sluzeb a nastaveni platformy. Pro podporu udrzitelné mobility je dulezité, aby MaaS
posiloval roli verejné dopravy a byl soucasti Sirsi dopravni politiky (ITF, 2021).
https://doi.org/10.1787/94052f32-en
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Podminény pfinos pro zivotni prostredi a dopravni zatizeni. Snizeni emisi a kongesci
Ize ocekavat tehdy, pokud MaaS skutecné prispéje k omezeni jizd automobilem

ve prospéch verejné dopravy, chuze a cyklistiky. Samotné zavedeni aplikace tyto
vysledky nezarucuje. Pri hodnoceni opatreni je proto tfeba sledovat skutecné zmény
cestovani, nikoli pouze pocet stazeni aplikace Ci registrovanych uzivatelu. Toto
doporuceni vychazi z darazu ITF na propojeni MaaS s cili udrzitelné mobility (ITF,
2021).

https://doi.org/10.1787/94052f32-en

Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

MaaS navazuje predevSim na integraci sluzeb VHD, kterou rozSifuje o spolec¢né
digitalni prostredi pro planovani, rezervace a platby za sluzby riznych poskytovatelu.
Uzce souvisi s nasledujicimi opatrenimi:

+ Multimodalni prestupni uzly, P+R a B+R: usnadnuje planovani cest
kombinujicich vefejnou dopravu s dalSimi zpUsoby prepravy a podle zapojeni
poskytovatell také rezervaci ¢i Uhradu parkovani.

+ Sdilena mobilita, mikromobilita a doprava na objednani: zpristupnuje
doplnkové sluzby, které mohou resit prvni a posledni Usek cesty nebo cestovani
mimo dosah pravidelnych spoju.

+ Pési a cyklisticka infrastruktura: vyuziva informace o dostupnych trasach
a pristupech k zastavkam pfi planovani celé cesty.

+ Digitalni odbavovani a tarifni opatreni: muze propojit nakup jednotlivych
jizdenek, €¢asovych kuponu a dalSich sluzeb, pfipadné nabidnout kombinované
predplatné ci balicky mobility.

+ Prace s daty a informovani cestujicich: vyuzivad aktudlni Udaje o provozu,
zpozdéni a dostupnosti sluzeb pro vybér spojeni a Upravu cesty pfi
mimoradnostech.

Doplhkoveé Ize MaaS propojit se zaméstnaneckymi programy mobility nebo sluzbami
cestovniho ruchu. Rozsah propojeni zavisi na dohodach s poskytovateli a technické
integraci; zobrazeni sluzby v aplikaci samo o sobé neznamena moznost jeji rezervace
Ci zaplaceni.

Zkusenosti a doporuceni z praxe:

Uspé&sné zavedeni Maa$S vyzaduje spolupraci poskytovateld, kvalitni dopravni nabidku
a dlouhodobé zajistény provoz platformy. Zkusenosti s pilotem UbiGo i doporuceni ITF
ukazuji vyznam organizacniho propojeni sluzeb a za¢lenéni Maa$S do SirSi dopravni
politiky (Karlsson et al., 2016; ITF, 2021). Pro praxi lze doporucit nasledujici postupy:
https://doi.org/10.1787/94052f32-en
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+ Vymezit spolecné cile a role partneru. Pred spusténim dohodnout rozsah
zapojenych sluzeb, financovani, rozuctovani plateb, poskytovani dat
a zakaznickou podporu. Dulezité je urcit, kdo odpovida za provoz a dalSi rozvoj
platformy.

+ Zacit potrebami konkrétnich uzivatell. Nabidku ovéfit napriklad na pravidelnych
cestach do zaméstnani, Skol nebo vyznamnych prestupnich uzlt. Pilotni provoz
ma provérit cely prubéh cesty vcetné rezervace, platby a feSeni problému.
RozSirovani funkci by mélo vychazet ze skute¢ného vyuzivani a zpétné vazby.

+ Zachovat dostupnost sluzeb i mimo aplikaci. Vedle prehledného a pristupného
digitalniho rozhrani zajistit pfimérené moznosti ziskani informaci a odbaveni pro
osoby bez chytrého telefonu, bankovni karty nebo dostate¢nych digitalnich
dovednosti. Podle mistnich podminek Ize vyuzit zakaznicka centra, telefonickou
podporu Ci stavajici prodejni mista.

+ Dohodnout pravidla prace s daty. Vymezit rozsah a ucel sdileni dat, pfistupova
opravnéni, zabezpeceni a odpovédnost za kvalitu informaci. Pro fungovani MaaS
jsou dulezité zejména aktualni idaje o provozu a dostupnosti sluzeb a kompatibilni
datova rozhrani. Podrobnosti fesi karta Data management ve VHD.

+ Predem reSit vypadky sluzeb a narusené navaznosti. Cestujici ma srozumitelné
veédeét, na koho se obratit pfi zruSeni rezervace, zpozdéni, nedostupnosti vozidla
nebo zmeskani navazujiciho spoje. Je vhodné vyjasnit postupy reklamaci, vraceni
plateb a nabidky nahradniho feSeni. Jedna aplikace sama o sobé& neznamena
garantovany prestup; rozsah garanci a odpovédnosti musi odpovidat konkrétnim
smluvnim a pravnim podminkam. Zapojeni dopravy na objednani vyzaduje také
posouzeni pravidel jejiho provozu.

+ Prubézné hodnotit vysledky a udrzitelnost provozu. Vedle poctu uzivatelu
sledovat opakované vyuzivani, dokoncené rezervace, spokojenost, provozni
naklady a zmény ve vyuzivani dopravnich prostfedku. Pro posouzeni pfinosu
je vhodné porovnavat situaci pred zavedenim sluzby a po ném.

Dil¢i priklad z univerzitniho prostredi - spolujizda na UJEP

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem podporuje prostfednictvim
aplikace Yedem spolujizdu studentt a zaméstnancu. Uzivatelé se registruji
univerzitnim e-mailem a mohou nabizet nebo vyhledavat spole¢né cesty. U studentu
je potvrzena spolujizda propojena také s moznosti rezervace vyhrazené parkovaci
kapacity v kampusu. Priklad ukazuje propojeni digitalni sluzby, konkrétni komunity

a parkovaciho opatreni. Jde o dil¢i sluzbu sdilené mobility, kterd muze byt inspiraci pro
SirSi nabidku MaasS; uvedeny zdroj nedoklada jeji integraci s planovanim a placenim
verejné dopravy (UJEP, bez data).

https://rur.ujep.cz/spolujizda/
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Situace v CR:

V Ceské republice se rozvijeji razné uarovné digitalni integrace mobility -
od vyhledavani spojeni a ndkupu jizdenek po propojeni verejné dopravy s parkovanim
nebo sdilenymi vozidly. Pfi hodnoceni jednotlivych reSeni je dulezité rozliSovat, zda
aplikace dalsi sluzby pouze zobrazuje, umoznuje jejich rezervaci, nebo zajistuje také
platbu.

Praha a Stredocesky kraj - PID Litacka

PID Litacka propojuje vyhledavani spojeni s nakupem kratkodobych a predplatnich
jizdenek PID. Intermodalni planova¢ umoznuje kombinovat verejnou dopravu s chuzi,
cyklistikou, sdilenymi koly, carsharingem a cestou vlastnim automobilem. Aplikace
podporuje také uhradu parkovani v Praze a uschovy kol ve vybranych stfedoceskych
cyklovézich. (PID - mobilni aplikace; PID - intermodalni vyhledavac; PID Litacka -
parkovani; PID Litacka - cyklovéze).

https://pid.cz/informace-k-cestovani/mobilni-aplikace/
https://pid.cz/aplikace-pid-litacka-predstavuje-unikatni-vyhledavac-tras-nove-generace/
https://www.pidlitacka.cz/cs/fag/mobile-app
https://pidlitacka.cz/cs/article/cykloveze_pid_litacka

Jde o priklad postupného rozsirovani dopravni aplikace smérem k MaaS. Mira
integrace se vSak mezi sluzbami lisi. Napfiklad zvyhodnéné vyuzivani sdilenych kol
Rekola a Nextbike je navazano na predplatni jizdné PID, ale samotné vypujceni kola
probiha v aplikaci prisluSného poskytovatele. (PID - sdilena kola).
https://pid.cz/cykliste-v-pid/sdilena-kola/

Brno a Jihomoravsky kraj - IDS JMK Poseidon a Brno iD

Aplikace IDS JMK Poseidon umoznuje vyhledat spojeni, zvolit odpovidajici jizdné

a zakoupit jednorazové i vicedenni jizdenky pro méstskou a regionalni dopravu
zapojenou do IDS IMK. Nabizi také informace o provozu a pristup ke sledovani polohy
vozidel. Brno iD slouzi mimo jiné k nakupu a spravé elektronickych predplatnich
jizdenek a propojuje dopravni sluzby s dalSimi méstskymi agendami v jednom
uzivatelském Gctu. (KORDIS IMK - aplikace IDS IMK; Brno iD - o e-shopu).
https://portal.idsjmk.cz/a/poseidon.html

https://www.brnoid.cz/cs/cms/22-o0-eshopu

Pro kartu MaaS predstavuji tyto nastroje predevSim pfriklad digitalniho odbaveni
a spoleéného zakaznického uctu. Je vhodné je rozliSovat jako samostatné sluzby;
uvedené funkce samy o sobé nedokladaji spolecné planovani, rezervaci a placeni
verejné dopravy, carsharingu a bikesharingu.


https://pid.cz/informace-k-cestovani/mobilni-aplikace/
https://pid.cz/aplikace-pid-litacka-predstavuje-unikatni-vyhledavac-tras-nove-generace/
https://www.pidlitacka.cz/cs/faq/mobile-app
https://pidlitacka.cz/cs/article/cykloveze_pid_litacka
https://pid.cz/cykliste-v-pid/sdilena-kola/
https://portal.idsjmk.cz/a/poseidon.html
https://www.brnoid.cz/cs/cms/22-o-eshopu

Ostrava - MojeDPO

Aplikace MojeDPO umoznuje vyhledavani spojeni v celé siti ODIS vcetné vlakud, ndkup
jednotlivych jizdenek DPO a vyuzivani dlouhodobého jizdného prostrednictvim ODISky
v mobilu. Poskytuje informace o vylukach a mimoradnostech; v prehledu funkci uvadi
také zahrnuti sdilenych kol do vyhledavani. (DPO - MojeDPO).

https://www.mojedpo.cz/

Priklad ukazuje propojeni informovani a odbaveni s nékterymi prvky SirSi mobility.
Rozsah vyhledavani je nutné odliSovat od platnosti zakoupenych jizdenek
a od moznosti pfimo rezervovat nebo zaplatit doplinkovou sluzbu.

Plzen - Virtualni Plzenska karta a Pilsen Bike

Virtualni Plzenska karta umoznuje vyhledavat spojeni, nakupovat jizdenky a spravovat
Casové predplatné pro Plzen a Integrovanou dopravu Plzenského kraje. Jeji pusobnost
tak presahuje samotnou méstskou dopravu. (Plzenska karta - prehled funkci)
https://www.plzenskakarta.cz/cz/vpk/vse-o-virtualni-plzenske-karte/

0d 17. brezna 2026 funguje sluzba sdilenych elektrokol Pilsen Bike, kterou Ize vyuzivat
také prostrednictvim této aplikace. V sekci Bikesharing uzivatelé najdou mapu
stanovist a aktualni dostupnost elektrokol a mohou si kolo vypujcit. Plzen tak
predstavuje konkrétni priklad rozsifeni digitalniho odbaveni verejné dopravy o sluzbu
sdilené mobility. (Plzenska karta - sdilena kola v Plzni).
https://www.plzenskakarta.cz/sysnews/5/6/25/sdilena-kola-v-plzni/

Liberecky kraj - pilotni ovérovani v projektu IP4Maa$S

Liberecky kraj byl jednou ze Sesti evropskych demonstracnich oblasti projektu
IP4MaaS, zaméreného na testovani technologii pro propojené cestovani vefrejnou
dopravou. V kvétnu 2023 zde probéhlo uzivatelské testovani aplikace Travel
Companion; soucasti projektu bylo také ovérovani dalkového cestovani mezi
demonstracnimi oblastmi Liberec a VarSava. Do pripravy se zapojily OLTIS Group,
KORID LK a Zilinska univerzita, za podpory dopravcu CSAD Liberec a ARRIVA vlaky.
(IP4MaaS - ¢eska demonstracni oblast)

https://www.ip4maas.cz/

Priklad je vhodné uvadeét jako pilotni ovérovani interoperability a uzivatelské
zkusSenosti, nikoli jako doklad trvale provozované platformy se vSemi funkcemi MaasS.
Prabéh demonstrace zachycuje zavérecna projektova zprava. (IP4MaaS - zavérecna
zprava o demonstraci v Liberci)

https://zenodo.org/records/10405483
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Priklady dobré praxe ze zahranici:

Helsinky, Finsko - Whim jako historicky priklad MaaS

Whim patfil k prukopnickym sluzbam MaasS. Propojoval vefejnou dopravu s taxi,
pronajmem automobilt a dalSimi sluzbami prostrednictvim spole¢né aplikace. Nabizel
jednotlivé nakupy i predplatni balicky mobility. Je vSak nutné jej pfedstavovat jako
historicky priklad: spolecnost MaaS Global, ktera sluzbu provozovala, podala v roce
2024 navrh na bankrot. (Transdev - Whim Maas; Tesi, 2025, s. 13)

https://tesi.fi/en/document/business-overview-2024/

Pouceni pro praxi: Technicka integrace a prehledna nabidka sluzeb musi byt doplnény
dlouhodobé udrzitelnym financovanim a spolupraci poskytovatell. Samotné spusténi
platformy nedoklada jeji ekonomickou uspésnost ani snizeni vlastnictvi automobilu.

Goteborg, Svédsko - pilot UbiGo

V Sestimeési¢nim pilotu v letech 2013-2014 vyuzivalo UbiGo 195 osob z 83 domacnosti.
Sluzba nabizela pfizpusobitelné predplatné propojujici verejnou dopravu, carsharing,
pronajem automobild, taxi a sdilena kola. Ugastnici ocefovali jednoduchost

a flexibilitu; u pfedchozich uzivateld soukromého automobilu vyzkum zaznamenal
omezeni jeho pouzivani a vétsi vyuzivani verejné dopravy a aktivnich zpusobu
dopravy. (Karlsson et al., 2016; Stromberg et al., 2018)
https://doi.org/10.1007/s11116-018-9946-8

Pouceni pro praxi: Nabidka odpovidajici potfebam domacnosti midze usnadnit zménu
dopravnich navyku. Vysledky konkrétniho pilotu se specifickou skupinou ucastniku
v8ak nelze automaticky zobecnit na celé mésto.

Viden, Rakousko - WienMobil

WienMobil propojuje planovani cest, nakup jizdenek verejné dopravy a aktualni
provozni informace s nabidkou dalSich sluzeb mobility. V aplikaci Ize vyhledat také
stanovisté a dostupnost sdilenych kol a automobilt. U nékterych sluzeb probiha
vlastni rezervace ¢i obsluha prostrednictvim aplikace prislusného poskytovatele,
napriklad sharetoo u WienMobil Auto. (Wiener Linien - WienMobil; WienMobil Stationen;
WienMobil Auto)

https://tramwm.wienerlinien.at/web/guest/wienmobil/stationen
https://www.wienerlinien.at/web/wl-en/wienmobil-auto-carsharing

Pouceni pro praxi: Digitalni propojeni sluzeb je vhodné rozvijet spolecné s fyzickymi
prestupnimi misty. Cestujicim musi byt zfejmé, které ukony vyfidi pfimo v aplikaci
a kdy prechazeji k jinému poskytovateli.

Mulhouse, Francie - Compte Mobilité a vyvoj spolecného pristupu ke sluzbam

Historicky koncept Compte Mobilité, zavedeny v roce 2018, propojoval pfristup
k verejné doprave, sdilenym kolim, carsharingu a vybranym parkovistim
prostfednictvim spoleéné registrace, aplikace a karty. (Mulhouse Alsace
Agglomération, 2018)


https://tesi.fi/en/document/business-overview-2024/
https://doi.org/10.1007/s11116-018-9946-8
https://tramwm.wienerlinien.at/web/guest/wienmobil/stationen
https://www.wienerlinien.at/web/wl-en/wienmobil-auto-carsharing

Puvodni web nyni odkazuje na m2A Mobilités. Tento portal predstavuje razné sluzby
mobility v aglomeraci; jeho aktudlni aplikace umoznuje zejména nakup a spravu
jizdenek a predplatného sité Soléa, véetné spravy rodinnych profilu. Souc¢asny popis
proto nelze bez dalsiho zaménovat s pivodnim rozsahem Compte Mobilité. (m2A
Mobilités)

https://www.m2a-mobilites.fr/

Pouceni pro praxi: Pri prebirani zkuSenosti je treba sledovat vyvoj sluzby a odliSovat
puvodni model od aktualné dostupnych funkci.

Strasburk, Francie - Pass Mobilité

Pass Mobilité je prikladem kombinované nabidky predplatného a pristupu

k doplnkovym sluzbam. Zahrnuje verejnou dopravu, parkovisté P+R a podle zvolené
varianty také vyuzivani kol Vélhop a zvyhodnény pristup ke carsharingu Citiz. Rozsah
zahrnutych sluzeb se mezi balicky lisi; napfiklad jizdy vozidly Citiz se dale uctuji podle
vyuziti. (CTS - Pass Mobilité)

https://www.cts-strasbourg.eu/fr/acheter/nos-titres/titres-reguliers/abonnement-pass-mobilite/

Pouceni pro praxi: Integraci mobility Ize podporit spole€énou obchodni nabidkou.
Je v8ak nutné jasné rozlisit sluzby zahrnuté v predplatném od sluzeb placenych
zvlast.

Hamburk, Némecko - hvv switch

Aplikace hvv switch umoznuje prostrednictvim jednoho uc¢tu nakupovat jizdenky
verejné dopravy a vyuzivat zapojené sluzby carsharingu, sdilena kola StadtRAD,
elektrokolobézky a sdilenou prepravu MOIA. Soucasti je vyhledavani spojeni
a informace o provozu. Jednotny Ucet prfitom neznamena jednotny tarif ani zahrnuti
vSech sluzeb do predplatného verejné dopravy. (hvv switch - prehled funkci)

Pouceni pro praxi: Spolecna registrace a pfimé objednavani sluzeb omezuji pocet
kroku potrebnych k jejich vyuziti. Pfehledné cenové podminky zustavaji zasadni i pfi
sjednoceném uzivatelském prostredi.

Mnichov, Némecko - MVGO

MVGO propojuje vyhledavani spojeni a nakup jizdenek verejné dopravy s nabidkou
sdilenych kol, elektrokol, elektrokolobézek a carsharingu. Kola a elektrokolobézky Ize
rezervovat pfimo v aplikaci. U carsharingu je uzivatel pri dokonceni rezervace
presmérovan do aplikace prislusného provozovatele. (MVG - MVGO; MVG - vyuzivani
sdilenych sluzeb)

https://www.mvg.de/services/unsere-apps/mvgo.html
https://www.mvg.de/services/unsere-apps/hilfe-mvgo/hilfe-sharer/sharing-angebote.html

Pouceni pro praxi: MaaS Ize rozvijet postupné. Informacni propojeni a pfimé rezervace
mohou v jedné aplikaci existovat vedle sebe, ale jejich rozdilny rozsah musi byt pro
cestujici srozumitelny.
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https://www.m2a-mobilites.fr/
https://www.cts-strasbourg.eu/fr/acheter/nos-titres/titres-reguliers/abonnement-pass-mobilite/
https://www.mvg.de/services/unsere-apps/mvgo.html
https://www.mvg.de/services/unsere-apps/hilfe-mvgo/hilfe-sharer/sharing-angebote.html

Moovit - mezinarodni priklad informacni integrace

Moovit nabizi planovani cest a podle dostupnych mistnich dat také aktualni odjezdy,
provozni upozornéni a informace o dalSich moznostech mobility. V podporovanych
lokalitach umoznuje rovnéz nakup a validaci jizdenek. Rozsah funkci se lisi podle
meésta a zapojenych poskytovatell. (Moovit - prehled funkci)

Pouéeni pro praxi: Siroka geograficka dostupnost vyhledavace neznamena stejnou
aroven rezervaci a plateb ve vSech méstech. Moovit je proto vhodné uvadét
predevsim jako priklad informacni integrace s mistné dostupnymi dalSimi funkcemi.
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