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Obsah dotaznikového setrent

vyzkumny tym

« Cesty mimo mésto bydlisté
* VyuzZivané dopravni prostredky
* Dlvody pro vyuzivani prostredk( verejné dopravy
« Cesty vramci mésta bydliste
e VyuZivané dopravni prostredky
* Duvody pro vyuzivani prostredkti MHD
e Jizdné na MHD
* Vyuzivané druhy jizdného
e ZpUsob nakupu jizdenek
« ZkuSenosti a vyuzivani mobilnich aplikaci

» Spokojenost s MHD ve mésté
* Dle charakteristik respondent
* Dle typu dopravniho prostfredku MHD



Frekvence vyuzivani dopravnich prostredkit mimo meésto

bydlisté vyzkumny tym
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Hlavni duwody vyuzivanti VD pri cestach mimo mésto (v %)

vyzkumny tym
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Frekvence vyuztvani dopravnich prostredkil ve mésteé bydlisté

vyzkumny tym
B Denné B Nékolikrat tydné m Jednou tydné  ® Jednou za 14 dni
B Jednou mési¢né = Méné casto B Vibec
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% i
30%
20%
10%
0% o

Chize Kolo MHD Auto Auto Sdilena Sdilena auta
(Fidic) (spolujezdec) (e)kola/
(e)kolobézky



Dopravni prostredky dle ucelu cesty
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Frekvence vyuzivani dopravnich prostredki MHD

vyzkumny tym
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Frekvence vyuzivani dopravnich prostredki MHD

vyzkumny tym
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Hlavni duvody vyuzivanit MHD (v %)

vyzkumny tym
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Nakup jizdenek na MHD (v %)

vyzkumny tym
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DOPRAVA

Nakup jizdenek na MHD (v %) A MOBILITA

vyzkumny tym
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DOPRAVA

Nakup jizdenek na MHD (v %) A MOBILITA

vyzkumny tym
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DOPRAVA

Zkusenosti a vyuzivant mobilnich aplikact A MOBILITA

vyzkumny tym

N=1366
VYUZIVATE V SOUVISLOSTI S MESTSKOU

HROMADNOU DOPRAVOU MOBILNi APLIKACE?
ano
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4 Cetnost 4 Pdvodni

Planovani cest (vyhledavani vhodnych spojd,
rezervace)
Nékup jizdenek
Sledovani zpozdénf
Zjigfovani mimotadnych uddlesti
Prokazovani platnosti kuponu/nahrada karticky
Zjistovani obsazenosti vozidla
Vyhledavani polohy zastavky
Zjistovani informaci o vybaveni voz{
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Zkusenosti a vyuzivani mobilnich aplikact

vyzkumny tym

» NejcCastégji vyuzivanou aplikaci mezi respondenty je IDOS
* 32 %respondentl
« Dalsi aplikace
» aplikace jednotlivych DP — 30 % (PID Litac¢ku vyuziva 18 % respondent)
« CD MGjvlak—14 %
e Jizdnitady-4 %
* Flixbus 2 %
« Zminovany také aplikace
* DoKapsy, CG Transit, Moovit, Pubtran, Arriva, Google maps



DOPRAVA

Zkusenosti a vyuzivant mobilnich aplikact A MOBILITA

vyzkumny tym

« VétSina respondent( s jednotlivymi aplikacemi spokojena

» Pokud u aplikace néco postradaiji, tak se jedna zejména o:

informace tykajici se zpozdéni, aktualni polohy spoje
jizdenky: moznost spravy jizdenek, ukladani, upozornéni na konec platnosti, ¢i moznost koupé

moznosti vyhledani nejblizsi zastavky dle aktualni polohy ¢i pozice zastavky pri prestupu

uzivatelska privétivost a intuitivnost aplikaci




Spokojenost s MHD ve méste

Praha Krajskd Ostatni  Muz Zena 15-29 30-44 45-59 60+ Celkem
(n=504) mésta meésta  (n=571) (n=951) (n=371) (n=375) (n=297) (n=479) (n=1522)
(n=652) (n=366)
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Spokojenost s MHD ve meésté — dopravni prostredky

vyzkumny tym

M Praha Krajska mésta Ostatni mésta B VSechna mésta
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DOPRAVA

Shrnutit A MOBIL

vyzkumny tym

« U cestujicich MHD velka preference VD i mimo mésto

« Duavody pro MHD i VD velmi podobné — hlavné nizké naklady a zvyk

« U méné pravidelnych cest (nakupy, vylety) mensi preference MHD

« Malé rozdily ve vyuzivani MHD mezi rGznymi skupinami cestujicich MHD
« Pravidelni cestujici vétSinou rtizné druhy predplatnych kupénu

« Vysoké vyuzivani online ndkup jizdenek, ale stale i ndkup na rtiznych prodejnich
mistech

« Polovina respondentll vyuziva néjakou mobilni aplikaci
« Vysoka spokojenost s MHD celkové i jednotlivymi dopravnimi prostredky
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http://www.mobilita-ieep.cz/
http://www.ieep.cz/en
https://www.facebook.com/dopravamobilita

