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Jedna z PREDNICH
vyzkumnych agentur

100 % CESKY
kapital a vlastnik

Vyvijime vlastni
SOFTWARE

Kdo je STEMUIMARK?

Vznik
1994

Rocni obrat cca
80-110 mil. K¢

NEPOUZIVAME
zadné subdodavatele

Nasimi hodnotami jsou
KVALITA, POCTIVOST

DOPRAVA
je nase klicove téma

Vysoké standardy
KVALITY DAT




S dopravou a MHD mame bohate zkusenosti
ﬂ\ Dopravni podnik . Plzerfiské méstské
a hlavniho mésta Prahy ro p I d dopravni podniky m

KRAJ E _ / JIHOCESKEHO KRAJE

% Goricktno IDS s|n[n]ol

I CENTRUM — 4 SDRUZENI
DOPRAVNIHO w / DOPRAVNICH
VYZKUMU AN PODNIKU CR




DESIGN VYZKUMU 2024




Zadani vyzkumu - uZivatelé MHD v CR

CILOVA SKUPINA
Obyvatelé sledovanych mést v CR

Vyuzivajici pravidelné MHD pro cesty po mesté

VELIKOST VZORKU
N=1500

METODA SBERU DAT

Vyzkum na online panelu




Zdroj respondentu online vyzkumu

national '
sample

CZECH REPUBLIC
64 000 respondents

I  CZECH REPUBLIC

https://nationalsample.com/

15-24 YEARS 20%

25-34 YEARS

Predvidatelna a garantovatelna navratnost 35-44 YEARS
45-54 YEARS

Zazemi, respondentskée centrum 55-64 YEARS

Kvalitativni standardy dotazovani S| MAR

65+ YEARS




Uloha STEMUIMARK

PRIPRAVA VYZKUMU

Desk research aktivit DP sdruzenych v https://www.sdp-cr.cz/

Spontani asociace s nastroji atraktivity MHD v CR/zahrani¢i - NETBUS bfezen 2024 (otevienka)
Ovéreni frekvence vyuzivni MHD - NETBUS rijen 2024

SBER DAT
Programovani a pilot dotazniku
Online statistiky, kontrola naplnénosti kvot

Kontrola dat, priprava datovych vystupu



https://www.sdp-cr.cz/

Co zaujalo v MHD - brezen 2024 (110 podnétu)

Oblast

laké nové opatfeni ve verejné hromadné dopravé vas v peslednich péti letech doma nebo v zahraniéi zaujalo?

Plzefsky kraj.

Autobus na zavolani.

QOstrava

Appka pro ostravske mhd

Zelezniéni sit CR

KdyZ chei pfildkat vic lidi do hromadné dopravy a proto necham narodniho dopravee pravidelné zvySovat jizdné a také necham spravee koleji, aby pravidelnost a véasnost dopravy co nejvice narusoval.

Montpelier doprava zdarma pro rezidenty

MNémecko lacina celonémeckd jizdenka, to bylo super

DPHM Prahy zlevnena roéni jizdenka od 60 let

Lucembursko Lucembursko ma od roku 2020 hromadnou dopravu zdarma.

Brno MHD Brno platba kartou v MHD-odpipne se pfi ndstupu a ukonéeni jizdy, podnik pak sdm po celém snu spocita cenu a strhne
UZ nevim Casové jizdenky v MHD - pokud jizda trvala kratéi dobu, tak bylo moZné jizdenku vyuZit pii dalsi jizdé

Svycarsko Platebni automaty na nastupiiti. Zastavka na znameni pomodi tlaéitka na nastupisti (Swycarska).

Brno MoZnost platby napf. v Brné- pfiloZim kartu pfi odchodu a vychodu- strhne si to samo penize

Brnao, Ostrava

Systém Pipni a jed

Praha

\ Praze pljtovani Rekola zadarmo s PID litackou

Liberec

Mame novy odbavovaci systém, ktery mél fungovat od ledna, dnes je posledni inor a houby funguje.




48 %

Denné

Uzivani MHD v populaci CR (fjjen 2024)

M Praha W Krajska mésta ™ Ostatni mésta

32 %

25 %

25 %

13 %

11 %

11 % 9%

7%
= -

3x tydné 1x tydné 3x mési¢né Méné casto Vibec
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Navrh struktury vzorku (3*500 respondentu)

1. PRIPRAVA: NETBUS

Frekvence MHD v CS

Demograficke slozeni CS

2. STANOVENI STRUKTURY

Praha: MHD 3x tydné
Krajska mésta: MHD 1x tydné
Ostatni mesta: MHD 1x tydné

3. KVOTNi PREDPIS

Reprezentativni struktura
Tridéneé pres pohlavi
Zvlast pro kazdou CS

Kvoty na pocet rozhovort ve
mestech




Prubeh sbéru dat

@ 3239 | 28493 TACR ATRAKTIV detail vyzkumu

. Ondfej Vacha

Vedouci projektu

Cislo zakazky 2849301

Celkovy poZadovany pocet rozhovora

PoZadovano 1500 rozhovorl 102 % | 1537

1537 1365 67 21 minut Nenaleze

Kompletni rozhovory Screenout Nekompletni rozhovory Pramé&ma doba vypInéni Posledni feedback
dotazniku (celkem 0)

Termin vyzkumu: 8.10.-22.10.2024
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Realny vzorek + naplnéni kvot
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Bydlisté respondentu / GPS a ZSJ




DOTAZNIK 2024




Zakladni okruhy vyzkumu

Bydlisté
Dopravni chovani - auto / kupén pro MHD k dispozici
Faktory pro preferenci prepravnich modu
NPS DP / dopravy v MHD
Vyuzivané digitdlni touchpointy (aplikace, weby) a spokojenost s nimi
Faktory dllezZitosti nabizenych reseni v MHD

Faktory spokojenosti s nabidkou resenim v dopravnich prostredcich




NPS

Na zdkladé Vasi zkusenosti s fungovanim méstské hromadné dopravy ve
Vasem mésté doporucil/a byste ji svym kamaradim a zndmym?

PR PPPPAHR

Promoters Passives Detractors

0=Urcité ne az 10=Urcité ano

NPS = (% Promoters) — (% Detractors)




NPS mest + vliv socdemo na hodnoceni
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Dulezitost a spokojenost v MHD
https://statistiky.stemmark.cz/atraktiv_.mhd/
9512

Potet hod Dovybér hodnoceni

Typ mhd
Poziéni mapa - spokojenost vs. dulezitost jednotlivych parametra Metro [ Autobus [ Trolejous [ Trarmva) [ Viak
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ONDREJ VACHA

vacha@stemmark.cz

DEKUJI ZA POZORNOST

+420 607 250 056

www.stemmark.cz




