PLATEBNI SYSTEMY
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Platebni a odbavovaci systémy ovlivauiji, jak snadno si cestujici poridi jizdenku, zaplati
jizdné a prokaze jeho platnost. Jednoduché a spolehlivé odbaveni muze zvysit
atraktivitu verejné hromadné dopravy zejména pro prilezitostné cestujici, navstévniky
a osoby, které neznaji mistni tarif. Cilem opatreni je omezit slozité rozhodovani pri
nakupu, zdrzeni pri nastupu a nejistotu, zda ma cestujici spravnou jizdenku.

Podle mistnich podminek Ize kombinovat papirové jizdenky, dopravni karty,
bezkontaktni bankovni platby, mobilni aplikace a SMS jizdenky. Jednotlivé zpUsoby
maji byt srozumitelné a dostupné riznym skupinam uzivatelu. Digitalizace proto musi
zohledniovat také potreby lidi bez chytrého telefonu, bankovni karty nebo mobilniho
pripojeni.

Z hlediska pohodli cestujicich jsou dulezité predevsim tyto moznosti:

+ Nakup jizdenky nebo predplatného pred cestou. Cestujici si zvoli odpovidajici jizdni
doklad. Vybér muze usnadnit aplikace, ktera podle planované trasy doporuci
vhodnou jizdenku a zohledni jiz zakoupené predplatné.

+ Platba kartou, telefonem nebo hodinkami ve vozidle i ve stanici. Umoznuje pofridit
jizdné bez hledani prodejniho mista a pfipravovani hotovosti. Konkrétni systém
muze vyzadovat vybér jizdenky, nebo ji pfifradit po pfilozeni platebniho prostredku.

+ Automaticky vypocet jizdného podle zaznamenanych cest. Cestujici zah3ji cestu
prilozenim karty nebo ukonem v aplikaci a podle pravidel systému ji také ukonci.
Nemusi predem vybirat konkrétni jizdenku; cenu urci systém podle platného tarifu.

+ Cenové stropy jizdného (fare capping). Pokud je tarif obsahuje, soucet
zapocitanych jizd neprekrocCi stanoveny limit napfiklad za den nebo tyden. Cenovy
strop omezuje potrebu predem odhadovat pocet cest. Strop se vztahuje pouze
na vymezené sluzby, Uzemi a obdobi a muze vyzadovat pouzivani stejné karty
¢i zarizeni (Transport for London, bez data).
https://tfl.gov.uk/fares/find-fares/capping
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Zpusob odbaveni, okamzik platby a vypocet ceny jsou odliSné vilastnosti systému.
ze vSech dostupnych nabidek. Stejné tak pfilozeni karty nebo zahajeni cesty v aplikaci
predstavuje aktivni ukon cestujiciho, nikoli pIné automatické odbaveni.

Pro duvéru uzivatell je zasadni jednoznacné potvrzeni platnosti jizdenky, prehled
Uctovanych castek a snadna naprava chyb. Cestujici ma védeét, kdy se musi odbavit,
zda je nutné odhlaseni pfi vystupu, jak se prokaze pri kontrole a co délat pfi poruse
zarizeni. Dulezita je také ochrana udaju o platbach a uskute¢nénych cestach.

PFi zapojeni vice dopravcu nebo dalSich sluzeb mobility musi byt v zazemi zajisténo
dohodnuté zuctovani a rozdéleni trzeb. Pro cestujiciho se jeho pfinos projevuje
moznosti pohodIné vyuzivat propojené sluzby. Platebni a odbavovaci systémy tak
navazuji na tarifni integraci a MaaS; rozsah spole¢ného nakupu a plateb zavisi

na technickém i smluvnim propojeni poskytovatelt (UITP, 2022).
https://www.uitp.org/wp-content/uploads/sites/7/
2025/04/Report-Ticketing-MaaS-JULY2022-web.pdf

Obrazek 1: Aplikace FAIRTIQ ve Zlinském kraji
(zdroj: fairtig.com)

Investor/provozovatel:

Verejny i soukromy sektor, zejména objednatelé a organizatori VHD, dopravni podniky
a dalSi dopravci ve spolupraci s dodavateli odbavovacich systému, provozovateli
aplikaci a poskytovateli platebnich sluzeb.

Rozdéleni roli zavisi na smluvnim usporadani; objednatelé a organizatori zpravidla
stanovuji pozadavky na dostupnost a propojeni systému, dopravci zajistuji jeho
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vyuzivani pri prepravé a technologicti partnefi technicky provoz. Dulezité je jasné
rozdélit odpovédnost za spravnost uctovani, feSeni vypadku, reklamace a zakaznickou
podporu.

Inovacni aspekty:

Inovaéni potencial spocCiva zejména v propojeni odbaveni, tarifnich pravidel
a zakaznického uctu. V systémech zaloZzenych na uUctu (account-based ticketing)
se evidence jizdnich opravnéni a vypocet jizdného presouvaji z fyzického nosice
do centrdlniho systému. To usnadnuje spravu predplatného a slevovych naroku
i zavadéni novych tarifnich funkci (Arthur D. Little & Fime, 2022).

DalSi moznosti je propojeni nakupu a plateb mezi dopravci a poskytovateli mobility,
které muze cestujicim nabidnout spolecny prehled vydaju a omezit potfebu
samostatnych uUctu. Rozsah propojeni zavisi na kompatibilité systémui a dohodach
poskytovatellu. Pro uzivatele je rozhodujici, zda tyto inovace skutecné snizuji pocet
potfebnych Ukonu a zajistuji spolehlivé a prehledné Guctovani (UITP, 2022).

Ekonomické aspekty:

Pro cestujici zavisi financ¢ni pfinos na cenach jizdného, cetnosti cest a moznosti
zohlednit predplatné ¢i slevové naroky. Cenové stropy mohou byt vyhodné zejména
pfi nepravidelném cestovani. Vedle ceny jizdného je vhodné zohlednit také cCas
potrebny k nakupu a u mobilnich reSeni naklady na telefon a datové pripojeni.

Pro dopravce a organizatory zahrnuji naklady porizeni nebo uUpravu systému,
odbavovaci zarizeni, propojeni dat a nasledny provoz, vcetné licenci, platebnich
poplatkd, zabezpeceni, Udrzby a zdkaznické podpory. Mozné Uspory plynou zejména
z omezeni manipulace s hotovosti a distribuce papirovych jizdenek. Jejich rozsah
zavisi také na zachovani soubéznych prodejnich kanalu.

Hodnoceni ma zahrnovat cely zivotni cyklus systému. Vedle nakladu na vybér jizdného
je tfeba posoudit spolehlivost, rychlost odbaveni a dostupnost pro rdzné skupiny
cestujicich.

Geograficke aspekty:

Opatreni Ize vyuzit v méstské, regionalni i meziregionalni dopravé. Podoba systému
musi odpovidat mistnimu tarifu, zpusobu nastupu, poc¢tu zapojenych dopravcu
a dostupnosti technické infrastruktury.

Ve méstech je dulezité rychlé odbaveni a snadné prestupovani, v regionech také
zvladnuti delSich cest a riznych tarifnich oblasti. Pfi propojeni vice uzemi je zasadni
kompatibilita systému a srozumitelné vymezeni platnosti jizdného. Mobilni FeSeni musi
zohlednovat dostupnost pripojeni a nabizet postup pro pripad jeho vypadku.




Hlavni dopady opatreni:

Snazsi pristup k verejné dopravé. Moznost jednodusSe zaplatit a ziskat spravnou
jizdenku omezuje prekazky zejména pro nové a prilezitostné cestujici nebo
navstévniky, ktefi neznaji mistni tarif.

Veétsi jistota a kontrola nad vydaji. Prehledné uctovani, potvrzeni platnosti jizdenky
a pripadné cenové stropy mohou snizit obavy z chybného nakupu nebo necekanych
nakladu. Davéru podporuje také dostupna pomoc pfi potizich.

PohodInéjsi a rychlejSi odbaveni. Omezeni hledani prodejnich mist a manipulace
s hotovosti muze zkratit dobu potfebnou k nakupu. Pokud odbaveni probiha pri
nastupu, muze jeho zrychleni prispét také k plynulejSimu provozu; vysledek zavisi
na organizaci nastupu a spolehlivosti zarizeni.

Snazsi kombinovani spoju a dopravcu. Propojené odbaveni muze omezit opakované
nakupy a usnadnit prestupy. Tento pfinos vyzaduje odpovidajici tarifni a organizacni
integraci.

Dostupnost pro ruzné skupiny cestujicich. Kombinace digitalnich a dalSich zpusobu
odbaveni umoznuje vyuzivat VHD také lidem bez chytrého telefonu, bankovni karty
nebo potrfebnych digitalnich dovednosti. Pfinos zavisi na skutec¢né dostupnosti
a srozumitelnosti nabizenych alternativ.

Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

+ Integrace sluzeb VHD: spole¢né odbaveni usnadnuje vyuzivani jednotného tarifu
a prestupy mezi zapojenymi dopravci.

+ Tarifni opatfeni a zvyhodnéné jizdné: platebni systém umoznuje uplatriovat
predplatné, slevové naroky a pripadné cenové stropy podle stanovenych pravidel.

+ MaasS: propojeni plateb a zakaznickych uc¢tu muze usnadnit nakup verejné dopravy
i doplnkovych sluzeb mobility.

+ Data management ve VHD: kvalitni tarifni a transakéni udaje podporuji spravné
uctovani a rozuctovani trzeb; vhodné zpracovana data mohou prispét také
k planovani dopravy.

+ Informovani cestujicich: srozumitelné pokyny k nakupu, aktivaci a kontrole
jizdenek jsou nezbytnou soucasti funkéniho odbaveni.

+ Prestupni uzly, P+R a B+R: podle mistnich podminek Ize propojit uhradu jizdného
s parkovanim nebo uschovou kola a zjednodusit tak celou cestu.



Zkusenosti a doporuceni z praxe:

Pri zavadéni platebnich a odbavovacich systéml je vhodné vychazet z celého
prubéhu cesty a potreb rdznych skupin cestujicich. Pro uzivatele musi byt snadné
nejen zaplatit, ale také ovérit platnost jizdenky a vyresit pripadny problém.

+ Zajistit jednoduché a jednotné ovladani. Omezit pocet kroku pfi nakupu a pouzivat
srozumitelné pokyny, symboly a potvrzeni UspésSného odbaveni. Jasné vysveétlit,
zda je nutné jizdenku aktivovat, prikladat kartu pfi prestupu nebo se odhlasit pri
vystupu.

+ Prehledné vysvétlit cenu a podminky uctovani. U automatického vypoctu jizdného
uvést, které cesty a slevy systém zohlednuje, kdy probéhne platba a zda plati
cenovy strop. Pokud je nutné pouzivat stale stejnou kartu Ci zarizeni, cestuijici
na tuto podminku vyrazné upozornit.

+ Ovérit spravnost vypoctu jizdného a spolehlivost systému. Zajistit aktualni tarifni
pravidla a podle zpusobu odbaveni také kvalitni Udaje o dopravni siti
a uskutec¢nénych cestach. Pred spusténim otestovat prestupy, slevy, cenové
stropy i neupiné zaznamy cest.

+ Pripravit srozumitelny postup pfi chybé nebo vypadku. Cestujici ma védét, jak
postupovat pri nefunkénim terminalu, neuspésné platbé nebo chybné
zaznamenané cesté. Dulezita je dostupna zakaznicka podpora, snadna reklamace
a moznost opravy nespravne Uuctované castky.

+ Zachovat dostupné alternativy k digitalnimu odbaveni. Umoznit vyuziti VHD také
lidem bez chytrého telefonu, bankovni karty ¢i mobilniho pripojeni. Vhodnou
kombinaci prodejnich mist, automatu, dopravnich karet a dalSich moznosti volit
podle mistnich potreb.

+ Testovat s uzivateli a pribézné vyhodnocovat zkuSenosti. Zapojit také seniory,
navstévniky a osoby se zdravotnim omezenim. Sledovat uspésnost odbaveni, ¢as
potrebny k nakupu, ¢etnost chyb a reklamaci i spokojenost cestujicich.

PFi praci s udaji o cestach a platbach je zaroven nutné srozumitelné vysvétlit jejich
vyuziti a zajistit ochranu soukromi; podrobnosti resi karta Data management ve VHD.

Situace v CR:

Zlinsky kraj - FAIRTIQ: vypocet jizdného podle uskutecnéné cesty

Aplikace FAIRTIQ umoznuje cestovat na autobusovych a vlakovych linkach
zapojenych do IDZK i na linkach MHD ve Zlinském kraji. Cestujici pred nastupem zahdji
cestu v aplikaci a po dosazeni cile ji ukonéi. Pri béznych prestupech muze zUstat cesta
aktivni. Aplikace zaznamena jeji prubéh, vypocita jizdné a vyhodnoti nejvyhodnéjsi
kombinaci jizdenek podle pravidel nabidky FAIRTIQ v daném uzemi. Platba probéhne
nasledné prostrednictvim registrované platebni metody. (IDZK - Aplikace FAIRTIQ)
https://www.idzk.cz/aplikace-fairtiq
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Prinosem pro cestujiciho je omezeni nutnosti predem vybirat jizdenku a znat tarif.
Podminkou je funkéni chytry telefon s potfebnym pfipojenim a lokalizacnimi sluzbami.
Pred nastupem musi uzivatel oveérit uspésné zahajeni cesty a pfi kontrole predlozit
jizdenku v aplikaci. Jde o aktivni odbaveni typu check-in/check-out, nikoli o zcela
samocinné rozpoznani cestovani.

Ostrava - MojeDPO a bezkontaktni platby

Aplikace MojeDPO propojuje vyhledavani spojeni s nakupem jizdenek, vyuzivanim
ODISky v mobilu a informacemi o provozu. Umoznuje také automatické obnovovani
meésicniho predplatného. Cestujicim tak usnadnuje spravu jizdného a omezuje potrebu
navstév prodejnich mist. (DPO - MojeDPO)

https://www.mojedpo.cz/

Ve vozidlech DPO Ize jednotlivé jizdné pofizovat také prilozenim bezkontaktni
bankovni karty nebo podporovaného mobilniho zafizeni. Systém uplathuje denni
optimalizaci jizdného v ramci stanoveného zuctovaciho obdobi, takze cestujici nemusi
predem odhadovat pocet jizd. Pro spravné propojeni transakci je nutné pouzivat
stejnou kartu ¢i zafizeni. Ide o odlisSny zpusob odbaveni nez nakup konkrétni jizdenky
v aplikaci. (DPO - Jizdné a jizdenky; DPO - Bezkontaktni platby)
https://www.dpo.cz/travel/03.html
https://dotazy.dpo.cz/411814-Jak-si-koup%C3%ADmM-kr%C3%A1tkodobou-
j%C3%ADzdenku-pomoc%C3%AD-bezkontaktn%C3%AD-platebn%C3%AD-karty

Brno - Pipni a jed" cestovani bez predchoziho nakupu jizdenky

Systém Pipni a jed' umoznuje odbaveni prilozenim bezkontaktni bankovni karty,
telefonu nebo hodinek k validatoru pfi kazdém nastupu, v€etné prestupu. Pri kratké
cesté se cestujici mUze do 15 minut odhlasit prilozenim stejného prostredku pfi
vystupu a ziskat levnéjsi kratkodobé jizdné. Systém nasledné vyhodnoti zaznamenané
jizdy a uplatni denni cenovy strop podle platnych tarifnich pravidel. (DPMB - Pipni
ajed)

https://pipniajed.cz/

Hlavnim prinosem je moznost nastoupit bez registrace, hotovosti a predchoziho
vybéru jizdenky. Cestujici musi pouzivat stale stejnou kartu nebo zarizeni; fyzicka
karta, telefon a hodinky se mohou v systému evidovat oddélené. Denni optimalizace
se vztahuje ke stanovenému zuctovacimu obdobi a neni totozna s jizdenkou platnou
24 hodin od nakupu.

Plzen - vybér mezi dopravni kartou, bankovni kartou a aplikaci

V plzenské MHD lze jednotlivé jizdenky nakupovat na vozidlovych terminalech pomoci
bankovni nebo Plzenské karty. Aplikace Virtualni Plzenska karta umoznuje nakup
jizdenek, spravu ¢asového predplatného, vyhledavani spojeni a vyfizeni slevovych
narokUl pro Plzen a Integrovanou dopravu Plzenského kraje. (PMDP - Prehled jizdného;
Plzeniska karta - Virtualni Plzeriska karta)

https://www.pmdp.cz/cz/jizdne/prehled-jizdneho/
https://www.plzenskakarta.cz/cz/vpk/vse-o-virtualni-plzenske-karte/
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PFinosem je moznost zvolit si zpusob odbaveni podle vlastnich potreb. Cestujici muze
vyuzivat mobilni aplikaci, ale také fyzicky nosi¢. Je dulezité rozliSovat bankovni kartu
pouzitou k zaplaceni jizdenky od karty zaregistrované jako nosi¢ predplatného;
samotna bezkontaktni platba neznamena automaticky vypocet nejvyhodnéjsiho
jizdného.

Praha a Stredocesky kraj - PID Litacka: propojeni vyhledavani a nakupu

PID Litacka umoznuje vyhledat spojeni, zakoupit kratkodobé jizdenky a predplatni
kupony a spravovat jizdné. Pri vyhledavani muze zohlednit evidované predplatné

a doporucit doplnkovou jizdenku pro nepokrytou ¢ast cesty. Zakoupené kratkodobé
jizdenky lze aktivovat pred cestou nebo nastavit jejich aktivaci na zvoleny ¢as. (PID
Litacka - Mobilni aplikace)

https://www.pidlitacka.cz/cs/fag/mobile-app

Prinosem je snazsi vybér spravného jizdného a jeho porizeni pfimo pri planovani cesty.
Cestujici musi pfed pouzitim ovéfit, Ze jizdenka jiz plati; samotny nakup nemusi
znamenat okamzitou platnost. Pri vyuzivani aplikace jako nosiCe se jizdenkou
Ci kuponem prokazuje v telefonu. Jde predevsim o nakup predem, nikoli o automatické
dopocitani jizdného podle skutecné absolvovanych cest.

Priklady dobré praxe ze zahranici:

Londyn, Velka Britanie - Oyster a bezkontaktni placeni

Londynsky systém umoznuje hradit jednotlivé jizdné z kreditu na karté Oyster nebo
prostfednictvim bezkontaktni bankovni karty ¢i mobilniho zafizeni. V metru

a zapojenych zelezni¢nich sluzbach se cestujici odbavuje pri vstupu i vystupu,

v autobusech a tramvajich pouze pri nastupu. Obé varianty podporuji denni a tydenni
cenoveé stropy podle prislusnych tarifnich pravidel. Tydenni strop se vztahuje k obdobi
od pondéli do nedéle. (Transport for London - Fare capping)
https://tfl.gov.uk/fares/find-fares/capping

Prinosem je mensi potreba pfedem odhadovat pocet cest a vybirat jizdni doklad. Pro
spravné zapocitani jizd je nutné pouzivat stale stejnou kartu nebo zarizeni a dodrzovat
pravidla odbaveni i po dosazeni stropu. Oyster vyuziva predem nabity kredit, zatimco
u bankovni karty probiha nasledné zuctovani. Cenové stropy tedy nejsou vyhradni
vlastnosti post-paid systému.

Viden, Rakousko - WienMobil

WienMobil spojuje planovani cest, aktualni provozni informace a nakup jizdenek Wiener
Linien. Zprfistupniuje také informace o dalSich moznostech mobility, napfiklad
sdilenych kolech a automobilech. Rozsah nakupu a rezervaci se mezi sluzbami lisi;
nékteré ukony vyzaduji prechod do aplikace prislusného poskytovatele. (Wiener Linien
- WienMobil; WienMobil Auto)

https://www.wienerlinien.at/web/wl-en/wienmobil-auto-carsharing
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Pfinosem je propojeni vyhledani vhodného spojeni s pofizenim jizdenky. Priklad
ukazuje, ze pohodIngjsi odbaveni Ize zajistit také prostrednictvim prehledné prodejni
aplikace. WienMobil neni vhodné predstavovat jako obecny systém automatického
dopoctu nejvyhodnéjsiho jizdného po skonceni cestovani.

Curych, Svycarsko - ZVV a check-in ticket

Aplikace ZVV nabizi vedle bézného nakupu jizdenek funkci check-in ticket. Cestuijici
pred nastupem zahaji cestu v aplikaci a po pfijezdu do cile ji ukon¢i. Systém
zaznamena prubéh cesty, vypocita odpovidajici jizdné a nauctuje je prostrednictvim
zvolené platebni metody. Funkce je dostupna ve Svycarsku v oblasti platnosti
predplatného GA a zohlednuje podporované predplatni a slevové produkty prirazené
ke SwissPassu. (ZVV - Check-in ticket: otazky a odpovédi)

https://www.zvv.ch/en/service/apps/zvv-app/check-in-ticket/check-in-fag.htmi

Prinosem je omezeni nutnosti znat tarif a predem vybirat jizdenku, véetné moznosti
zohlednit jiz zakoupené predplatné. Automaticky vypocet vSak nezahrnuje vSechny
nabidky, napriklad zvyhodnéné jizdenky Supersaver. Uzivatel potrebuje funkcéni
telefon, datové pfipojeni, aktivované lokalizacni sluzby a dostatecné nabitou baterii.
Musi také oveérit Uspésné zahajeni cesty; nejde o plné samocinné odbaveni.

Svycarsko - SwissPass

SwissPass propojuje rizné predplatni a slevové produkty verejné dopravy
prostrednictvim spole¢ného osobniho identifikatoru. Cestujici jej muze vyuzivat jako
fyzickou kartu nebo prostrednictvim SwissPass Mobile v podporovanych aplikacich.
Umoznuje také pristup k vybranym partnerskym sluzbam mobility a volného ¢asu.
(SBB - SwissPass)

https://www.sbb.ch/en/offers/swisspass

Prinosem je jednodusSsi sprava a prokazovani zakoupenych produktu bez nutnosti
pouzivat vice samostatnych karet. SwissPass predstavuje predevsim spole¢ny nosic
a identifikacni prostfedek. Sdm neurcuje cenu jizdného ani nezajistuje automaticky
jeho nejvyhodnéjsi vypocet; tyto funkce zaviseji na konkrétnim produktu nebo
aplikaci.

Zajimave internetove odkazy:

DPMB - Pipni a jed’
https://pipniajed.cz/

Prakticky navod k placeni bankovni kartou, telefonem ¢i hodinkami v brnénské MHD,
vCetné pravidel automatického vypoctu jizdného.

DPO - MojeDPO
https://www.mojedpo.cz/

Informace o mobilnim nakupu jizdenek, ODISce v mobilu a spravé predplatného.



https://www.zvv.ch/en/service/apps/zvv-app/check-in-ticket/check-in-faq.html
https://www.sbb.ch/en/offers/swisspass
https://pipniajed.cz/
https://www.mojedpo.cz/

DPO - Jizdné a jizdenky
https://www.dpo.cz/travel/03.html

Prehled zpusobu odbaveni v Ostravé a vysvétleni denni optimalizace jizdného pfri
platbé kartou.

IDZK - Aplikace FAIRTIQ

https://www.idzk.cz/aplikace-fairtiq

Navod k zahajeni a ukonceni cesty v aplikaci, rozsah jeji platnosti a pravidla vypoctu
jizdného ve Zlinském kraiji.

Plzenska karta - Virtualni Plzenska karta
https://www.plzenskakarta.cz/cz/vpk/vse-o-virtualni-plzenske-karte/

Informace o nakupu jizdenek, spravé predplatného, slevovych narocich a moznostech
vyuziti aplikace.

PID - Mobilni aplikace PID Litacka

https://pid.cz/informace-k-cestovani/mobilni-aplikace/

Prehled funkci aplikace pro vyhledavani spojeni, nakup jizdného a pouzivani
predplatnich kuponu.

PID Litaéka - Casto kladené dotazy k mobilni aplikaci
https://www.pidlitacka.cz/cs/faq/mobile-app

Praktické pokyny k nakupu, aktivaci a prokazovani platnosti elektronickych jizdenek.
Transport for London - Fare capping

https://tfl.gov.uk/fares/find-fares/capping

Vysvétleni dennich a tydennich cenovych stropld a podminek jejich uplatnéni pfi
pouzivani Oyster a bezkontaktnich plateb.

Wiener Linien - WienMobil

https://www.wienerlinien.at/de/wienmobil

Informace o propojeni planovani cest, nakupu jizdenek a dalSich sluzeb mobility
ve Vidni.

ZVV - Check-in ticket: otazky a odpovédi
https://www.zvv.ch/en/service/apps/zvv-app/check-in-ticket/check-in-fag.htmi

Podrobny popis mobilniho odbaveni check-in/check-out, technickych pozadavku,
uzemni platnosti a omezeni automatického vypoctu jizdného.

SBB - SwissPass
https://www.sbb.ch/en/offers/swisspass

Prehled spolec¢ného nosice predplatnich a slevovych produktu, jeho digitalni podoby
a vyuziti u partnerskych sluzeb.



https://www.dpo.cz/travel/03.html
https://www.idzk.cz/aplikace-fairtiq
https://www.plzenskakarta.cz/cz/vpk/vse-o-virtualni-plzenske-karte/
https://pid.cz/informace-k-cestovani/mobilni-aplikace/
https://www.pidlitacka.cz/cs/faq/mobile-app
https://tfl.gov.uk/fares/find-fares/capping
https://www.wienerlinien.at/de/wienmobil
https://www.zvv.ch/en/service/apps/zvv-app/check-in-ticket/check-in-faq.html
https://www.sbb.ch/en/offers/swisspass
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