INTEGRACE SLUZEB VHD
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Integrace sluzeb VHD propojuje nabidku riznych dopravcu a druhl dopravy tak, aby
cestujici mohl naplanovat a uskutecnit celou cestu jako jeden navazujici celek. Cilem
je omezit slozitost cestovani, usnadnit prestupy a sjednotit pravidla pouzivani
dopravy. Integrace muze zahrnovat meéstskou, regionalni i dalkovou dopravu a jejich
navaznosti pres hranice kraju ¢i statu.

Z pohledu cestujiciho je dulezité predevsSim to, zda na sebe spoje navazuji, kde plati
jeho jizdenka, jak se dozvi o zménach a jaké ma moznosti pfi zmeskani pripoje.
Opatreni proto zahrnuje nékolik vzajemné provazanych oblasti:

+ Dopravniintegrace - koordinace linek, intervall a jizdnich Fadd, navaznost spoju
a fizeni prestupu pfi zpozdéni.

+ Tarifni a odbavovaci integrace - spolecné nebo vzajemné uznavané jizdni
doklady, srozumitelna pravidla jejich platnosti a snadny nakup i odbaveni.

+ Informacni integrace - spole¢cné vyhledavani spojeni, jednotné znaceni
a Cislovani linek, prehledné informace o cenach, vylukach a aktualnim provozu.

+ Organizacni integrace - spoluprace objednatell, organizatord4 a dopravcu,
dohody o rozdéleni trzeb, sdileni dat a odpovédnosti za navazné sluzby.

Na tento zaklad Ize navazat sdilenou mobilitu, dopravu na objednani nebo parkovani
P+R a B+R, které usnadnuiji pristup k verejné dopravé. Digitalni platformy MaaS mohou
propojit vyhledani cesty, rezervaci a platbu za zapojené sluzby. Jejich prinos vsak
zavisi na skute¢ném propojeni dopravni nabidky, tarifu a informaci.

Dobre nastavena integrace muze zvysit pohodli a predvidatelnost cestovani a posilit
konkurenceschopnost VHD vuci automobilu. Dulezitd je pfitom jednoduchost pro
pravidelné i prilezitostné cestujici, véetné moznosti vyuzit sluzby bez chytrého
telefonu.



Investor/provozovatel:

Integraci zpravidla iniciuji a financuji mésta, kraje nebo stat, jeji koordinaci zajistuje
organizator dopravy ve spolupraci s dopravci. Zapojit se mohou také poskytovatelé
sdilené mobility, dopravy na objednani a odbavovacich ¢i informacnich systému.
Zasadni je dohoda o wuznavani jizdnich dokladu, rozdéleni trzeb, sdileni dat
a odpovédnosti za navaznost a kvalitu sluzeb.

Inovacni aspekty:

Inovace spociva v propojeni sluzeb, které cestujici dosud musel planovat a hradit
oddélené, i v lepSi koordinaci jejich provozu. Miuze zahrnovat zejména:

+ Rizeni navaznosti v realném éase - vyuziti Gdaju o zpozdéni pro rozhodovani
o ¢ekani pripoju a nabidku nahradniho spojeni.

+ Automaticky vypocet vyhodného jizdného - napriklad denni ¢i tydenni cenovy
strop za pfedem stanovenych podminek.

+ Spolecné planovani, rezervaci a platbu za VHD a navazné sluzby
prostrednictvim MaasS.

+ Zapojeni dopravy na objednani a sdilené mobility do vyhledavani spojeni, tarifni
nabidky a navaznosti.

+ Propojeni regionalnich systému - sjednocovani pravidel a vyménu dat, které
usnadni cestovani pres hranice kraju i v celostatnim méritku.
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doplhovat dostupné moznosti odbaveni a informovani i pro uzivatele bez chytrého
telefonu.

Ekonomické aspekty:

Financni a organizacni narocnost zavisi na rozsahu integrace a kompatibilité
stavajicich systému. Naklady zahrnuji zejména propojeni odbaveni a informaci,
koordinaci provozu, rozdélovani trzeb a prubéznou spravu systému. Posileni
navaznych spoju muze vyzadovat dalSi provozni prostfedky. Integrace muze omezit
neucelné soubéhy linek, zjednodusit prodej jizdnich dokladu a podporit vyuzivani
dopravy. Uspory ani rlst trzeb v3ak nejsou automatické. Sou&asti pfipravy musi byt
dohoda o financovani spoleénych sluzeb a pokryti pfipadnych vypadku pFijmu pfi
zmeéne tarifu.




Geografickeé aspekty:

Opatreni je vyuzitelné na méstské, regionalni, celostatni i preshranic¢ni urovni.
Ve meéstech je dulezité propojeni MHD s pfiméstskymi spoji a navaznymi sluzbami.
Ve venkovskych oblastech maji zasadni vyznam navaznosti méné castych spoju
a dostupnost paternich linek. Na hranicich dopravnich systému je tfeba resit zejména
platnost jizdenek, koordinaci jizdnich radu a jednotné informace.

Hlavni dopady opatreni:

Jednodussi planovani a pouzivani verejné dopravy

Spolecné informace, srozumitelna tarifni pravidla a jednotné odbaveni snizuji naroky
na orientaci v nabidce jednotlivych dopravcu. Cestujici mohou snaze naplanovat celou
cestu, zjistit jeji cenu a vyuzit navazujici spoje bez opakovaného nakupu ruznych
jizdenek.
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Koordinované jizdni fady a Fizeni pfipoju mohou omezit ¢ekani a riziko zmeSkaného
spojeni. Spolecné informace o zpozdéni a nahradnich moznostech pomahaji
cestujicim reagovat na provozni zmény. Pfinos je zvlast vyznamny tam, kde spoje jezdi
v delSich intervalech.

Lepsi dostupnost zameéstnani a sluzeb

Propojeni méstské, regionalni a dalkové dopravy rozsifuje moznosti cestovani i mimo
jednotliva mésta nebo kraje. Navazna doprava na objednani Ci sdilena mobilita mohou
usnadnit pristup k paternim linkam. Vysledna dostupnost vSak zavisi také na ¢etnosti
spoju, provozni dobé a cené celé cesty.

Prehlednéjsi cena a mozné snizeni nakladu cestujicich

Spolec¢ny tarif mUze odstranit nutnost platit samostatné jizdné pri kazdém prestupu
mezi zapojenymi dopravci. Pfrestupni jizdenky, predplatné nebo cenové stropy mohou
nékterym skupindm cestovani zlevnit. Konkrétni dopad zavisi na nastaveni tarifu;
integrace sama o sobé nezarucuje nizsi cenu pro vSechny.

Vyssi atraktivita VHD a moznost zmény dopravniho chovani
Jednodussi a predvidatelnéjsi cestovani muaze podporit ¢astéjsi vyuzivani verejné
dopravy a presun ¢asti cest z automobilu. Rozhodujici je v§ak celkova kvalita nabidky -

cestovni doba, spolehlivost, komfort a dostupnost. Mobilni aplikace a snadné odbaveni
tento prinos podporuiji, ale nenahradi chybéjici nebo Spatné navazujici spoje.




Efektivnéjsi vyuziti dopravni nabidky a environmentalni prinosy

Spole¢né planovani muze omezit neucelné soubéhy linek a Iépe rozdélit kapacitu
podle poptavky. Pokud integrace zaroven vede k omezeni automobilovych cest, muze
prispét ke snizeni emisi, hluku a narokd na parkovani. Tyto dopady je nutné hodnotit
podle skutecnych zmén provozu a dopravniho chovani.

Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

Integrace sluzeb VHD uUzce souvisi s nasledujicimi opatfenimi:

+ Multimodalni prestupni uzly - poskytuji prostorové podminky pro prestupy,
které integrace doplnuje navaznosti spoju, spoleénym tarifem a informacemi.

+ Mobilita jako sluzba (MaaS) - propojuje planovani, rezervaci a platbu za verejnou
dopravu a dalSi zapojené sluzby.

+ P+R, B+R a integrace aktivni a sdilené mobility - usnadnuji pristup k paterni
verejné dopravé a kombinovani riznych zpusobu cestovani.

+ Doprava na objednani - muze zajistit navaznost na pravidelné linky v méné
osidlenych oblastech nebo mimo hlavni provozni dobu.

+ Celostatni tarifni integrace a zvyhodnéné jizdné - mohou usnadnit cestovani
mezi regiony a zlepSit cenovou dostupnost. Spole¢na platnost jizdenek a vyse
jizdného vSak predstavuji dvé odlisSné oblasti.

+

Dopravni informace a prace s daty - umoznuji spolecné vyhledavani spojeni,
informovani o zménach, fizeni pripoju a planovani nabidky podle poptavky.

Zkusenosti a doporuceni z praxe:

Pro integraci sluzeb je relevantni také Strategie rozvoje inteligentnich dopravnich
systému 2021-2027 s vyhledem do roku 2050. Zabyva se totiz predpoklady
spoluprace dopravnich systému: sdilenim spolehlivych dat, dostupnosti informaci
a interoperabilitou, tedy schopnosti riznych systému vzajemné spolupracovat. Tyto
principy pomahaji propojit sluzby jednotlivych dopravcu do nabidky srozumitelné
cestujicim (Ministerstvo dopravy CR, 2021, kap. 6.2-6.3). Nasledujici doporuéeni tyto
principy rozpracovavaji pro potreby integrace VHD a dopliuji je o organizacni
a provozni hlediska:

Zacit konkrétnimi prekazkami cestujicich

Pred zavadénim novych sluzeb zjistit, kde cestujici narazeji na neplatnost jizdenky,
nenavazujici spoje, nejasné informace nebo obtizné odbaveni. Prednostné resit
problémy, které komplikuji bézné cesty, vcetné cest pres hranice dopravnich systému.



Dohodnout pravidla spoluprace a odpovédnosti

Vymezit, kdo koordinuje jizdni fady, rozhoduje o ¢ekani pripoju, aktualizuje informace
a feSi podnéty cestujicich. Soucasti integrace musi byt dohoda o uznavani jizdnich
dokladu, rozdéleni trzeb a financovani spole¢nych sluzeb.

Zajistit navaznosti i pri mimoradnostech

Vedle planovanych prestupu stanovit postupy pro zpozdéni, vyluky a zmeskané
pripoje. Pravidla ¢ekani maji zohlednovat pocet prestupujicich, interval nasledujiciho
spoje a dopady na dalSi cestujici. Informace o ndhradnim spojeni musi byt dostupné
napri¢ zapojenymi dopravci.

Udrzet tarif jednoduchy a predvidatelny

Upfednostnit srozumitelnou platnost jizdenek, snadné prestupy a prehlednou cenu
celé cesty. Automaticky vybér vyhodného jizdného nebo cenové stropy mohou
pouzivani systému usnadnit. Promeénlivé ceny podle poptavky je vhodné zvazovat jen
tam, kde prinos prevazi nad slozitosti a nejistotou pro cestujici.

Propojit informace a odbaveni

Zajistit spolecné vyhledavani spojeni a konzistentni informace o cenach, odjezdech,
zpozdénich a vylukach. Pfi pofizovani technologii pozadovat moznost vymény dat
a zapojeni dalSich dopravcld. Zachovat také dostupné zpusoby nakupu jizdenek
a ziskani informaci bez chytrého telefonu.

Navazuijici sluzby zapojovat podle mistnich potreb

Sdilena kola, parkovani P+R a B+R nebo dopravu na objednani propojovat
s konkrétnimi prestupnimi body a spoji. Vedle zobrazeni sluzby v aplikaci resit jeji
dostupnost, provozni dobu, kapacitu a podminky pouziti.

Zmeény zavadeét postupné a vyhodnocovat jejich prinos

Nova reSeni nejprve ovérit na vybranych linkach ¢i v ¢asti uzemi. Sledovat zejména
Uspésnost prestupl, dobu ¢ekani, srozumitelnost tarifl, vyuzivani sluzeb a provozni
naklady. Vysledky doplnit zpétnou vazbou pravidelnych i prilezitostnych cestujicich.

Situace v CR:

V Cesku se integrace sluzeb VHD rozviji pfedevdim prostfednictvim regionalnich
integrovanych dopravnich systému. Jejich pfinosem je propojeni dopravni nabidky,
tarift a informaci raznych dopravcu. Rozsah zapojenych sluzeb a podminky platnosti
jizdnich dokladu se vSak mezi systémy lisi.




Prazska integrovana doprava - propojeni mésta a regionu

PID propojuje méstskou dopravu v Praze s regionalnimi autobusy a zapojenymi
Zelezni€nimi spoji. Prestupni jizdni doklady umoznuji kombinovat tyto sluzby v ramci
stanovené casové a pasmoveé platnosti. Aplikace PID Litacka doplnuje vyhledavani
spojeni a nakup jizdenek také moznosti uhrady parkovani v Praze. Jde o propojeni
sluzeb v jednom uzivatelském prostredi; parkovné neni automaticky soucasti jizdného.
Zdroje: PID - jizdné a tarif; PID Litacka - mobilni aplikace.

https://pid.cz/jizdne-a-tarif/

https://www.pidlitacka.cz/cs/fag/mobile-app

IDS IJMK - koordinace dopravy a spole¢na pravidla

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje propojuje Zelezni¢ni, regionalni
autobusovou a méstskou dopravu. Vedle spolec¢ného tarifu zahrnuje koordinaci
jizdnich radu, sjednocené oznacovani linek a standardy sluzeb zapojenych dopravcu.
Priklad ukazuje, Zze integrace vyzaduje spole€na provozni a organizacni pravidla, ktera
cestujicim usnadnuji pouzivani celé sité.

Zdroj: KORDIS JMK - Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje.
https://portal.idsjmk.cz/a/ids-jmk.html

Ustecky kraj a Sasko - preshraniéni tarifni spoluprace

Prikladem spoluprace pres statni hranici je jizdenka Labe-Elbe, ktera umoznuje
vyuzivat zapojené dopravni sluzby v Usteckém kraji a na vymezeném Uzemi Saska.
Usnadnuje kombinovani spoju ruaznych dopravcu pri preshrani¢nich cestach. Jeji
platnost je vSak uzemné a provozné vymezena; nejde o uplné sjednoceni ¢eského
a némeckého tarifniho systému.

Zdroj: Doprava Usteckého kraje - jizdenka Labe-Elbe.
https://www.kr-ustecky.cz/file/2587284

OneTicket - spolec¢ny jizdni doklad na Zeleznici

Systém jednotného tarifu OneTicket umoznuje cestovat s jednim jizdnim dokladem
ve vlacich zapojenych dopravcu podle podminek systému. Usnadniuje zejména cesty
s prestupy mezi riznymi zelezni¢nimi spole¢nostmi. Predstavuje celostatni tarifni
propojeni zeleznice, nikoli univerzalni jizdenku pro vSechny regionalni autobusy
a MHD.

Zdroj: CENDIS - Systém jednotného tarifu.
https://www.cendis.cz/nase-projekty/system-jednotneho-tarifu/

Doporuceni pro dalsSi rozvoj: Zameérit se na cesty pres hranice jednotlivych systému,
srozumitelnost platnosti jizdenek a navaznost spoju. Digitalni sluzby maiji tato pravidla
cestujicim zpristupnit a zjednodusit, pricemz je dulezité zachovat moznost cestovani
i bez chytrého telefonu.



https://pid.cz/jizdne-a-tarif/
https://www.pidlitacka.cz/cs/faq/mobile-app
https://portal.idsjmk.cz/a/ids-jmk.html
https://www.kr-ustecky.cz/file/2587284
https://www.cendis.cz/nase-projekty/system-jednotneho-tarifu/

Priklady dobreé praxe:

Svycarsko - spoluprace dopravcu a tarifni propojeni

Svycarsky systém umoziuje cestovat s jednim jizdnim dokladem pfes sité vice
zapojenych dopravcu. Dulezitou roli ma organizace Alliance SwissPass, ktera
sdruzuje dopravni spole¢nosti a regionalni tarifni svazy a zajiStuje spolec¢na tarifni
pravidla. Integrace neznamena jednu cenu pro vSechny cesty: cena a platnost dokladu
zaviseji na trase, tarifnim produktu a zahrnutych sluzbach.

Zdroje: Svycarsky federdini ufad pro dopravu - tarify a prdva cestujicich; Alliance
SwissPass - predstaveni organizace.
https://www.bav.admin.ch/en/fares-and-passenger-rights
https://www.allianceswisspass.ch/de/ueberuns/die-alliance-swisspass

Pouceni pro praxi: Spole¢na pravidla mohou cestujicim usnadnit pouzivani dopravy
napfi¢ regiony, i kdyz sluzby zajiStuji rtzni dopravci. Zakladem je dlouhodoba
spoluprace a jasné vymezeni platnosti jizdnich dokladu.

Hamburk, Némecko - regionalni integrace a navazné sluzby

Hambursky dopravni svaz hvv nabizi spole¢né jizdni doklady pro zapojenou verejnou
hvv switch umoznuje nakup vybranych jizdenek a pfistup ke sdilenym automobilum,
kolum, elektrokolobézkam a sluzbé MOIA prostrednictvim jednoho uctu. Spole¢ny
pristup ke sluzbam vSak neznamena, ze jsou vSechny zahrnuty v cené jizdenky

na verejnou dopravu.

Zdroje: hvv - prehled aplikaci; hvv switch - nabidka sluzeb.
https://www.hvv.de/en/service/hvv-apps

https://www.hvv-switch.de/en/content/it-suits-you/

Pouceni pro praxi: Tarifni integraci verejné dopravy lze doplnit spoleCnym pfistupem
k navaznym sluzbam. Cestujici musi snadno rozpoznat, co pokryva jeho jizdenka
a za co plati zvlast.

Nizozemsko - navaznost Zeleznice a sdilenych kol

Sluzba OV-fiets, provozovana Nederlandse Spoorwegen, umoznuje pokracovat
od Zelezni¢ni stanice k cili cesty na vypujceném kole. Vyuziti sluzby je spojeno
s osobni kartou OV-chipkaart a prislusnou aktivovanou sluzbou c¢i predplatnym.
PujCeni kola se Uctuje samostatné; neni automatickou soucasti viakové jizdenky.

Zdroj: Nederlandse Spoorwegen - podminky pouZzivani OV-fiets.
https://www.ns.nl/en/service-and-contact/door-to-door-services/ov-fiets

Pouceni pro praxi: Integrace muze spocivat také ve snadném pristupu k navazné
sluzbé. Vedle jednoduchého odbaveni jsou dulezité dostupnost kol, umisténi
vypujénich mist a srozumitelna pravidla vraceni.


https://www.bav.admin.ch/en/fares-and-passenger-rights
https://www.allianceswisspass.ch/de/ueberuns/die-alliance-swisspass
https://www.hvv.de/en/service/hvv-apps
https://www.hvv-switch.de/en/content/it-suits-you/
https://www.ns.nl/en/service-and-contact/door-to-door-services/ov-fiets

Londyn, Velka Britanie - spolecné odbaveni a cenové stropy

Londynsky systém umoznuje na zapojenych sluzbach vyuzivat kartu Oyster nebo
bezkontaktni platebni kartu. Pfi prubézném placeni jednotlivych jizd

se za stanovenych podminek uplatnuji cenové stropy. Samostatnym prvkem

je Hopper fare, ktery umoznuje opakované jizdy autobusy a tramvajemi béhem jedné
hodiny od prvniho pfilozeni stejné karty Ci zarizeni bez dalSiho jizdného. Toto pravidlo
se nevztahuje obecné na vSechny prestupy mezi druhy dopravy.

Zdroje: Transport for London - jizdné a zptsoby placeni: Transport for London -
Hopper fare.

https://tfl.gov.uk/fares-and-payments/
https://tfl.gov.uk/info-for/media/press-releases/2026/september/
mayor-of-london-celebrates-a-decade-of-the-hopper-fare

Pouceni pro praxi: Automatické uctovani a cenové stropy mohou zjednodusit volbu
jizdniho dokladu. Podminky prestupu, zahrnuté sluzby a nutnost pouzivat stejnou
kartu Ci zarizeni musi byt jasné vysvétleny.

Finsko - zkuSenost s Maa$ a aplikaci Whim

Aplikace Whim patfila k prakopnickym pfikladim propojeni verejné dopravy a dalSich
sluzeb mobility v jednom digitalnim prostredi. Nabizela kombinovani zapojenych
sluzeb a razné platebni varianty. Je vSak vhodné ji uvadét jako historickou zkusenost:
jeji provozovatel MaaS Global podal v roce 2024 navrh na konkurs.

Zdroje: Transdev - Whim MaaS; Tesi - Business Overview 2024.

https://www.transdev.com/en/reference/maas-whim
https://tesi.fi/en/document/business-overview-2024/

Pouceni pro praxi: Vedle uzivatelsky privétivé aplikace je nutné zajistit zivotaschopny
model financovani, stabilni spolupraci poskytovatelu a kontinuitu sluzeb. Samotné
digitalni propojeni dlouhodobé fungovani systému nezarucuje.
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