DATA MANAGEMENT VE VHD
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Sprava a vyuzivani dat ve verejné hromadné dopravé (data management) pomahaji
porozumeét potfebam cestujicich a prizpusobovat jim dopravni nabidku. V kontextu
projektu ATRAKTIV je podstatné zejména to, jak mohou data prispét k odstranéni
bariér, které lidem brani verejnou dopravu vyuzivat, a ke zvySeni jeji spolehlivosti,
srozumitelnosti a pohodli.

Opatreni zahrnuje sbér, propojovani, kontrolu a vyhodnocovani udaju o cestovani,
kvalité provozu a zkuSenostech uzivatell. Vedle provoznich a odbavovacich dat jsou
dulezité pruzkumy potieb, hodnoceni spokojenosti, podnéty cestujicich a poznatky
o lidech, ktefi VHD nevyuzivaji. Samotné zaznamy uskuteénénych cest totiz neukazuji,
kdo cestu verejnou dopravou vzdal kvuli nevhodnému spojeni, obtiznému prestupu,
cené nebo nedostatecné pristupnosti.

Z hlediska poptavky a atraktivity VHD se prace s daty zaméruje predevsim na:

+ Poznani cestovnich potreb: zjiStovani, odkud, kam, kdy a za jakym Ucelem lidé
potrebuji cestovat. Dulezité je zachytit také nepravidelné dojizdéni, cesty mimo
SpiCku a potreby ruznych skupin obyvatel.

+ Odhalovani bariér celé cesty: propojeni informaci o dochazce na zastavku, ¢ekani,
prestupech, obsazenosti a dostupnosti cile. Kvalitu cesty mulze znehodnotit
i jediny problém, napriklad nespolehlivy pripoj nebo nepristupné nastupiste.

+ Snizovani nejistoty pri cestovani: zajisténi aktualnich a vzajemné souladnych
udaju o odjezdech, mimoradnostech a moznostech nahradniho spojeni. Cestujici
potrebuje rozliSit udaj podle jizdniho Fadu od odhadu zalozeného na skutecném
provozu.

+ Prizpusobeni dopravni nabidky: vyuziti poznatkd o poptavce jako podkladu pro
Upravy jizdnich radu, kapacity, navaznosti nebo podminek vyuzivani sluzby. Nizka
obsazenost pritom nemusi znamenat malou potfebu cestovat; muze byt
dusledkem nevyhovujici nabidky.



+ Ovérovani ucinku opatreni: sledovani, zda zmény zlepSily zkuSenost cestujicich,
pomohly udrzet stavajici uzivatele nebo oslovily nové. Vedle poctu cest je vhodné
hodnotit spokojenost, spolehlivost prestupu, dostupnost cili a duvody volby
dopravniho prostredku.

Podminkou jsou kvalitni a reprezentativni data. Udaje z mobilnich aplikaci
Ci elektronického odbaveni je vhodné doplhovat dalSimi zdroji, aby nebyly pfehlizeny
potreby lidi bez chytrého telefonu, prilezitostnych cestujicich nebo osob s omezenou
mobilitou. Zaroven musi byt uréeno, kdo odpovida za aktualizace, opravy a bezpecné
vyuzivani dat. Pro poznani potfeb cestujicich ¢asto postacuji agregované udaje bez
sledovani konkrétnich osob.

v v

cestujicich. Konkrétni aplikace, tarifni produkty ¢i provozni feSeni rozvijeji samostatné
karty. Pfinosem pro atraktivitu VHD je predevSim schopnost rozpoznat skutecny
problém, navrhnout odpovidajici zménu a ovérit, zda cestujicim pomohla.
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Obrazek 1: Vyuziti dat ve formatu GTFS
(zdroj: gtfs.org)
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Obréazek 2: Stav uzivani formatu GTFS, GTFS-RT, NeTEx
a SIRI v celostatnim méritku v zemich EU k roku 2024
(zdroj: NAPCORE, upraveno)

Investor/provozovatel:

Hlavni roli maji objednatelé a organizatofi verejné dopravy a dopravci, ktefi urcuji ucel
sbéru dat a vyuzivaji vysledky pfi planovani, fizeni a hodnoceni sluzeb. Mésta a kraje
mohou zajiStovat spoleéné datové zazemi a propojeni s informacemi o Uzemnim
rozvoji a potrebach obyvatel.

Technické reSeni, prazkumy a analyzy mohou poskytovat specializované soukromé
firmy, méstské spole¢nosti, vyzkumné organizace nebo univerzity. Pfikladem

je CHAPS, ktery vyviji a provozuje dopravni informacni systémy, nebo CleverMaps,
nabizejici nastroje pro prostorovou analyzu dat. Prikladem méstského FeSeni je datova
platforma Golemio, kterou zajistuje méstska spolecnost Operator ICT; nejde tedy

o samostatnou soukromou firmu.

https://www.chaps.cz/cs/aboutus

https://www.clevermaps.io/products/studio

https://golemio.cz/english

Odpovédnost za kvalitu dat a jejich vyuziti pfi rozhodovani musi zUstat jasné urcena,
i kdyz je zpracovani zadano externé. Ve smlouvach je vhodné zajistit pristup k datum,
jejich prenositelnost a moznost zménit dodavatele bez ztraty dulezitych podkladu.



https://www.chaps.cz/cs/aboutus
https://www.clevermaps.io/products/studio
https://golemio.cz/english

Inovacni aspekty:

Inovace spocCiva predevSim v propojeni poznatkli o skuteéném provozu
se zkuSenostmi a potfebami cestujicich. Umoznuje posuzovat kvalitu celé cesty
a zamérovat zmény na problémy, které nejvice ovlivauji rozhodovani o vyuziti VHD.

+

Propojeni ruznych zdroji: kombinovani uUdaji o zpozdéni, obsazenosti
a prestupech s pruzkumy a zakaznickou zpétnou vazbou pomaha vysvétlit priciny
nespokojenosti.

V¢asné rozpoznani problému: analyzy mohou upozornit na opakované pretizené
spoje, rizikové prestupy nebo zmeény poptavky drive, nez se projevi dlouhodobym
odlivem cestujicich.

Hodnoceni dostupnosti pro ruzné skupiny: propojeni dopravnich a uzemnich dat
umoznuje zkoumat dostupnost zameéstnani, Skol a sluzeb také pro osoby
s omezenou mobilitou nebo obyvatele okrajovych oblasti.

Ovérovani zmeén nabidky: porovnani situace pred zavedenim opatreni a po ném
pomaha zjistit, zda zména skute¢né usnadnila cestovani. Pfi hodnoceni je tfeba
zohlednit také sezonni vykyvy a dalSi vlivy.

Otevrenost a nezavislé vyuziti: zverejnovani vhodnych dat umoznuje externi
hodnoceni kvality dopravy a vznik informacnich sluzeb podle potreb raznych
uzivatelu.

Podminky a rizika prace s daty:

+

Kvalita a navaznost Udaju: neuplnda, zastarala nebo nespravné propojena data
mohou vést k chybnym informacim i rozhodnutim. Dulezité jsou spolecné
identifikatory, dohodnuté formaty a pravidelné kontroly.

Reprezentativnost: uzivatelé aplikaci ani lidé podavajici stiznosti nepredstavuji
vSechny cestujici. Provozni zdznamy navic nezachycuji neuskuteé¢néné cesty
a potreby neuzivatelt VHD.

Ochrana soukromi a bezpecnost: podrobné zaznamy o cestach mohou byt citlivé.
Je vhodné omezovat rozsah sbéru, vyuzivat souhrnné udaje a Fidit pfistup podle
ucelu pouziti.

Personalni a organiza¢ni kapacity: vedle technického vybaveni jsou potrebni
pracovnici schopni vysledky interpretovat a promitnout do konkrétnich zmén.

Dostupnost a prenositelnost dat: omezeni pristupu nebo zavislost na jednom
dodavateli mohou komplikovat spolupraci. Samotny pocet aplikaci neni
problémem; podstatné je, zda poskytuji Uplné a vzajemné souladné informace.



Ekonomické aspekty:

Naklady zahrnuji pofizeni a propojeni systému, sbér a uchovavani dat, licence,
zabezpeceni, pruzkumy, kontrolu kvality a analytickou praci. Rozsah feSeni
ma odpovidat konkrétnim rozhodovacim potfebam. Pfinos muUze mit i cilena analyza
existujicich udaju, bez rozsahlych investic do nového vybaveni.

LepSi podklady mohou pomoci ucelnéji rozdélovat kapacitu, omezovat opakované
provozni problémy a zaméfovat investice na skuteéné bariéry cestovani. Uspory ani
rust poCtu cestujicich vSak nejsou automatické; zaviseji na tom, zda na zjisténi
navazou ucinna opatreni.

Ekonomické hodnoceni ma sledovat naklady béhem celého zivotniho cyklu
a dolozitelny pfinos pro kvalitu sluzby. Nizké vytizeni spoje samo o sobé nestaci jako
diavod k jeho omezeni - je treba posoudit jeho vyznam pro dostupnost uUzemi,
navaznosti a moznosti cestujicich.

Geografickeé aspekty:

Opatreni je vyuzitelné ve méstech, prfiméstskych oblastech i regionech, pricemz
rozsah dat a zpusob jejich vyhodnocovani musi odpovidat mistnim podminkam.
osidlenych oblastech dostupnost zakladnich sluzeb a zachyceni neuspokojené
poptavky.

Zvlastni vyznam ma spoluprace pres hranice obci, kraju a statu. Cesta uzivatele ¢asto
presahuje uzemi jednoho organizatora, a jeji kvalitu proto nelze spolehlivé posoudit
pouze z jeho vlastnich dat.

Hlavni dopady opatreni:

Kvalitni prace s daty muze prispét k mensi nejistoté pfi cestovani, vhodnéjsi dopravni
nabidce a vyS8Si duvére ve VHD. Aktualni informace pomahaji reagovat
na mimoradnosti, zatimco vyhodnocovani potreb a zkuSenosti cestujicich poskytuje
podklady pro dlouhodobé zlepSovani sluzeb.

Pro objednatele a dopravce prinasi moznost presnéji urcit problém, stanovit priority
a oveérit vysledky zmén. Muze také upozornit na skupiny obyvatel nebo ¢asti uzemi,
jejichz potreby dosavadni nabidka prehlizi.

Samotny sbér dat nezvySuje spolehlivost dopravy ani pocet cestujicich. Dopad vznika
prostfednictvim kvalitnéjSiho informovani a konkrétnich provoznich, tarifnich
& infrastrukturnich opatfeni. Usp&ch je proto vhodné hodnotit podle zlep3eni
cestovnich podminek, nikoli podle objemu shromazdénych dat.




Vztah k dalsim opatrenim:

+ Informovani cestujicich: sprava dat zajisStuje spravnost a aktualnost podklady;
navazujici opatreni resi jejich srozumitelné predani cestujicim.

+ Integrace sluzeb VHD a Maas$: spolecné datové standardy a spolehliva vyména
udaju podporuji planovani cest napri¢ dopravci a sluzbami. Samotné propojeni dat
vSak nezajistuje spolecny tarif, rezervaci ani platbu.

+ Platebni systémy a flexibilni jizdné: udaje o vyuziti tarifnich produktl pomahaji
hodnotit nabidku, je vSak nutné je doplnit informacemi o potfebach a moznostech
cestujicich.

+ Poptavkova doprava: data podporuji planovani obsluhy a hodnoceni prijatych
i odmitnutych pozadavkl na prepravu.

+ Prestupni uzly a dopravni infrastruktura: udaje o prestupech, pési dostupnosti
a bezbariérovosti pomahaji urcit, kde stavebni nebo organiza¢ni uprava nejvice
usnadni celou cestu.

Situace v CR:

Zakladnim zdrojem planovanych jizdnich radu je Celostatni informacéni systém

o jizdnich fadech (CIS JR), jehoz technickou spravou je povéfena spoleénost CHAPS.
Ministerstvo dopravy zpristupnuje udaje pro komercni i nekomercni vyuziti. Pro
verejnou linkovou dopravu a nékteré druhy méstské dopravy se pouziva format JDF;
zeleznicni data maji také vlastni datovou strukturu. Nelze proto vSechny jizdni rady
v systému ztotoznovat s jedinym formatem. (Ministerstvo dopravy CR, bez data)
https://md.gov.cz/Dokumenty/Verejna-doprava/Jizdni-rady%2C-kalendare-
pro-jizdni-rady%2C-metodi-%281%29/Jizdni-rady-verejne-dopravy

Dostupnost planovaného jizdniho radu sama nestaci pro spolehlivé informovani o celé
cesté. Potrebné jsou také aktualni udaje o zpozdéni, odreknutych spojich, prestupech
a pristupnosti zastavek. Rozdilné formaty mohou vyzadovat pfevody a dalsi kontroly;
pro cestujiciho je rozhodujici, zda vysledna informace odpovida skutecnosti
a je dostupna vcas.

Vedle celostatniho systému existuji regionalni a méstska datova reseni. Prazska
platforma Golemio propojuje dopravni a dalSi méstska data a zpristupnuje je pro
analyzy i navazujici sluzby. Brno zverejnuje také historicka polohova data vozidel IDS
JMK, obsahujici napriklad zpozdéni a ¢as posledni aktualizace. Tato data mohou
slouzit jako podklad pro hodnoceni provozu a identifikaci opakovanych problému.
(Operator ICT, bez data; Statutarni mésto Brno, bez data)

https://golemio.cz/projects
https://data.gov.cz/dataset?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-
sady%2F44992785%2F1951a9f50a66d381d1fd380e25d5e381



https://md.gov.cz/Dokumenty/Verejna-doprava/Jizdni-rady%2C-kalendare-pro-jizdni-rady%2C-metodi-%281%29/Jizdni-rady-verejne-dopravy
https://md.gov.cz/Dokumenty/Verejna-doprava/Jizdni-rady%2C-kalendare-pro-jizdni-rady%2C-metodi-%281%29/Jizdni-rady-verejne-dopravy
https://golemio.cz/projects
https://data.gov.cz/dataset?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-sady%2F44992785%2F1951a9f50a66d381d1fd380e25d5e381
https://data.gov.cz/dataset?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-sady%2F44992785%2F1951a9f50a66d381d1fd380e25d5e381

V kontextu projektu ATRAKTIV je dulezité propojit tyto provozni podklady s pruzkumy
potreb a zkuSenosti obyvatel. Zaznamy o uskutecnénych jizdach totiz neukazuji, kdo
verejnou dopravu nevyuzil kvuli nevhodnému spojeni, slozitému prestupu nebo
nedostatecné pristupnosti.

Rozvoj dostupnosti dat:

Ministerstvo dopravy ve zpravé z 12. brezna 2026 predstavilo navrh novely rozsirujici
zpristupnovani dopravnich dat, véetné informaci o pristupovych uzlech verejné
dopravy, jejich bezbariérovosti a pfistupovych cestach. Zprava zachycuje stav

po prvnim ¢teni v Poslanecké snémovné; sama nepotvrzuje uc¢innost navrhovanych
povinnosti. Pro atraktivitu VHD je podstatny zejména smér zmény: doplnit informace
o0 spojich o Udaje potfebné k uskuteénéni celé cesty. (Ministerstvo dopravy CR, 2026)
https://md.gov.cz/Media/Media-a-tiskove-zpravy/
Dopravni-data-budou-dostupnejsi-Usnadni-cestovani

Zkusenosti a doporuceni z praxe:

+ Zacit konkrétni potrebou cestujicich. Vymezit problém, ktery maji data pomoci
reSit, napriklad nejistotu pri prestupu, prepliovani spoju nebo chybéjici informace
0 bezbariérovosti.

+ Propojovat provozni Udaje se zpétnou vazbou. Analyzu zpozdéni a obsazenosti
dopliovat prazkumy, rozhovory a podnéty uzivatell i neuzivatelt VHD.

+ Zajistit navaznost mezi systémy. Pouzivat jednotné identifikatory zastavek, linek
a spoju a kontrolovat, zda razné aplikace pracuji se shodnymi a aktualnimi
podklady.

+ Urcit odpovédnost za opravy. U kazdé datové sady stanovit spravce, cetnost
aktualizace a postup pri chybé nebo vypadku. Cestujici ma poznat, kdy aktualni
udaj neni dostupny.

+ Smluvné oSetrit dalSi vyuziti dat. Zajistit potfebna prava k pristupu, exportu
a predani dat jinému dodavateli. RozliSovat udaje vhodné ke zverejnéni
od osobnich nebo jinak chranénych informaci.

+ Vyhodnocovat zménu pro cestujici. Vedle technické funkénosti sledovat, zda
se zlepsSila presnost informaci, spolehlivost prestupd nebo dostupnost spojeni.

Jak hodnotit kvalitu dat:

Pro praktické fizeni je vhodnéjsi sledovat nékolik srozumitelnych ukazatelll nez pouze
jedno souhrnné skore. Lze napriklad méfit:

+ Pokryti: podil provozovanych spoju, pro které jsou dostupné aktualni informace.
+ Aktualnost: podil zaznamu splnujicich stanoveny limit stari.

+ Presnost: rozdil mezi predpovézenym a skutecnym prijezdem vozidla,
posuzovany pfri stejném predstihu.


https://md.gov.cz/Media/Media-a-tiskove-zpravy/Dopravni-data-budou-dostupnejsi-Usnadni-cestovani
https://md.gov.cz/Media/Media-a-tiskove-zpravy/Dopravni-data-budou-dostupnejsi-Usnadni-cestovani

+ Uplnost: podil zastavek s vyplnénymi a ovéfenymi Gdaiji o pfistupnosti.

+ Spolehlivost poskytovani: dostupnost datového rozhrani a doba potrebna
k opravé nahlasené chyby.

Prikladem konkrétniho doporuceni je dokumentace GTFS Realtime, podle niz by udaje
0 prubéhu spoju a polohach vozidel nemély byt starSi nez 90 sekund. Jde
o doporuceni pro tento datovy format, nikoli univerzalni zakonny limit. Souhrnny index
kvality lze vytvorit, ale musi mit zverejnénou metodiku a nesmi zakryvat zasadni
nedostatky jednotlivych ukazatel(. (MobilityData, bez data)

Priklady dobré praxe ze zahranici:

Londyn - Transport for London

TfL poskytuje spolecné datové rozhrani Unified API, které sjednocuje pristup k udajum
z riznych dopravnich systému. Vyvojari je mohou vyuzivat ve vlastnich sluzbach.
Inspiraci je spolecné datové zazemi, diky némuz Ize informace zpfristupnit cestujicim
prostrednictvim raznych aplikaci. (TfL, bez data)

Helsinky - HSL a Digitransit

HSL zpristupnuje dopravni data a rozhrani vyuzitelna pro planovani cest. Platforma
Digitransit tvofi zazemi vyhledavacu spojeni a umoznuje dalsi vyuziti dat externimi
vyvojari. Priklad ukazuje vyznam propojeni planované nabidky, aktualniho provozu

a informaci pro celou cestu. (HSL, bez data)

https://www.hsl.fi/en/opendata

Viden - Wiener Linien

Wiener Linien poskytuji oteviena data vcetné aktualnich dopravnich informaci.
Zaroven upozornuiji, ze data uréena pro informovani cestujicich v realném case nejsou
automaticky vhodna pro dlouhodobé statistické vyhodnocovani. Inspiraci je jasné
vysvétleni Ucelu a omezeni dat, které pomaha predchazet chybnym zavérdm. (Wiener
Linien, bez data)

Barcelona - Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

Katalog AMB nabizi mimo jiné udaje o prijezdech metropolitnich autobusu a sluzbé
sdilenych elektrokol AMBici. Jednotlivé datové sady maji vymezené pokryti; napriklad
uvedend autobusova data nezahrnuji autobusy TMB. Priklad zdUraznuje potrebu
srozumitelné popsat rozsah dat, aby uzivatel aplikace nezaménil chybéjici informaci
za neexistujici spojeni. (AMB, bez data)
https://www.amb.cat/s/es/web/area-metropolitana/dades-obertes/cataleg-opendata.html



https://www.hsl.fi/en/opendata
https://www.amb.cat/s/es/web/area-metropolitana/dades-obertes/cataleg-opendata.html

Zajimavé odkazy:

NAPCORE - koordinace evropskych narodnich pristupovych bodu k dopravnim
datium

https://napcore.eu/

NAPCORE - nastroje pro hodnoceni kvality dat

https://awesome.napcore.eu/categories/data-quality.html

GTFS Realtime - doporuceni pro kvalitu aktualnich dopravnich dat

https://gtfs.org/documentation/realtime/realtime-best-practices/

Golemio - priklady vyuziti méstskych a dopravnich dat

https://golemio.cz/projects
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