ndvstévnost, intenzita turismu, zbytkovd data mobilnich operdtord, s¢itace dopravy
mobilita, dopravni chovani, automobilova doprava, vefejna doprava, parkovani,
profil ndvstévnikd, vyzkum, vefejné minéni, dotazovdni

Nezbytnym podkladem pro rozhodovani, jak feSit mobilitu v dané oblasti, je ziskani
relevantnich dat o poctech navstévniku a zjisténijejich motivace k volbé konkrétniho
(turistického a dopravniho) chovani.

V dobé mobilnich telefond ma vétSina lidi u sebe zafizeni, diky némuz je mozné
sledovat jejich pohyb v oblasti, at' uz na zakladé GPS monitoringu pozice SIM karty,
Ci realizovanych online aktivit. Oba typy monitoringu mohou poslouzit jako zdroje
obrovského mnozstvi dat, byt jsou stale jesté zatizena celou Fadou nepresnosti. Vedle
toho existuji také systémy sc€itani navstévnikt v konkrétni lokalité, které vybrana
(zejména turisticky exponovana) mista sleduji dlouhodobé. Pro porozuméni chovani,
planovani aktivit a mobility navstévnikd (do a uvnitf sledované oblasti) je nicméné
nezbytné tato méreni doplniti sociologickym vyzkumem. Ten zjisti nazory a postoje a
pomuze vysvétlit tvrda data. Vyzkumnych metod je celd fada. Kazdy druh monitoringu
a vyzkumu ma svoje plus a minus a v praxi je vhodné je kombinovat.

Jaké tedy existuji zakladni zdroje dat a pfFistupy?

A jaky by mél byt postup pfi volbé vyzkumné metody a pFi pripravé a realizaci
vyzkumu v oblasti?

1/ MONITORING NAVSTEVNOSTI

Prinasiinformace kvantitativniho charakteru o poctech navstévniku v definovaném
tzemi. Udaje vychazeji bud z n&jaké formy méfeni pohybu navstévnika (ru¢ni
¢i automatické scitani, zbytkovd data mobilnich operdtort) ¢i vyhodnocuji data
doprovazejici realizované aktivity ndvstévnik( v oblasti (Udaje o parkovném, poctu
prepravenych pasaZzéru, Udaje o poctu ubytovanych, idaje o poctu platicich za vstupné
atd.).
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Rucni ¢i automatické scitani navstévnika

V CR se timto typem monitoringu navitévnik{ zabyva primarné Agentura pro ochranu
prirody a krajiny (AOPK), kterd vydala i metodiky (viz. https://nature.cz/metodiky)
o rliznych moZnostech a technickych fe$enich monitoringu a v Fadé oblasti CR ma
k dispozici dlouhodobé ¢asové Fady o vyvoji poctu navstévniku.
https.//www.casopis.ochranaprirody.cz/zamereno-na-verejnost/monitoring-navstevnosti-2022-05/

Zbytkova data mobilnich operator(i / Geodata

Na zakladé monitoringu SIM karet v daném Uzemi je mozné u hlavnich operator(
v CR ziskat Gdaje o poctech, délce pobytu a zakladnim sociodemografickém profilu
navitévnik{ oblasti. Tyto Udaje jsou tedy velmi komplexni, v CR je dlouhodobé vyuZiva
napriklad KRNAP.

https.//www.krnap.cz/media/migd2min/analyza_navstevnosti krkonos_rok 2022_31_3 2023-
upraveno.pdf

Udaje o navitévnosti hromadnych ubytovacich zafFizeni

CSU eviduje pocty hromadnych ubytovacich zafizeni a pocty pfenocovéni. Mnoho
odkaz( na data nabizi také stranky CzechTourism.
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/cestovni-ruch-4-ctvrtleti-2022

https://tourdata.cz/zdroje-dat/

Udaje o parkovném

DuleZitym zdrojem informaci o poctu navstévnikl jsou i Udaje o parkovném z oficialnich/
placenych mist k parkovani, coZ je ale jen ¢astecny podil aut turistl v oblasti (dale jsou
parkovaci mista u ubytovani, nelegalni parkovani).

Samotné parkovani a moznost jeho online objednani pred cestou/predem je dnes také
formou regulace mobility, vice zde:

https.//www.adrspasskeskaly.cz/online-vstupenky/

Udaje o poctu pFfepravenych pasaZéri (vefejna doprava, lanovky apod.)

Je mozné je ziskat na zakladé Udaji z prodeje jizdenek na verejnou dopravu,
Ci sCitacl pasazérl ve vozech MHD. Pocet prepravenych pasazérd v nékterych mistech
zaroven limituje pocet navstévnikd oblasti (napriklad maximalni pocet prepravenych
kyvadlovou linkou autobusu/lanovkou za hodinu), Ize jej regulovat.

Udaje o vstupném apod.

V nékterych pripadech, kde je uzaviena oblast (AdrSpach, jeskyné v Moravském
krasu), poskytuji Udaje o vstupném pomérné presny Udaj o poctu navstévnikl
a mohou poslouzit jako nastroj jejich regulace. Ve vétsiné uzemi CHKO/NP prinaseji
jen podpurny udaj o poctech navstévnikd na mistech se vstupem. Jsou také nastrojem
regulace poctu navstévnikl (vySe vstupného do vybranych oblasti - napfr. Pravcicka
brana).

2/ VYZKUMY NAVSTEVNIKU

Na rozdil od monitoringu se u vyzkumu navstévnikd jedna o provedeni rozhovoru
s navstévnikem vybrané oblasti. Lze jej realizovat bud osobné - formou rozhovoru,
nebo néjakou anketni formou (navstévnik sam vypini dotaznik). Vyzkum se muze
odehrat prfimo na sledovaném misteé (sledovana turisticka lokalita, konkrétni turisticka
atrakce), nebo ex post po navstéve, dokonceni turistické aktivity, kdy respondent vypini
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dotaznik o vyletu/pobytu po navratu domu retrospektivné. Vyzkumy navstévnikd/
turistd Uzce souviseji s tim, jak se do oblasti dostali, a v tomto maji urcitou vazbu na
vyzkumy dopravniho chovani. S nimi maji ¢aste¢né podobnou metodiku pro zaznam
cest, dopravnich prostredkd, Ci jejich pfipadného podplrného méreni (GPS tracking,
mobilni aplikace pro sledovani cest).

Vyzkumy navstévniku se liSi podle:

-> lokality: tedy toho, zda probihaiji v celé CR (tento typ vyzkum Fesi CzechTourism
v ramci projektu Prijezdového a domaciho cestovniho ruchu), nebo jen v konkrétni
oblasti (napfiklad vybrany NP/CHKO, ¢i jejich kombinace, €asto i mimo CR - napF.
se sleduje oblast Sumava plus Bavorsky les), pfipadné jde jen o vyzkum konkrétniho
jednoho mista bez vazby na celou SirSi oblast NP/CHKO).

-> metody sbéru dat: Ize rozliSit kvalitativni a kvantitativni metody. Mezi kvalitativni
se rfadi primarné skupinové diskuse a hloubkové rozhovory, mezi kvantitativni rizné
formy dotazovani (osobni, telefonické, online). Metoda sbéru dat by méla dodrZovat
kvalitativni standardy sbéru dat, které v CR definuje napFiklad SIMAR. https://simar.cz/
standardy/kvalitativni-standardy/

> velikosti a reprezentativity vyzkumného vzorku: velikost vzorku zalezi
na Ucelu vyzkumu a velikosti sledované oblasti. U vyzkumu anketniho typu ani velky
vzorek negarantuje kvalitni data, na rozdil od vyzkumu s metodologicky presnym
vybérovym postupem oslovovani navstévnikd (napr. ndhodny vybér, kvétni vybér).

-> terminu: zda probiha jednorazove, opakované (napr. zimni a letni ¢ast sbéru
dat), nebo dlouhodobé

-> cilové skupiny: je zamé&fen na navstévniky z CR, nebo i ze zahranici, pfipadné
jen néjakou UZeji definovanou cilovou skupinu (cyklisti v oblasti)

-> zadavatele: zadavatelem mohou byt napfiklad ministerstva, Kraje, CHKO/NP,
Destinacni agentura, AOPK

-> realizatora dotazovani: profesionalni agentury na vyzkum vefejného minéni
(které garantuji kvalitu sbéru dat), Ci realizace svépomoci pfes brigadniky, studenty
apod.

3/ REALIZACE VYZKUMU NAVSTEVNIKU V OBLASTI

Provedenivyzkumu je Casové afinancné narocné a meélo by probihat podle nasleduijicich
krokd a s vyuZitim uvedenych informacnich zdroju.

A. Pfiprava vyzkumu, informacni zdroje, které je dlleZité projit:

- predchazejici vyzkumy navstévnikd ve sledované oblasti, ¢i typové podobnych
oblastech

metodiky monitoringu a dotazovani navstévnikd (AOPK, CzechTourism)
struktura navstévnikl oblasti z dat CzechTourismu - https://tourdata.cz/

v pripadé, Ze je vyzkum navstévnikl zaméren primarné na mobilitu a dopravni
chovani, lze doporucit i metodiku Centra dopravniho vyzkumu a vyuZit
i informaci z vyzkum( dopravniho chovani v oblasti (pokud oblast sousedi

v d
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s méstem, kde se takovy vyzkum délal), napriklad Jesenik:
https://nasjesenik.cz/upload/Projekty/PUMM/Analyticka%20cast.pdf

B. Volba designu vyzkumu a realizace

Volba metodologie zavisi na konkrétnim vyzkumném zaméru, ¢asovych a financnich
moznostech objednatele. V ramci navrhu designu vyzkumu se stanovi tyto zakladni
parametry Setfeni:

v i

v ¥ Y

definované Uzemi a jeho vnitfni struktura (mista zajmu, mista dotazovani)
obdobi dotazovani (letni vs zimni sezéna), u vyzkumu mobility zohlednit ro¢ni
obdobi vhodné pro cyklistiku

pocet rozhovort celkem/na jednotliva mista

metoda sbéru dat (osobni dotazovani na misté, online dotazovani po navstéve)
forma zaznamu rozhovoru na misté (papirovy dotaznik, notebook/tablet -
v€etné GPS pozice, nahravky)

metoda vybéru respondentl (ndhodny, kvétni, zamérny vybér - napriklad
jen cyklisté, nelegalné parkujici atd.)

u kvétniho vybéru sledované proménné (sociodemografické: pohlavi, vék,
vzdeélani, bydlisté, narodnost a turistické: typ pobytu vicedenni vs jednodenni,
individualni vs skupinovy, vSedni den/vikend, dle mobility: autem, pésky,
na kole, VHD atd.)

navrh a pilotni ovéreni dotazniku na misté, finalizace dotazniku) - dotazniky
s turisty na misté by mély byt max na 15 minut

urceni harmonogramu dotazovani (podle poltu mist, tazatelll, poZadavku
na zastoupeni urcitého obdobi - napfiklad v dobé konani mistni akce, v dobé
mimo svatky apod.)

realizace vyzkumu by méla probihat s vyuzitim koordinatora a kontrol sbéru
dat (GPS pozice rozhovoru, nahravky rozhovord, online statistiky dotazovani
vCetné kontroly poZzadovaného zastoupeni dotazovacich mist a ocekavané
sociodemografické struktury navstévnika)

Metodika monitoringu navstévnosti v chranénych uzemich
Metodika, AOPK CR, Praha 2017
https://knihovna.nature.cz/records/9e29de81-8b92-4d37-91d4-676ff73d9759?locale=cs

Metodika priizkumu dopravniho chovani pro potfeby planu udrZitelné méstské
mobility / Metodika, Centrum dopravniho vyzkumu, Brno 2021
https://www.shopcdv.cz/cs/pruzkum-dopravniho-chovani

Informace o monitoringu cestovniho ruchu pres GSM data/zakladni metodika
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Praha 2019
https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/archiv/statistiky-a-analyzy-(1)/prijezdovy-
cestovni-ruch-unikatni-vyzkum-s-vyuziti

Data z domaciho a pfijezdového cestovniho ruchu / CzechTourism
https://tourdata.cz
https://tourdata.cz/zdroje-dat/
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SOUVISEJiCi PRAXE V ATLASU:

VYZKUM NAVSTEVNIKU UZEMi S VYUZITIM BIG DAT @ e

Celkova navstévnost Jizerské hory — denni variabilita
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Monitoring navstévnosti CHKO Jizerské hory, 04/2021-04/2022
Zdroj: Pribézna zprava projektu MOBESA za rok 2022

Foto: Dotazovani navitévnikd _prlmo v konkrétnim Gzemi
Autor: STEM/MARK, a.s.
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