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Zdroj respondentu online vyzkumu

national '
sample

CZECH REPUBLIC
64 000 respondents

ham CZECH REPUBLIC

https://nationalsample.com/

15-24 YEARS 20%

25-34 YEARS

Predvidatelna a garantovatelna navratnost 35.44 YEARS
45-54 YEARS

Zazemi, respondentskée centrum 55-64 YEARS

Kvalitativni standardy dotazovani S| MAR

65+ YEARS




DESIGN VYZKUMU 2024




Zadani vyzkumu - uZivatelé MHD v CR

CILOVA SKUPINA
Obyvatelé sledovanych mést v CR

Vyuzivajici pravidelné MHD pro cesty po mesté

VELIKOST VZORKU
N=1500

METODA SBERU DAT

Vyzkum na online panelu




48 %
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Screening uzivani MHD v populaci CR (fijen 2024)
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Navrh struktury vzorku (3*500 respondentu)

1. PRIPRAVA: NETBUS

Frekvence MHD v CS

Demografickeé slozeni CS

2. STANOVENI STRUKTURY

Praha: MHD 3x tydné
Krajska mesta: MHD 1x tydne
Ostatni mesta: MHD 1x tydné

3. KVOTNi PREDPIS

Reprezentativni struktura
Tridené pres pohlavi
Zvlast pro kazdou CS

Kvoty na pocet rozhovoru ve
mestech
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Prubeh sbéru dat

@ 3239 | 28493 TACR ATRAKTIV detail vyzkumu

. Ondfej Vacha

Vedouci projektu

Cislo zakazky 2849301

Celkovy poZadovany pocet rozhovora

PoZadovano 1500 rozhovor( 102 % | 1537

1537 1365 67 21 minut Nenaleze

Kompletni rozhovory Screenout Nekompletni rozhovory Pramé&ma doba vypInéni Posledni feedback
dotazniku (celkem 0)

Termin vyzkumu: 8.10.-22.10.2024
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ttps://statistiky.stemmark.cz/atraktiv._.mhd/

. Poziéni mapa - spokojenost vs. dulezitost jednotlivych parametra
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DESIGN VYZKUMU 2025




Navrh struktury vzorku (4*400 respondentu)

1. PRIPRAVA: NETBUS

Frekvence MHD v CS

Demografickeé slozeni CS

2. STANOVENI STRUKTURY

UZIVATELE
Praha: MHD 3x tydné
Zbytek CR: MHD 1x tydné
NEUZIVATELE

Méneé Casto nez mesicne

3. KVOTNi PREDPIS

Reprezentativni struktura
Tridene pres pohlavi, vek,
vzdelani
Zvlast pro kazdou CS

Kvoty na pocet rozhovord v
obvodech Prahy / kraj. méstech
/ nuts3




Pribéeh sbéeru dat — 4 cilové skupiny

@ 3337 | Z8822 - TACR, ATRAKTIV 2/2025 Praha detail vizumu @ 3339 | 28822 - TACR, ATRAKTIV 2/2025 Krajska mésta detai vjzkumu

P Testovaci dotaznik 1B Testovaci link

Ondrej Vacha
Vedouc projektu

Cislo zakazky 7888201

Celkovy poZadovany pocet rozhovord

PoZadovano 400 rozhovorli

408 1046 234 29

Nekompletni rozhovory

22 minut

Praméma doba vypinéni
dotazniku

Kompletni rozhovory Kvota Screenout

@ 3340 | 28822 - TACR, ATRAKTIV 2/2025 ORP cetail yzkurmu

Ondrej Vacha
Vedouci projektu

Cislo zakazky 888201

P Testovaci dotaznik 1l Testovaci link

Celkovy pozadovany pocet rozhovorl

Pozadovano 400 rozhovorl

408 171 261 37

Nekompletni rozhovory

20 minut

Priméma doba vyplnéni
dotazniku

Kompletni rozhovory Kvota Screenout

Termin vyzkumu: 11. 6. - 30. 7. 2025

Ondrej Vacha
Vedouci projektu
Cislo zakazky 2888201

Celkovy pozadovany pocet rozhovoru

PoZadovano 400 rozhovori

I Testovaci link

406 252 180 38

Kompletni rozhovory Kvbta Screenout Nekompletni rozhovory

@ 3341 | 78822 - TACR, ATRAKTIV 2/2025 malé obce detail vizkumu

Ondrej Vacha
Vedouci projektu

Cislo zakazky 888201

> Testovaci dotaznik

Celkovy pozadovany pocet rozhovort

PoZadovéno 400 rozhovoril

21 minut

Primé&ma doba vyplnéni
dotazniku

1B Testovaci link

418 205 175 45

Kompletni rozhovory Kvbta Screenout Nekompletni rozhovory

21 minut

Priiméma doba vyplnéni
dotazniku




MaxDiff analyza

Velky pocet moznych odpovedi ) tendence oznacit mnoho dulezitych aspektu
Skalové proménné ) malé rozdily mezi priméernymi hodnotami
Serazeni vsech polozek dle dulezitosti ) muze byt pro respondenta obtizné

MaxDiff donuti respondenta vybrat z uzsiho vybéeru vzdy jednu nejlepsi a jednu nejhorsi polozku
a rozprostre polozky po celé skale.

Zde 36 vyroki: MaxDiff rozdélen na 18 oken po 6 vyrocich (kazdému se zobrazi nahodné 12 oken)




Dotazovani MaxDiff

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZEKUM JE DIALOG

Vyberte prosim na kazdé jednotlivé obrazovce vidy jedno opatreni, které je pro Vas nejatraktivnéjsi, a dale jedno, ktery
je pro Vas nejméné atraktivni.

nejatraktivnéjsi nejméné atraktivni
prizpfisoben éasu odjezdu anebo piijezdu dle potfeb cestujicich @] @]
mozZnost rezervace hlidaného parkovani v ramci zakoupené jizdenky na vefejnou hromadnou dopravu @] @]
centrum maobility pro naplanovani cest (pomahaji vyhledat a planovat cesty) @] @]
pfednost vozidel vefejné hromadné dopravy na cestach (zrychleni cesty) @] @]
zakoupeni jizdenky pfes QR kod (ve vozidle, na zastavkach) @] @]
zvyhodnéné jizdné mimo Spicku @] @]

Dalsi stranka >>




Dulezitost testovanych parametru MHD
https.//statistiky.stemmark.cz/atraktiv mhd 2025/
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ATRAKTIV: MoZnosti zvySovani atraktivity uZivani vefejné hromadné dopravy (CLO1000190)
Tridéni z online vyzkurmu uzivatelt MHD v €R, N=1640, sbér dat: éerven 2025.

™
o

Cllovka
¥ Praha

Poziéni mapa - dlleZitost jednotlivych parametru

W Ostatni

5 nejduleZitgjsich atributu: e -
Cllovka 2

N vozidlo vefejné dopravy je vady Cisté a vydezinfikované Dovyber hOd noceni

= 9 méstska hromadnd doprava ve mésté, kdy bydlite nebo kam pravidelné dojizdite, zdarma Polozky

12 vozidio verejné avy Je klimatizované . . [0 1 moznost rezervovat a zapljéit kolo pfes dopravni aplikaci, Kterou pouzivate
24 pfednost vozide & hromadné dopravy na cestach (zngchleni cest

¥ UzZivatel

B NeuZFiatel

Pohlavi " ! i . O 2 mo2nast pfevaZent iizdniho TSI E T e AT e e T e
= 15 moZnost wuzit tiche zony (4. Easti ve vozidle, kde cestujici nemohou poustét hudbu, hiasité telefonovat nebo miluvit nahlas) O 2 moznost prevazeni jizdnino kola v prostredcich vefejné hromadné dopravy
N Muz ~ O 3 zapdjéeni sdileného kola v rdrmci jizdného na vefe] dopravu
= orovnat dle viech
¥ fena [ 4 moznost rezervovat spolujizdu pfes dopravni aplikaci, kterou pouzivate
ik [ 5 moZnost wuZivat aplikaci, kterd spoéita z hlediska ceny nejvhodnéjal kombinaci vefejnych i sdilenych dopran
prostiedkld pro danou cestu
1.5
¥ 1529 lat - - 3 q - 2
m pfipadé pfestupu na sebe jednotlivé spoje bezprostfedné n
W 30-44 let e I : . . e § §
O 7 moZnost wuZit Casove jizdné pro viechny druhy vefejné dopravy na Uzemi celé CR bez ohledu na dopravce
B 4559 let — .. . . - -
O B maznast wyuZit jizdenky z dalkového spoje k, autol na MHD ve vychozi a cilové destinaci
B 60 a vice let G
] 9 migstska hromadna doprava ve mésté, kdy bydlite nebo kam pravidelné dojizdite, zdarma
‘Vzdélani 9 0 10 zwhodnéné jizdné za 15 tisic KE za rok na veskerou hromadnou dopravu
B Bez maturity 1.0 @ O Mvozidlo vefejné dopr sy Eisté a vydezinfikované
B S maturitou O 12 vozidlo vefeiné dopravy je klimatizovaneé
m Vs [0 13 dostupné informace o obsazenosti jednotlivch vozide!
@ O 14 sbirdni b i 1@n) za jizdy vefejnou hromadnou dopravou
[ 15 moZnost wuit tiché zény (tj. €asti ve vozidle, kde cestujici nemoheu poustét hudbu, hlasité telefonovat nebo miuvit
nahlas)
0.5 ¥
ot;’ @ @ @ O 16 noZnost wuZit zény pro rodiny s détmi
— [ 17 moznost vwuzit damska kupé
@
_g e @ Vaichni O 18 automaticky wootet nejvwhodnéjsihe jizdného die skuteéné wkonanych cest (pipnutl Kartou pfi ndstupu a pfi
’5 O 19 mvphodnéné jizdné mimo Spicku
8 9 @ @ @ . Vyber [0 20 zvwwhodnéné a hlidané parkovani kol u stanic vefejné hromadné dopravy (Bike & Ride)
0.0 [ 21 zwwhodnéné a hlidané parkovani automobilu u stanic vefejné hromadné dopravy (Park & Ride)
@ 22 moZnost rezervace hlidaného parkovani v ramci zakoupené jizdenky na vefejnou hromadnou dopravu
@ 23 zwhodnéné jizdné na vefejnou hromadnou dopravu pro parkujici na Park & Ride (P+R)
@ L fednost vozidel vefejné hromadné dopravy na cestach [zrychleni cesty)
L ost wrkouSet si jizdu vefejnou hromadnou dopravou zdarma [(VHD na zkougku)
0.5 6 MOZNost VyUZit virtualniho dopravniho asistenta pro planovani cest (naplanuje a ukaze cestu vefejnou dopravou s
: wyuZitim rozéifené reality)

1 27 informaéni panel / tabule na zastivikach vefejné hromadné dopravy (moZna spojeni, aktualni zpoZdéni, plano

Zji ni informaci)

] 28 maoZnost wi-fi pfipojeni na zastavkach vefejné hromadné dopravy

o vefejné hromadné dop:

| 29 moznaost wuZit informaéni linku / asistenci pro zjistovani inform:
1.0 30 centrum mobility pro naplanovani cest (pomahajl vyhledat a planovat cesty)
@ [ 31 dobijeni telefonu na zastavikach

vefejné hromadné dopravy

fejné dopravy

2 dobijeni telefonu v prostiedku

[] 33 zakoupeni jizdenky pres QR kad [ve vozidle, na zastavkach)



https://statistiky.stemmark.cz/atraktiv_mhd_2025/
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