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Propagacni a informacni kampané podporuji zajem o vefejnou hromadnou dopravu, jeji
vyzkouseni a opakované vyuzivani. Oslovuji soucasné i potencidlni cestujici
a predstavuji konkrétni moznosti cestovani s ohledem na jejich potreby. Vedle
budovani pozitivniho vztahu k VHD maji pomahat prekonavat praktické informacni
bariéry - napriklad neznalost vhodného spojeni, nejistotu pri nakupu jizdenky nebo
obavy z prestupovani.

Zakladem je srozumitelna a duvéryhodna nabidka pro konkrétni skupinu cestujicich.
Pro dojizdéjici muze byt dulezitd pravidelnost spojeni a moznost vyuzit ¢as béhem
jizdy, pro prilezitostné cestujici jednoduchy navod na cestu a pro navstévniky
dostupnost turistickych cild bez hledani parkovani. Komunikace ma vychazet
ze skutecCnych vlastnosti sluzby a zddrazriovat prinosy relevantni pro danou cestu;
usporu Casu Ci penéz nelze slibovat bez zohlednéni mistnich podminek.

Opatreni mlUze zahrnovat zejména:

+ Cilené kampané pro ziskani novych cestujicich - napriklad osloveni novych
obyvatel, studentd nebo zaméstnancu pfri zméné bydlisté, Skoly Ci pracovisteé.

+ Predstaveni nové nebo zlepsené nabidky - propagaci nové linky, CastéjSich
spoju, lepSich navaznosti nebo dostupnéjsiho cestovani.

+ Podporu prvniho vyzkouseni - praktické navody, osobni poradenstvi, ukazkové
cesty nebo ¢asové omezenou zkuSebni nabidku doprovazenou vysvétlenim, jak
sluzbu vyuzivat.

+ Budovani vztahu se stavajicimi cestujicimi - komunikaci uziteénych novinek,
moznosti dalSich cest a konkrétnich zlepSeni sluzby.

+ Osvetu pro prijemnéjsi cestovani - podporu ohleduplnosti, bezpeci
a respektovani potfeb raznych skupin cestujicich.

Komunika¢ni kanaly je vhodné volit podle cilové skupiny. Vedle materialu ve vozidlech
a na zastavkach lze vyuzit mistni média, socialni sité, weby, osobni akce nebo



spolupraci se zaméstnavateli, Skolami a poradateli kulturnich udalosti. Pro osloveni lidi,
ktefi VHD dosud nevyuzivaji, je dulezité komunikovat také mimo dopravni systém.

Kampan ma vést ke konkrétnimu kroku, napriklad k vyhledani spojeni, vyzkouseni
cesty do prace nebo vyuziti nové linky. Jeji u€innost zavisi na souladu propagovaného
prislibu se skute¢nou zkusSenosti cestujiciho. Zmény infrastruktury, tarifi a odbaveni
predstavuji samostatna opatreni; ulohou propagace je jejich pfinosy srozumitelné
predstavit a usnadnit jejich vyuziti.

Investor/provozovatel:

Hlavnimi zadavateli jsou objednatelé a organizatori verejné dopravy, méstské dopravni
podniky a soukromi dopravci. UrCuji cile kampané, cilové skupiny, rozpocet a zpusob
vyhodnoceni. U kampani propagujicich cely dopravni systém je dulezita koordinace
mezi organizatorem a jednotlivymi dopravci, aby cestujici dostavali jednotné
a srozumitelné informace.

Na pripravé a realizaci se mohou podilet marketingové agentury, vyzkumné
organizace nebo vilastni komunika¢ni tymy. Zaméstnavatelé, Skoly, obce, turisticka
informacni centra a poradatelé akci mohou pomoci oslovit konkrétni skupiny a propojit
propagaci s jejich skute€nymi cestami. Zadavatel ma zajistit, aby propagovana
nabidka odpovidala provoznim moznostem a zaméstnanci zakaznické podpory
dokazali reagovat na dotazy vyvolané kampani.

Inovacni aspekty:

Inovativnost spociva predevsim v presnéjSim osloveni cestujicich, usnadnéni prvniho
vyzkousSeni a ovérovani ucinnosti komunikace. Origindlni vizualni zpracovani muze
pritdahnout pozornost, samo vSak nevypovida o pfinosu kampané. Vyuzit Ize zejména:

+ Komunikaci pri zméné cestovnich navyku: nabidnout konkrétni informace
novym obyvatelim, nastupujicim zaméstnancim nebo studentim v dobé, kdy
si teprve vytvareji zpusob dojizdéni.

+ Propojeni sdéleni s konkrétni cestou: umoznit z reklamy ¢i informacniho
materialu prejit pfimo na vyhledani spojeni, navod k odbaveni nebo nabidku cesty
na propagovanou akci.

+ Interaktivni porovnani moznosti: pomoci uzivateli porovnat c¢as, naklady
Ci prestupy pro jeho obvyklou trasu. Vypocty maji uvadét predpoklady a zahrnovat
celou cestu, v€etné pristupu na zastavku.

+ Postupné testovani sdéleni: ovérovat na mensich skupinach ruzné texty,
formaty a komunikacni kandly a podle vysledkl upravovat kampan pred SirSim
nasazenim.




+ Doprovazeni prvniho vyzkouseni: propojit osloveni s praktickou pomoci pred
cestou a dobrovolnou zpétnou vazbou po ni. Zjisténé prekazky lze vyuzit pro
Upravu komunikace i samotné sluzby.

+ Pristupné a vicejazyéné formaty: kombinovat kratka instruktazni videa, titulky,
jednoduchy jazyk a tiSténé navody. Nastroje umélé inteligence mohou pomoci
s pripravou variant, ale udaje o spojeni, tarifech a pristupnosti musi byt ovéreny.

Cileni ma vychazet predevSim z potfeb a cestovnich situaci. Nemusi byt zalozeno
na podrobném sledovani jednotlivcu.

Ekonomicke aspekty:

Finan¢ni narocnost zavisi na rozsahu kampané, pouzitych médiich a délce jejiho
trvani. Vedle tvorby a distribuce materialu zahrnuje zjisténi potreb cilovych skupin,
nakup reklamniho prostoru, praci zameéstnancu, zakaznickou podporu a vyhodnoceni
vysledkud. Pri spojeni se zkusebnim jizdnym je tfeba zapocitat také naklady pobidky
a pripadné posileni provozu.

Spole¢na kampan vice dopravcu nebo spoluprace se zaméstnavateli a Skolami muze
omezit duplicity a usnadnit osloveni vybranych skupin. Vyhodné muze byt nejprve
ovérit mensi kampan a rozsah rozsirit podle vysledku.

Ekonomicky prinos nelze hodnotit pouze podle poctu zobrazeni reklamy nebo navstév
webu. Podstatné je, zda osloveni vedlo k vyzkouSeni sluzby, opakovanym cestam
a pripadné dodateénym trzbam. Pri hodnoceni je nutné oddélit ucinek kampané
od zmén jizdného, dopravni nabidky ¢€i sezénnosti. Pro vefejného objednatele mohou
byt vyznamné také prinosy v podobé lepsi informovanosti a dostupnosti sluzby pro
obtiznéji oslovitelné skupiny.

Geografickeé aspekty:

Opatreni je vyuzitelné ve méstech, menSich obcich i celych regionech, obsah
a komunikacni kanaly vSak musi odpovidat mistni dopravni nabidce. Ve méstech Ize
zduraznovat napriklad c¢etnost spoju a cestovani bez hledani parkovani; v mensSich
sidlech konkrétni moznosti dojizdéni, navaznosti a dostupnost sluzeb.

Kampan muze byt zamérena také na jednotlivou linku, dopravni koridor,
zameéstnavatele nebo turistickou oblast. U cest pres hranice mést a kraju je dulezita
spolec¢na komunikace celé cesty, v€etné prestupu a tarifnich podminek. Intenzivnéjsi
propagaci je vhodné smérovat tam, kde nabizené spojeni odpovidd potfebdm
oslovenych lidi a ma kapacitu prijmout dalsi cestujici.




Hlavni dopady opatreni:

Kampané mohou zlepSit povédomi o dopravni nabidce, snizit nejistotu pfi cestovani
a motivovat k vyzkouseni VHD. Pro stavajici cestujici mohou predstavit dalSi moznosti
vyuziti dopravy, napriklad pro volnocasové cesty. Osveétové kampané zameérené
na ohleduplnost a bezpe¢i mohou podporit prijemnéjsi prostfedi ve vozidlech
a na zastavkach.

Pro dopravce a organizatory predstavuji kampané nastroj, jak podporit vyuzivani
novych Ci méné znamych sluzeb a oslovit skupiny, ke kterym bézné dopravni
informace nepronikaji. Dotazy a reakce oslovenych lidi zaroven pomahaji odhalovat
nejasnosti v nabidce nebo prekazky prvniho pouziti.

Zvyseni pocCtu cestujicich ani prechod z automobilu vSak nejsou automatickym
vysledkem propagace. Zavisi na kvalité spojeni, cené, spolehlivosti a zkuSenosti
z konkrétni cesty. Nesoulad mezi reklamnim pfislibem a skutec¢nou sluzbou muze
naopak oslabit duvéru. Dosah kampané je proto treba odliSovat od jejiho vlivu
na cestovni chovani.

Vztah k dalsim dopravnim opatrenim:

+ ZlepSovani dopravni nabidky a infrastruktury: kampané predstavuji nové linky,
CastéjSi spoje, prestupni moznosti nebo bezbariérové uUpravy a pomahaji
cestujicim vyuzit jejich prinosy.

+ Tarifni opatreni a platebni systémy: propagace vysvétluje vhodné jizdni
produkty a zpusob odbaveni. ZkuSebni nabidka muze byt soucasti kampané;
samotné nastaveni tarifu a platebnich technologii fedi samostatna opatreni.

+ MaaS a multimodalni doprava: komunikace muze predstavovat konkrétni
kombinované cesty, napriklad vlakem a sdilenym kolem nebo s vyuzitim
P+R a B+R.

+ Prace s daty a zapojovani cestujicich: prizkumy a zpétna vazba pomahaji urcit
cilové skupiny, zvolit sdéleni a ovéfit, zda kampan odstranila informacni bariéry.

+ Management mobility u zaméstnavatelu a skol: spoluprace umoznuje spojit
propagaci s konkrétnim dojizdénim, osobnim poradenstvim a praktickym
vyzkouSenim cesty.

Zkusenosti a doporuceni z praxe:

NejCastéji jsou vyzivany nasledujici typy kampani:

Marketingové kampané - s cilem zvysit povédomi o vyhodach VHD (pohodli,
ekologie, Uspora casu a penéz).

+ Reklamy v médiich (TV, radio, socialni sit&), napf. kampan CD ., Vlakem na vylet”



+ Slogany jako "Neres parkovani, jed MHD!" nebo "USetfi a jezdi pohodiné”
+ Influencer marketing - spoluprace s influencery na socialnich sitich

+ Billboardy

Slevy a pobidky pro nové cestujici - s cilem motivovat lidi, aby vefejnou dopravu
vyzkouseli.

+ Prvnijizda zdarma (napf. v aplikaci PID Litacka v Praze).
+ Zvyhodnéné jizdné pro studenty, seniory a rodiny.

+ Dny bez jizdného (napr. béhem Evropského tydne mobility).

Ekologické kampané - s cilem zduraznit ekologické prinosy a udrzitelnost
verejné dopravy.

+ Kampané typu "Jeden autobus = méné aut na silnici".

+ Meésta jako Oslo, Pafiz nebo Viden propaguji MHD jako "zelenou alternativu”
k autam.

+ Zavadéni nizkoemisnich nebo bezemisnich zén, kde je MHD hlavni dopravni
prostredek.

Digitalni inovace a pohodInéjsi cestovani - s cilem usnadnit pristup k verejné
dopravé a zvysit jeji atraktivitu.

+ Mobilni aplikace s online jizdenkami (napf. .Pipni a jed” v Brné) a s aktudlnimi
informacemi o spojich (napr. .,PID Litacka” v Praze a okoli)

+ Integrace sdilené mobility (napf. kombinace MHD + bikesharing).

+ Inteligentni jizdné - automaticky vypocet nejvyhodnéjsiho tarifu (Brno, Londyn,
Curych).

Udalosti a tematické akce - s cilem zlepsit vnimani verejné dopravy a prilakat
noveé cestujici.

+ Evropsky tyden mobility (kazdorocné v zafi).

+ ,Den bez aut” - zvyhodnéna nebo bezplatnd MHD/VHD, propagace ekologické
dopravy.

+ Akce typu .Pojizdna knihovna” nebo ,Hudba v tramvaji* (Viden, Praha).

Situace v CR:

Kampané CD:

~Vlakem na vylet"

+ byla propagaéni akce Ceskych drah (CD) zaméFena na podporu cestovani viakem
pro turisty a rodiny.




+

klicovou soucasti byla mobilni aplikace nabizejici interaktivni vylety. Hlavnim cilem
kampané bylo zvysit zajem o stahovani aplikace a posilit povédomi o ekologickém
prfinosu cestovani vlakem, mimo jiné i s vyuzitim Al pro tvorbu vizualnich
materiala.

atraktivnim prvkem byli protagonisté z frad znamych osobnosti, jako byl herec Ivan
Trojan v roli cestujiciho a kampan kombinovala tradi¢ni média (TV, radio,
billboardy) s online kanaly a sociadlnimi sitémi.

~Milujeme viaky. Zamilujte si je taky.”

+

Reklamni kampan Ceskych drah v hlavni roli s nejmoderné&jsim vlakem na &eskych
kolejich ComfortJdet. Reklama je soucasti velké 360° marketingové kampané
z dilny DDB Prague. Kampani CD startuji novou komunikaci s heslem ,Milujeme
vlaky. Zamilujte si je taky.”. Zaklad vizualniho stylu této komunikace je inspirovany
oknem ve vlaku, ve spotu se CD odklani od vyuzivani brand ambasadora a hlavnimi
hrdiny se stavaji samotni cestujici. Dulezity prvek hraje chytlava pisen slozena
Oliverem Fillnerem ,Jedu, jedu vlakem” (Ceské drahy, 2025).

Kromé televize je soucasti kampané i outdoorova a online reklama s fotografiemi
Pavla Hejného, spoty na socialnich sitich, radiové spoty, digitalni reklama, polepy
autobusU ¢i tramvaji a nejraznéjsi aktivace. Novy komunikaéni koncept
se propisuje i do BTL (.below the line”) materiall, jako jsou letaky ¢i newsletter.

Dalsi kampané CD, aktualné na:
https://ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/milujeme-
vlaky-zamilujte-si-je-taky-ceske-drahy-spousti-novou-kampan

Kampane PID:

~PIDikrucek pro lepsi cestovani”

+ Tato osvétova kampan se zaméruje na zlepsSeni chovani cestujicich a fidic¢u v MHD.

Kampan tak poukazuje hlavné na nutnost vzajemné ohleduplnosti a dodrzovani
prepravnich podminek pro bezproblémové a co nejprijemnéjsi cesty Prazskou
integrovanou dopravou.

Prostfednictvim videi a ilustraci upozornuje na nevhodné chovani, jako

je blokovani dveri pro nastup a vystup, hlasité telefonovani nebo koureni

na zastavkach. Hlavnim hrdinou videospotu je novy hlas Prazské integrované
dopravy herec Jan Vondracek, ktery cestujici provazi jednotlivymi situacemi jako
behavioralni specialista PIDiatr Mh.D. Blaz Vrsnik. Videa vznikla prostfednictvim
HOFO Production v rezii scénéristy a reziséra Stépana Zalesaka. Tato kampan méla
na socialnich sitich velky ohlas a vzbudila diskuse (Prazska integrovana doprava,
2023).

https://pid.cz/osvetova-kampan-pidikrucek-pro-lepsi-cestovani/
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~Obtézovani do MHD nepatri“

+

Ve spolupraci s neziskovou organizaci Konsent byla v Praze v srpnu

2024 spusténa plakatova kampan zamérena na prevenci sexualniho obtézovani
ve verejné dopraveé (Prazska integrovana doprava, 2024). Cilem bylo pojmenovat,
co je obtézovani, a nabidnout prihlizejicim bezpecny zpusob, jak zasahnout

a celkové vytvorit bezpecnéjsi prostredi pro vSechny cestujici. HEY FOMO
https://heyfomo.cz/zirani-je-obtezovani-reakce-na-kampan-pid-a-
konsentu-rikaji-o-situaci-vic-nez-projekt-samotny?utm_source=chatgpt.com

Plakaty se objevily na 150 mistech v Praze

Zdroj: https://www.novinky.cz/clanek/domaci-obtezovani-do-mhd-nepatri-
ani-nikam-jinam-upozornuje-nova-kampan-v-praze-40484352

~Nejedes nacerno?” (Praha, PID Litacka)

+

Jedna se o osvétovou iniciativu Prazské integrované dopravy (PID), ktera byla
spusténa v roce 2017. Cilem kampané bylo motivovat cestujici k poctivému placeni
jizdného, upozornit na nizké ceny prazské verejné dopravy a zaroven na dusledky
jizdy bez platného jizdniho dokladu.

https://nejedesnacerno.cz/

Hlavni cile a nastroje kampané

+

Snizeni poctu ¢ernych pasazéru: V roce 2016 bylo v Praze odhaleno témér

300 000 cestujicich bez platného jizdniho dokladu. Po spusténi kampaneé doslo
v letech 2017 a 2018 k poklesu poc¢tu ¢ernych pasazéru o témér 15 %.
(www.pid.cz/praha-zavadi-novinku-v-kampani-proti-cernym-pasazerum)
https://pid.cz/praha-zavadi-novinku-v-kampani-proti-cernym-pasazerum/

Snizeni pokuty pfi zakoupeni ro¢niho kuponu: Cestujici, ktefi byli pristizeni bez
platné jizdenky, mohou snizit pokutu z 1 500 K& na 800 K&, pokud si do péti
pracovnich dnu zakoupi ro¢ni kupon v hodnoté 3 650 K¢ a dolozi jej spolu
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se zapisem o provedené prepravni kontrole na doplatkové pokladné Dopravniho
podniku hl. m. Prahy.

+ Vizualni a informacni materialy: Soucasti kampané jsou plakaty, komiksy a dalsi
vizualni materialy, které upozornuji na dusledky jizdy nacerno a propaguji vyhody
poctivého cestovani. Soucasti kampané se staly také dvé tramvaje (na linkach
13 a 17) polepené komickymi vymluvami ¢ernych pasazért posbiranymi z praxe
revizort (pod nazvem ,Vymlouvacka”). Motivovaly tak ¢erné pasazéry k tomu, aby
se z nich stali platici cestujici.

VYMLOUVACKA f 1
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Zdroj: https://www.lidovky.cz/domov/v-praze-jezdi-dve-tramvaje-polepene-
vymluvami-cernych-pasazeru.A180530_125511_In-doprava_ele

Kampané DPMB:

#JezdiMHD

+ Tato informacni kampan z roku 2022 poukazovala na fakt, ze cestovat vozy MHD
se vyplati, a to predevSim nyni, v dobé neustalého ristu cen. Cestovani MHD
je totiz ve srovnani s autem témér trojnasobné levnéjsi.

+ Kampan vyuzivala aktualni data v Cislech: pramérny cestujici denné brnénskou
MHD najede 13 km. S ro¢ni ,Salinkartou” tak oproti cestam autem usSetfi kazdy
meésic 697 K&. Zatimco ceny energii, sluzeb i zbozi neustale rostou, cena jizdného
v Brné zUstava jiz deset let stejna. ,O0sobné MHD fandim, a to nejen jako politik,
ale i jako cestujici. Cena jizdného se v Brné nezvysovala od ledna 2012. Zatimco
pred deseti lety zaplatili cestujici za ro¢ni predplatni jizdenku 20,2 % prumérné
mésicni mzdy, aktudlné je to o 7.4 % méné,” podotyka Markéta Vankova,

primatorka mésta Brna.

https://www.dpmb.cz/jezdit-mhd-se-vyplati-dpmb-spousti-novou-
kampan-laka-cestujici-do-vozu-komunikuje-vyhodnou-cenu-za
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Kampané Sdruzeni dopravnich podnik CR (SDP)

~MHD = Mate hromadu duvodu”

+

+

Kampan Sdruzeni dopravnich podnikt (SDP), kterd bézela v ¢lenskych méstech
SDP

Mnoho mést tak sviznou online formou prezentovalo vyhody MHD ve méstech

https://www.youtube.com/watch?v=zA2SLvIAvXw,
zapojila se do toho rada mést jako tfeba Opava, Hradec Kralové apod.

... Vérte nevéerte v MHD"

+

Dalsi kampan SDP z roku 2024 (MediaGuru, 2024) na podporu méstské hromadné
dopravy. Zapojily se do ni znamé osobnosti z riznych odvétvi, které sdili své
postoje a zkuSenosti s MHD. ,Do kampané jsme vybrali takové osobnosti, jejichz
hlas ma silu a vérime, Zze dokazi ovlivnit nebo minimalné primét k zamysleni velké
mnozstvi lidi,” Fika pfedseda marketingové skupiny SDP CR Slavoj Dolej3, ktery

je zaroven Feditelem Dopravniho podniku mésta Ceské Budé&jovice. Kampan stavi
na trinactidilném serialu, jenz bude publikovany

na platformach YouTube, Facebook a Instagram. Prvni dil byl zvefejnén ve stredu
3. ledna v 18 hodin a kazdou dalSi stfedu vecer budou nasledovat dalsi.

Do kampaneé se pripojily osobnosti z nejriznéjsich odvétvi verejného zivota,

od chirurga Bohdana Pomahace, pres spisovatele Jifiho HajiCka, tanecniku Natalie
Otahalové a Jana Ondera, Martina Hranace (influencer) nebo Michala Horaka
(pisnickar). Seridlem provazel Vaclav Kopta.
https://www.youtube.com/channel/UCjés7r8mpG_pvL6kwzsEIDQ
https://www.facebook.com/sdpceskerepubliky

https://www.instagram.com/sdp_cr/

https://www.mediaguru.cz/startuje-kampan-na-podporu-mestske-hromadne-dopravy

Kampane v Ostrave:

~Festivalové jizdenky tahnou...”

+

Festival Colours of Ostrava je velkou a prestizni udalosti nejen pro Ostravu. Tato
hojné navstévovana kulturni akce ro¢né prilaka tisice navstévniku a jejich doprava
zajistuje Dopravni podnik mésta Ostravy (DPO) formou specidlnich jizdenek
a s nimi spojenou kampani. DPO i letos v dobé konani letnich hudebnich festivalu
nabidl zakaznikim specidlni zvyhodnéné sedmidenni jizdné v cené 250 korun.
Vysledkem je vice nez 6 000 prodanych festivalovych jizdenek v celkové hodnoté
pres jeden a pul milionu korun (ro¢nik 2026). DPO zaroven eviduje ve festivalovém
obdobi meziro€ni narust transakci realizovanych pfimo na terminalech ve vozech
0 6 %.

.Nasim cilem bylo, aby si lidé z Ostravy odvadzeli pozitivni zaZitek nejen z festivald,
ale i z ostravské méstské hromadné dopravy. Uspéch festivalové jizdenky i rostouci
pocet pipnuti pfimo ve vozech ukazuji, Ze jsme se vydali spravnym smérem. Nase MHD

nabizi systém odbaveni, ktery je pohodiny a intuitivni. Kromé snadného odbaveni


https://www.youtube.com/watch?v=zA2SLvIAvXw
https://www.youtube.com/channel/UCj6s7r8mpG_pvL6kwzsEIDQ
https://www.facebook.com/sdpceskerepubliky
https://www.instagram.com/sdp_cr/
https://www.mediaguru.cz/startuje-kampan-na-podporu-mestske-hromadne-dopravy

kartou je velmi pohodInd a vyhodna i festivalova jizdenka, po jejim nahrani do mobilu
uz cestujici nemusi pri nastupu do vozidla nic prikladat. Mame radost, Ze i letos byl
0 jizdenku takovy zdjem,” fika generalni reditel a predseda predstavenstva DPO
Daniel Morys.

Festivalova jizdenka byla k zakoupeni v mobilni aplikaci MojeDPO. Navstévnici Colours
of Ostrava si jizdenku mohli nahrat také na svuj festivalovy naramek prostfednictvim
specialni webové stranky. Oba tyto typy jizdenek mohli cestujici vyuzit ve vSech
spojich DPO.

Festivalovou jizdenku pripravil DPO pro navstévniky velkych kulturnich a sportovnich
akci poprvé jiz v roce 2018. Specidlni zvyhodnéna jizdenka umoznuje ucastnikim
vybranych akci cestovat MHD levnéji, sedmidenni festivalova jizdenka je v cené
standardni tfidenni jizdenky.

https://www.dpo.cz/pro-cestujici/aktuality/novinky/5683-dpo-dekuje-novou-kampani.html)

Priklady dobré praxe ze zahranici:

Portugalsko, Porto

POPIS:

"Wherever | go, this is where | start” - marketingovd kampan pro mladsi generace
(generace Z) se silnym medidlnim pokrytim (véetné TV), nacasovana pro navrat do skol
a do verejné dopravy (v r.2021). Cilem je barvité a zajimavé upoutat na znacku
dopravniho podniku: STCP, the Sociedade de Transportes Colectivos do Porto.
Kampan se jazykové priblizuje mladym lidem a atraktivhé podava dulezita témata:
o mobilité "bez hranic", environmentalni odpovédnosti, inkluzi ve spole¢nosti, zajimavé
pribéhy ke zvolenym tématum.

DOPAD:
Témér 1 milion navstévnikua digitalnich kanali kampané (894 tis.)

ZDROJ: https://www.clubedacriatividade.pt/detail-premio/entry_111414/
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DalsSi nedavna kampan v Portu:

Dopravni podnik mésta Porto (STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do Porto)
vedlo kampan “Go by Bus” (,Jed autobusem®), jejimz cilem bylo zménit zpUsob

a pohled, jakym se lidé v Portu divaji na dopravu a jak ji vyuzivaji. Zaméfrili

se na propagaci autobusové dopravy jako inteligentniho a udrzitelného druhu
dopravy.

https://www.stcp.pt/en/news/

SAIR A NGEFE .

DE AUTOO#RF!‘_O, %“

e

EDICA
r\

UM-PEQUENO PASSO PARA S1,
UM GRANDE PASSO PARA A CIDADEY

Zdroj.: STCP - Dopravni podnik metropolitni oblasti Porto

Propagacni material s hesly typu: ,Jdes vecer do spolecnosti? Jed autobusem.”,
. Timto malym krokem udélas velky krok pro mésto”.

Nizozemi, provincie Brabantsko

POPIS:

"Be in, Be out" - mobyyou kombinuje management integrované dopravy s platbami
na misté, zlepSuje integraci jizd, cestujici nastupuje do vozidel vefejné dopravy, aniz
by musel oznacovat jizdenku nebo platit, vSe probiha pomoci mobilniho telefonu
a zakoupené "virtualni jizdenky", jizda je garantovana, a lze platit i dalSi pridruzené
sluzby ve verejné dopravé (napr. obcerstveni). Pomoci mobyyou je také mozné
pozadat o zastaveni u zastavek na znameni, coz Setfi Cas cestujicich i Fidicu
a zpruznuje sluzby verejné dopravy (napr. Ize objednat nastup osoby s omezenou
mobilitou). Opatreni samo o sobé neni kampani, ale zpfijemnuje a ulehcuje cestujicim
jizdy verejnou dopravou a propagace i vyuzivani této aplikace zlepSuji image verejné
dopravy.

"



https://www.stcp.pt/en/news/

DOPAD:

Po 60 dnech zavedeni mobyyou - ze 2000 uzivatelu jen 2 zrusSili svuj u¢et mobyyou
a Uspésnost zajistila i rozsifeni z provincie Severni Brabantsko (kde pilot probihal)
i do jizniho a vychodniho Brabantska, kde se ro¢né uskutecnuje pres 10 mil. jizd
250 autobusy.

ZDRO0J: https://www.connexxion.nl/getmedia/0b415513-116f-4413-83b9-
69980d43faal/Productvoorwaarden-BelnBeOut_Transdev.pdf

Vancouver, Kanada

Kampan ,,Ride and Shine” na obnovu poctu cestujicich ve verejné dopraveé

Pandemie COVID-19 tvrdé zasahla verejnou dopravu. Diky chytré marketingové
kampani se v8ak Metro Vancouver podarilo obnovit pocet cestujicich a zvysit jejich
pocet 0 10 %.

https://www.uitp.org/case-studies/vancouvers-ride-shine-ridership-recovery-campaign/

TransLink - UFad, ktery pro Vancouver a jeho aglomeraci spravuje dopravni sit a sluzby
pro vSechny druhy dopravy, klade duraz na verfejnou dopravu a po pandemii
COVID-19 zvysil asili pro obnovu poctu cestujicich. Opatreni jsou podlozena daty
aktualnich trendd a propojena s politickymi rozhodnutimi, ktera se promitaji
do zavazku provincie k dostatecnému financovani (v r. 2022: 2,4 miliardy dolaru
na investi¢ni plan TransLinku) a vyuzivani propagacnich kampani, jako je kampan
.Ride On” v roce 2021 a kampan ,Ride and Shine” v roce 2022, které podporovaly
pouzivani verejné dopravy namisto automobill, a spolehliva a frekvencni autobusova
doprava s velkym pokrytim v metropolitni oblasti Vancouveru. Dulezité je, Ze Uroven
sluzeb verejné dopravy ve Vancouveru nebyla béhem pandemie snizena, na rozdil
od jinych meést, napriklad Toronta a Montrealu, coz pomohlo TransLinku udrzet
si pocet cestujicich. DalSim faktorem pfispivajicim k navratu cestujicich bylo zaméreni
na rozvoj mésta a okoli v navaznosti na sit verejné dopravy (Transit Oriented
Development - TOD).

Zdroj: ACCESS - spolecnost pro méstské planovani ve Vancouveru.

https://accessplanning.ca/ideasblog/2023/5/18/fare-box-
dependence-and-transit-ridership-what-vancouver-is-doing-right
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Rakousko, Salzburg
POPIS:

Prakticky vycvik senioru doplnény priruckou a dalSi komunikaci. Cilem je udrzet starsi
cestujici v tomto druhu dopravy. Brozura reaguje na specifické potreby této
uzivatelské skupiny a popisuje, jak bezpecné vyuzivat sluzeb verejné dopravy
(Buhrmann, 2010).

DOPAD:

Pocet nehod starsSich uzivatell verejné dopravy se snizil a zvySilo se povédomi obecné
u vSech uzivatelu i fidicu verejné dopravy o konkrétnich potizich, se kterymi se mohou
seniofi v dopravé setkat. Snahou je eliminovat rizika a co nejvice vychazet vstric
zvySovanim komfortu, bezbariérovosti, bezpecnosti, véasné informovanosti apod.

ZDROJ:

https://trimis.ec.europa.eu/system/files/project/documents/
20130121_112933_67634_21582_policynotesWG1_1.indd_low.pdf

Dalsi priklady zahrani¢énich kampani
.Ditch Your Car” (,Zbav se svého auta”) (Lyft, USA)

+ Tato kampan nabizela lidem v USA 300 dolart v kreditech na verejnou a sdilenou
dopravu, pokud na meésic prestanou jezdit autem. Zdroj:
https://www.viainfo.net/2018/09/27/lyft-via-30-day-challenge/

~Deutschlandticket” (Némecko)

+ Mésicénijizdenka za 63 eur (cena od 1. 1. 2026) platna pro vSechny regiondlni spoje
po celém Némecku zvysila atraktivitu a ochotu mnohych cestujicich (obyvatel
Némecka i turistl) vyuzit verejnou dopravu. Zdroj:
https://www.bahn.de/faqg/deutschlandticket-neuer-preis

.Vi elsker offentlig transport” (.Mame radi verejnou dopravu”) (Dansko)

+ Kampan zamérena na propagaci verejné dopravy jako ekologické, pohodiné
a moderni alternativy.

.Bikesharing + Metro” (Barcelona, Amsterdam, Londyn)

+ Mésta kombinuji vefejnou dopravu se systémy verejnych kol, aby podporila
ekologické dojizdéni.

.Sweden Loves Public Transport” (Svédsko)

+ Kampan zduraznovala pfinosy VHD pomoci emotivnich pfibéhu a zapojeni
verejnosti.

,Gratis OPNV” (Lucembursko)
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+ Lucembursko zavedlo verfejnou dopravu zdarma, aby podporilo jeji vyuzivani
a snizilo dopravni zacpy.

Emocni a komunitni kampané - s cilem vytvorit emocionalni spojeni mezi lidmi
a verejnou dopravou.

+ ,Lidé v tramvaji” (Stockholm, Londyn)

+ Reklamy ukazuji osobni pribéhy lidi, ktefi vyuzivaji MHD.

+ ,Hudba v tramvaiji” (Viden)

+ Ziva hudba a kulturni akce ve vozech MHD zlep3uji cestovatelsky zazitek.
+ ,Spole¢né na cesté” (Kodan)

+ Kampané zamérené na socializaci a pratelskost v MHD.

Tipy pro vylepSeni propagace a atraktivity VHD:
+ Vice digitalnich moznosti - jednoduché aplikace, bezkontaktni platby.

+ Vétsi komfort - Wi-Fi, ticha zéna, lepsSi design vozu.

av s

+ LepSi komunikace - efektivnéjsi informovani cestujicich o zménach provozu VHD
a vyhodach tohoto druhu dopravy.

+ Atraktivni kampané - zapojeni influenceru, interaktivni reklamy, gamifikace.

Zajimave internetove odkazy:

Prazska integrovana doprava - PIDikrucek pro lepsi cestovani

Priklad osvétové kampané podporujici ohleduplné chovani ve verejné dopraveé.
Vyuziva kratka videa a ilustrace k vysvétleni béznych situaci, napriklad nastupu

s kocarkem, prepravy psu nebo uvolnéni prostoru u dvefi. Inspirace pro srozumitelnou
komunikaci pravidel a podporu prijemnéjsiho cestovani.
https://pid.cz/osvetova-kampan-pidikrucek-pro-lepsi-cestovani/

Holve, V., za prispéni S. Maffii a S. Bosetti / TRT Trasporti e Territorio (2022) - Topic
Guide: Planning for Attractive Public Transport

Pravodce planovanim atraktivni verejné dopravy, ktery propojuje potreby cestuijicich,
kvalitu sluzby a komunikaci. Pomaha zasadit propagaci do SirSi strategie zlepSovani
dopravni nabidky.

https://urban-mobility-observatory.transport.ec.europa.eu/system/
files/2023-11/planning_for_attractive_public_transport.pdf
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UITP (2023) - Why Public Transport Is Key to Achieve the SDGs

Publikace shrnuje spolecenské, ekonomické a environmentalni prinosy verejné
dopravy ve vztahu k cilum udrzitelného rozvoje. Lze ji vyuzit jako podklad pro vécnou
argumentaci v kampanich, napfriklad pfi vysvétlovani pfinost VHD pro dostupnost
prilezitosti a kvalitu Zivota. Nedoklada vSak u€innost konkrétnich propagacnich
kampani.

https://www.uitp.org/news/why-public-transport-is-key-to-achieve-the-sdgs/

UITP a ICLEI (2020) - Promoting Safe and Sustainable Cities with Public Transport
Publikace se zaméruje na souvislosti verejné dopravy, bezpec¢nosti silni€niho provozu
a udrzitelného rozvoje mést. Nabizi podklady pro komunikaci SirSich prinosu VHD

a jejiho propojeni s pési a cyklistickou dopravou. Jde o doplniujici odborny zdroj, nikoli
metodiku tvorby kampani.

https://www.uitp.org/publications/promoting-safe-and-
sustainable-cities-with-public-transport-for-the-sdgs/
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